
 
บทที่ 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว และระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4         
กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังตอไปนี้ 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว  กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว โดยประยุกตแนวคิดในการศึกษาของ 
iOpener (2010) เปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข ซ่ึง
ประกอบไปดวย 5 องคประกอบ หรือ 5Cs  ไดแก ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) 
วัฒนธรรมองคกร (Culture)  ความผูกพันตองาน (Commitment) และความม่ันใจ (Confidence)  ซ่ึง
ท้ังหมดนี้จะเชื่อมโยงไปถึงคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม 
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ 
(Recognition) และสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
(Achieving your potential)  ดังแสดงเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
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ภาพ 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ เจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว กองกํากับการ 4 กอง

บังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวนท้ังหมด 183 นาย (ขอมูลจากกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว ณ เดือนกุมภาพันธ 2554) ผูศึกษาไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 183 
ชุด ผลการเก็บแบบสอบถาม ไดรับกลับคืนมาจํานวน 166 ชุด คิดเปนรอยละ 90.7 ของจํานวน
ประชากรทั้งหมด สาเหตุท่ีไดจํานวนแบบสอบถามไมครบ เนื่องจากมีกลุมประชากรบางนายมี
ภารกิจหนาท่ีชวยราชการในหนวยอ่ืน และปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี รวมไปถึงมีการโยกยายตําแหนง
หนาท่ีของเจาหนาท่ีในองคกรตํารวจทองเท่ียว ดังนั้นจํานวนประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ มีจํานวน 
166 คน  
 

ผลงาน 
Contribution 

ความเช่ือมั่น 
Conviction 

วัฒนธรรมองคกร 
Culture 

ความผูกพันตองาน 
Commitment 

ความม่ันใจ 
Confidence 

คุณลักษณะสําคัญ 
ที่มีผลตอความสุข 
ในการทํางาน
ภาพรวม 

 

ความภาคภูมิใจ 
(Pride) 

 

ความไววางใจ 
(Trust) 

 

การไดรับการยอมรับ 
(Recognition) 

 

Achieving your  
Potential 

บุคคลมีความสุข 
กับการทํางาน 

และ สามารถพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะ 

ในการทํางาน 
ใหถึงจุดสูงสุดได 

ตัวแปรอิสระท่ี 1 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระท่ี 2 
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3.2  วิธีการศึกษา 
3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 
183 นาย โดยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนามากจาก “iOpener People and Performance Questionnaire”  
(iOpener, 2010) 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษา คนควาหาขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้จากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ เอกสาร บทความออนไลน และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของปจจัยท่ีมีผลตอกับความสุขในการทํางานของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ 
 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ

ทํางานอยางมีความสุข  ท่ีพัฒนามาจากแบบสอบถามของ iOpener (2010) โดยแบงออกเปน 4 สวน มี
รายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุการทํางาน ระดับตําแหนง และรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงในสวนนี้จะ
เปนคําถามท่ีใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงขอเดียว 

สวนท่ี  2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน และ
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก ดานผลงาน (Contribution) ดานความ
เช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดาน
ความมั่นใจ (Confidence) และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม 
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ 
(Recognition) ลักษณะของขอคําถามเปนแบบเลือกตอบมาตราสวนประเมินคา 7 ระดับ ใหเลือก
เพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

สวนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your Potential)  

สวนท่ี  4 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข 
และผลิตภาพในการทํางาน 
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3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4  กอง

บังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 183 ชุด จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Research)  เพื่อจัดหมวดหมูขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก การแจกแจงความถ่ี(Frequency)  คา
รอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะห
สมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) 

ในสวนคําถามซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติหรือมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert – 
Type Scale) คาของคําตอบแบงออกเปน 7 ระดับ โดยลักษณะของขอคําถามเปนท้ังเชิงบวก และเชิง
ลบ โดยผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนตาม iOpener (2010) ดังนี้  

 

ระดับความคดิเห็น ขอคําถามเชงิบวก ขอคําถามเชงิลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางเห็นดวย 
เฉยๆ 
คอนขางไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

     
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความคิดเหน็  ดังนี ้(iOpener, 2010) 

 คะแนนเฉลี่ย   6.51 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉลี่ย   5.51 – 6.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 
 คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   0.00 – 1.50  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 
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ภาพ 3.2 ตวัอยางของคําตอบใหเลือกตอบ 7 ระดับ ของ iOpener 
 

สําหรับเกณฑการวัดระดับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุขและผลิตภาพใน
การทํางาน ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนตาม iOpener (2010) ดังนี้  

1 หมายถึง   ไมมีความสุขเลย 
2 หมายถึง  ไมมีความสุข 
3 หมายถึง  คอนขางไมมีความสุข 
4 หมายถึง  เฉยๆ 
5 หมายถึง  คอนขางมีความสุข 
6 หมายถึง  มีความสุข 
7 หมายถึง  มีความสุขมาก 

เกณฑการแปลงผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความคิดเหน็ ดังนี ้(iOpener, 2010) 
 คะแนนเฉลี่ย   6.51 – 7.00 หมายถึง มีความสุขมาก 
 คะแนนเฉลี่ย   5.51 – 6.50 หมายถึง มีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.50 หมายถึง คอนขางมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50 หมายถึง เฉยๆ 
 คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50 หมายถึง คอนขางไมมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50 หมายถึง ไมมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   0.00 – 1.50 หมายถึง ไมมีความสุขเลย 
 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. คณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชในการคนควาเอกสาร บทความทาง

วิชาการ หนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ  เว็บไซต  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามขาราชการตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  
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3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการวางแผนการดําเนินงานวิจัย โดยมีกําหนดระยะเวลาใน

การศึกษาไว 8 เดือน คือ ระหวางเดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2554 


