
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดชุมพร เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามแบบตอบ
ดวยตัวเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาถึง
ความสุขในการทํางาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 
   
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

 ขอบเขตเนื้อหาการศึกษาถึงระดับความสุขและปจจยัสําคัญท่ีมีผลตอความสุขใน
การทํางานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร ไดนําเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมี
ความสุขของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) มาประยุกตใชเปนกรอบในการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยปจจยั
หรือองคประกอบท่ีกอใหเกดิความสุขในการทํางาน 5 ดาน ไดแก   1) ดานผูนํา (Leadership)         
2) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace), 3) ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics), 4) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Shared Values) และ 5) ดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทํางานใน
ภาพรวม 
 สําหรับความสุขในการทํางานของพนักงาน ศึกษาตามแนวคิดของ Warr (1990) 
(อางถึงในกัลยารัตน อองคณา, 2549 : 37) กลาววาความสุขในการทํางานเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของ
บุคคล ประกอบดวย ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) และความ
กระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) แสดงดังภาพ  
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการทํางาน 
 

จากภาพท่ี 1 แสดงถึงแนวคิดของการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
โดยนําความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอองคประกอบหรือปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานใน 
5 ดาน ซ่ึงองคประกอบท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน จะนํามาใชเปนแบบสอบถาม
ระดับความคิดเห็น ดวยการวัดสเกลทัศนคติ (Likert scale) ปจจัยดังกลาวมารายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ดานผูนํา (Leadership) หมายถึง ผูบริการหรือหัวหนางานในระดับองคกรท่ีมี
ลักษณะสงเสริมหรือสรางใหพนักงานเกิดการทํางานอยางมีความสุข สรางความรูสึกท่ีดีใหเกิด
ข้ึนกับทีมงานภายใตการบังคับบัญชา สรางแรงจูงใจ สรางความรูสึกตระหนัก สรางความรูสึก
ตระหนกั สรางแรงปรารถนาในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ยังตองสรางการส่ือสารแบบ
สอง 

2) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at workplace) หมายถึง การมี
ปฏิสัมพันธ (Interaction) กันในที่ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกนั โดยลักษณะของ
ความสัมพันธดังกลาวนัน้จะตองมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุมซ่ึงเม่ือกลุมใหการยอมรับซ่ึง
กันและกัน 

3) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอง
ปฏิบัติเพื่อใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว 
โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

ระดับสูง 
(High Level)  
 

ระดับตํ่า 
(Low Level) 
 

ระดับกลาง  
(Medium Level)  
 

ความสุขในการทํางานของ
บุคลากร (Happiness at 
Work of Employees) 
 
 ความรื่นรมยในงาน 

(Arousal) 
 ความเพลิดเพลินในงาน 

(Pleasure) 
 ความกระตือรือรนในการ

ทํางาน (Self - Validation) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
 ดานลักษณะงาน 
 ดานคานิยมรวมกับองคกร 

 ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ดานผูนํา  

 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับตําแหนง  
การศึกษา  รายได  อายุงาน 
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4) ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรม
ของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันอยางมาตอเนื่องจนเกิดเปน
วัฒนธรรมขององคกรนั้น 

5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธ
ขององคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน 
(Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนษุยในการทํางาน (Humanization of Work) 
ซ่ึงเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนกังานในการท่ีจะหาจุดท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน 
เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด  

ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทํางานในภาพรวมของบุคลากร โดยคําถามท่ีใช
ศึกษาภายใตกรอบแนวความคิด Warr (1990) (อางถึงในกัลยารัตน อองคณา, 2549 : 37) กลาววา
ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกท่ีเกดิข้ึนภายในจติใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคล ประกอบดวย 

1)  ความรื่นรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางาน 
โดยเกดิความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน  

2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดใีนการ
ปฏิบัติการของตน 

3)  ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกดิความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวติชีวาในการทาํงาน 

นอกจากนี้ไดนําความคิดเห็นของบุคลากรมาศึกษาวิเคราะห เพื่อแบงประเภท
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานออกเปน 3 ระดับ คือ (อางถึงใน Positive Sharing 
Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer, 2007) 

1) ระดับสูง หมายถึง พนกังานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรัก
ในงาน รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีใน
การทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได 

2) ระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดบัปาน
กลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไมมีความสุขและไมมี
ความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไม
สามารถสรางบรรยากาศท่ีดใีหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได 
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3) ระดับตํ่า หมายถึง พนกังานมีความสุขในการทํางานระดับตํ่า ไมมีความรักใน
งาน ไมรูสึกสนุก หรือไมมีความสุขในที่ทํางาน ขาดความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา ไมมีความ
ผูกพัน และอาจสรางปญหาใหกับองคกร  

ขอบเขตประชากร 
กลุมประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั

ชุมพร จํานวนบุคลากรท้ังหมด 115 คน โดยจําแนกประเภทตามระดับตําแหนงงานไดดังตอไปนี้ 
(ระบบบริหารงานบุคคล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร, ธันวาคม 2552) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการออก
แบบสอบถาม ท่ีสอบถามจากบุคลากรในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร จํานวน 115 คน โดย
ใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) 

2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยคนควาจากหนังสือ 
เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ สถิติขอมูล รวมทั้งวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ซ่ึง
รวบรวมไดจากหนังสือ ตํารา เอกสาร ส่ิงพิมพ วารสาร และฐานขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

ประเภทบริหารงานสาธารณสุข 

ประเภทวิชาการสาธารณสุข 

ประเภทท่ัวไป 

ลูกจางสาธารณสุข 

2 

49 

44 

20 

1.74 

42.61 

38.26 

17.39 

รวม 115 100.00 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม เร่ืองความสุขในการทํางานซ่ึง

พัฒนาข้ึนจากรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) สอบถามท่ีมีลักษณะแบบเลือกตอบดวยตนเอง (Self –
Administered Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนท่ี1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศ  อายุ    
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายได และอายุการทํางาน 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการทํางานซ่ึงแบบสอบถามแบง
ออกเปน 2 ตอน แบบสอบถามตอนท่ี 1 เปนการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานใน 5 ดาน และตอนท่ี 2 เปนการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวม
ความสุขในการทํางาน โดยสัดสวนจํานวนขอคําถามในแตละดานแสดงดังตารางท่ี 2   
 
ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนขอคําถามในแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 

    
การวิเคราะหขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทํางานซ่ึง
พัฒนาข้ึนจากรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ    สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายได และอายุการทํางาน   
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางานซ่ึงดัดแปลงจาก รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยแบงปจจัยท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางานเปน 5 ดานประกอบดวย ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธ

ปจจัยความสขุในการทํางาน จํานวนคําถาม 

   ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 
   ดานคานยิมรวมกับองคกร (Organization’s Share Value) 
   ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 
   ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
   ดานผูนํา (Leadership) 
   ภาพรวมความสุขในการทํางาน 

11 
5 

10 
4 

10 
3 
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ในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวม
ขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work 
Life) โดยแบงคาของคําตอบเปน 5 ระดับ โดยโครงสรางของแบบสอบถามมีคาคะแนนความคิดเห็น
อยูในระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ 

 สวนระดับความสุขในการทํางาน แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางานในปจจุบัน ดัดแปลงมาจากการใหคํานิยามความหมายของความสุขในการ
ทํางาน ตามผลงานวิจัยของ Positive Sharing Company โดย Kjerulf (อางถึงในบุญจง ชวศิริวงศ, 
2550 : 63) โดยแบงคาของคําตอบเปน 5 ระดับ โดยโครงสรางของแบบสอบถามมีคาคะแนนความ
คิดเห็นอยูในระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ 

โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงแบงการวัดระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานท่ีเกิดจากปจจัยหรือองคประกอบท้ัง 5 ดาน เปนดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น 5 มากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น 4 มาก 
ระดับความคิดเห็น 3 ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 นอย  
ระดับความคิดเห็น 1 นอยท่ีสุด 

สําหรับการวัดระดับความสุขในการทํางานในปจจุบันในสวนระดับความสุขใน
การทํางาน คะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ี
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน ซ่ึงพิจารณาระดับคะแนนของความสุขในการทํางาน 
ผูศึกษาแบงคะแนนออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า โดยแบงชวงระดับ
คะแนนดวยวิธีการหาความกวางอันตรภาคช้ัน ซ่ึงใชสูตรการหา ดังนี้ (รัตนา สิริพานิช, 2533) 
    

อัตรภาคช้ัน =  พิสัย/จํานวนช้ัน 
     = (5 – 1) / 3 
     = 1.33 
   

จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถกําหนดการแปลผลคะแนนเฉล่ียไดดงันี้ 
  ชวงของคะแนน  3.68 – 5.00 ความสุขในการทํางานระดับสูง 
  ชวงของคะแนน  2.34 – 3.67 ความสุขในการทํางานระดับปานกลาง 
  ชวงของคะแนน  1.00 – 2.33 ความสุขในการทํางานระดับตํ่า 
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สถิติท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุงาน ดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางานและระดับความสุขจากการทํางานของพนักงานดวยวิธีคํานวณคาเฉล่ีย (Means) 

3. การทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 2 ตัวแปรท่ีเปนอิสระ
ตอกันดวยคา Independent-Sample t-Test การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ตัวแปรมากกวา 2 กลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : 
ANOVA) ตัวอยางเชน การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานอายุและสถานภาพ ใช
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขจากการทํางานท่ีไดรับ
ในปจจุบัน 

4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่ออธิบายวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานแตละ
ดานมีอิทธิพลและสามารถรวมกันคาดทํานายความสุขในการทํางานมากนอยเพียงใด โดยมี
สมมติฐานดังนี้ (ชุติมนฑน  ฟาภิณโญนท, 2552 : 74) 

Multiple Regression Y =     a + β1X1+ β 2 X2+ β 3 X3+ β 4 X4+ β 5 X5 
Y คือ  ความสุขในการทํางานของพนักงานเครือรอยัลลานนา จังหวัดเชียงใหม  
X1 คือ  ปจจัยที่กอใหเกดิความสุขในการทํางาน ดานผูนํา 
X2 คือ  ปจจัยที่กอใหเกดิความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
X3 คือ  ปจจัยที่กอใหเกดิความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน 
X4 คือ  ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานยิมรวมขององคกร 
X5 คือ  ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวติในการทํางาน 
β 1 คือ  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัย ดานผูนํา 
β 2 คือ  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัย ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
β 3 คือ  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัย ดานลักษณะงาน 
β 4 คือ  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัย ดานคานิยมรวมขององคกร 
β 5 คือ  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัย ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
a  คือ  คาคงท่ี 
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ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
   1. ตรวจสอบความสมบูรณ และถูกตองของแบบสอบถามทุกฉบับ  
   2. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร ไดแก อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
   3. วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสุขในการทํางานและ 
ระดับความสุขจากการทํางานของบุคลากรดวยวิธีคํานวณคาเฉล่ีย (Means) 
   4. การทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 2 ตัวแปรท่ีเปน 
อิสระตอกันดวยคา Independent-Sample t-Test การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางตัวแปรมากกวา 2 กลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : 
ANOVA) ตัวอยางเชน การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจยัดานอายแุละสถานภาพ ใช
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความสุขจากการทํางาน
ท่ีไดรับในปจจุบัน 
   5. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการ 
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพือ่อธิบายวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางานแตละดานมีอิทธิพลและสามารถรวมกันคาดทํานายความสุขในการทํางานมากนอยเพียงใด 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดชุมพร และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษา 12 เดือน ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2553 ถึงมิถุนายน 2554 


