
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
เนื่องจากการเติบโตอยางรวดเร็วของโลกขอมูลขาวสารรวมถึงกระแสโลกาภิวัฒน 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสอันเปนสวนประกอบท่ีสําคัญตอเทคโนโลยีการสงขอมูลขาวสารนั้น จึง
มีการเติบโตและพัฒนาอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะคอมพิวเตอรท่ีไดรับความนิยมสูงจากการใช
อินเตอรเนต พาณิชยอิเล็กทรอนิคส (e-commerce) และการส่ือสารผานอุปกรณอิเล็กทรอนิคส ทํา
ใหสินคาและบริการในสวนนี้ปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตามกระแส
นิยม ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส จะเกี่ยวของกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีการวิจัย
และพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑท่ีมีความสามารถเพ่ิมข้ึน นอกจากแขงขันดานคุณภาพแลวยังแขงขัน
ดานความรวดเร็วในการออกผลิตภัณฑใหมท่ีมีความสามารถสูงข้ึนในราคาถูกลง ดังนั้นผูท่ีมี
ความสามารถผลิตสินคาใหมเขาสูตลาดกอนจะมีโอกาสครองสวนแบงตลาดสูง ผูผลิตจึงตอง
ปรับปรุงระบบโซอุปทาน ซ่ึงทําหนาท่ีจัดการการไหลของวัสดุจากผูจัดสงวัตถุดิบผานระบบธุรกิจ
อุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคข้ันสุดทาย เพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  

โลจิสติกสเปนสวนหน่ึงของโซอุปทาน ซ่ึงเดิมจะเปนกิจกรรมท่ีถูกบริหารจัดการภายใน
องคการ แตเนื่องจากแนวโนมการบริหารจัดการในสภาวะท่ีมีการแขงขันรุนแรงผลักดันใหธุรกิจ
ตองบริหารจัดการดวยตนทุนตํ่าจึงผลักภาระกิจกรรมดานโลจิสติกสใหบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) ซ่ึงนิยมเรียกวาผูใหบริการโลจิสติกส หรือ Third Party Logistic หรือ 3PL และเปนท่ี
นิยมใชบริการแพรหลาย (Soh, 2009; Fu et al., 2010) กิจกรรมดานโลจิสติกสเปนการเคล่ือนยาย
สินคาไปยังสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ ประกอบดวยสองสวนหลักคือ การจัดการวัสดุ (Material 
Management)   หรือโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) ซ่ึงประกอบดวยการจัดหาหรือการจัดซ้ือ 
การขนสง   วัสดุคงคลัง    สวนท่ีสองคือการกระจายสินคาไปยังลูกคา (Physical Distribution)   หรือ 
โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) ซ่ึงประกอบดวย การประมวลคําส่ังซ้ือสินคาคงคลัง การ
คลังสินคา การเคล่ือนยายสินคา บรรจุภัณฑอุตสาหกรรม การขนสง การบริการลูกคา (ไชยยศ และ 
มยุขพันธุ, 2550) กิจกรรมขนสงเปนส่ิงสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ การมีผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมี
ประสิทธิภาพจะชวยใหองคการธุรกิจสามารถแขงขันกับคูแขงได ท้ังในดานความเร็วในการขนสง 
ความถูกตองในการรับสงสินคา การตอบสนองตอลูกคาและการลดตนทุนการขนสง อันจะนํามาซ่ึง
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กําไรของบริษัทและความพึงพอใจของลูกคา (Chan, Kumar, Tiwari, Lau & Choy, 2008; Soh, 
2010) 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือต้ังอยูในจังหวัดลําพูน เปนนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีบริษัทใน
กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสมากท่ีสุด มีจํานวนท้ังส้ิน 22 บริษัท (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ, 2551) เนื่องจากวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ของสินคาอิเล็กทรอนิคสส้ันและมีแนวโนมท่ีจะส้ัน
ลงเร่ือย ๆ บริษัทเหลานั้นตองการความรวดเร็วและปลอดภัยในการขนสงใหวัตถุดิบไปถึงลูกคาใน
เวลาส้ันท่ีสุด บริษัทจึงมักจะมีการแขงขันท่ีนวัตกรรมและความรวดเร็วในการพัฒนาสินคาใหม
และการจัดสง  โดยท่ัวไปผูประกอบการมักจะใชบริการของผูใหบริการโลจิสติกส ในการขนสง
สินคาเพื่อความสะดวกในการจัดการและลดตนทุน  การเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ท่ี มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจจะทําใหบริษัทมีความไดเปรียบในการแขงขัน  

บริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) เปนผูผลิตในอุตสาหกรรม 
อิเล็กทรอนิคส ซ่ึงมีโรงงานต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ปจจุบันบริษัทฯ คัดเลือก        
ผูใหบริการโลจิสติกสโดยวิธีประมูล (Bidding) โดยพิจารณาจากตนทุนเพียงอยางเดียว ซ่ึงอาจไม
ครอบคลุมความตองการของบริษัทฯทุกดาน โดยเฉพาะในปจจุบันท่ีองคการธุรกิจปรับกลยุทธให
ความสําคัญกับความสัมพันธระยะยาว กับผูใหบริการโลจิสติกส มีการรวมมือและสนับสนุนกัน
แบบหุนสวนคูคา (Partnership) มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกันเพื่อรูสถานการณของ
แตละฝายและนําขอมูลเหลานั้นมาปรับการบริหารจัดการใหสอดคลองกับความตองการของ
องคการคูคา จึงตองคัดเลือกใหเหลือนอยราย ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด (Soh, 2010; Benyoucef, 2003; 
Lui, 2000; Qureshi, Kumar & Kumar, 2007) ดังนั้นผูวิจัยจึงจะเสนอวิธีการกระบวนการตัดสินใจ
แบบวิเคราะหลําดับช้ันและทฤษฎีฟซซ่ีเซต ในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 

การคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสโดยวิธีการบูรณาการกระบวนการตัดสินใจแบบ
วิเคราะหลําดับช้ันและทฤษฎีฟซซ่ีเซตนี้สามารถแกปญหาการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ 
(Multiple Criteria Decision Making: MCDM) สามารถทําการประเมินขอมูลท้ังแบบเชิงปริมาณ
และคุณภาพ และถูกพัฒนาข้ึนมาจากกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ัน (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) เพราะ AHP ซ่ึงใชขอมูลท่ีระบุแนนอนนั้นถูกวิจารณโดยนักวิจัยหลาย
ทาน (Hag & Kannan, 2006; วิรัชญา และดวงพรรณ, 2552; Soh, 2010; Chatterjee, Chowdhury & 
Mukherjee , 2010) วายังมีขอบกพรองเพราะไมสะทอนมุมมองและธรรมชาติของรูปแบบความคิด
มนุษยไดอยางถูกตองเพราะธรรมชาติของมนุษยมีความลังเลไมแนนอนข้ึนอยูกับพื้นฐานความรู 
ประสบการณท่ีแตกตางกัน การท่ีจะวิเคราะหเหตุการณตางๆในเชิงตรรกะไดวาส่ิงนั้น ถูกหรือผิด 
จริงหรือเท็จไดนั้นตองเปนคําตอบท่ีแนนอน แตบนพื้นฐานความเปนจริงไมใชมีแตส่ิงท่ีแนนอนยัง
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มีหลายเหตุการณท่ีอาจมีความขัดแยงคลุมเครือในเร่ืองการใหตรรกะ Zadeh (1965) ไดนําเสนอ
แนวคิดการใหตรรกะอยางคลุมเครือหรือฟซซ่ี เพื่ออธิบายความขัดแยงคลุมเครือนั้นโดยยอมใหมี
ความยืดหยุนไดโดยนําทฤษฎีตรรกศาสตรคลุมเครือ มาบูรณาการใชในกระบวนการตัดสินใจ
วิเคราะหลําดับช้ัน  เพื่อทําใหไดขอมูล (Information) ท่ีมากกวากระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห
ลําดับช้ันท่ีมีเพียงแคการเปรียบเทียบระดับความสําคัญ แตไดนําระดับความแนใจและไมแนใจใน
คําตอบมารวมพิจารณาดวย เพราะเช่ือวาวิธีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ันและทฤษฎี
ฟซซ่ีเซตใหขอมูลท่ีจะถูกนําไปใชในการตัดสินใจมากกวาเพราะโดยท่ัวไปหากผูตัดสินใจมีขอมูลท่ี
มากกวา นาจะนําไปสูการการตัดสินใจท่ีแมนยํากวา 

ดังนั้นหากบริษัทฯ จะพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบการตัดสินใจอยางรอบดานแลวนาจะ
ทําใหบริษัทฯ สามารถคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสท่ีเหมาะสมได อันจะนําไปสูการบรรลุกลยุทธ
การแขงขันเพื่อสรางความยั่งยืนในธุรกิจของบริษัทฯได  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อสรางแบบจําลองในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิคสโดยใชวิธีการกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ันและทฤษฎีฟซซ่ีเซต 

2.    เพื่อทดสอบความสามารถในการประยุกตใช (Applicability) ของแบบจําลองท่ีเสนอ 
กับกรณีศึกษาบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

3. เปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากวิธีท่ีเสนอ กับวิธีประมูล ท่ีพิจารณาเฉพาะเกณฑดาน 
ตนทุน และเปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดกับวิธีการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy 
Process) ท่ีใชแบบจําลองลําดับช้ันของการตัดสินใจแบบเดียวกัน 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.    ไดแบบจําลองในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสทางอากาศในอุตสาหกรรม 
อิเล็กทรอนิคสโดยใชวิธีการบูรณาการกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ันและทฤษฎี   
ฟซซ่ีเซต ทราบเกณฑการตัดสินใจและคาน้ําหนักของแตละปจจัย 

2.    สามารถพิสูจนไดวา แบบจําลองท่ีเสนอสามารถประยุกตใช (Applicability) กับ 
กรณีศึกษาบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 

3.    สามารถเปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากวิธีท่ีเสนอ กับวิธีประมูล และ วิธี AHP ท่ี 
พิจารณาเฉพาะเกณฑดานตนทุน วามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
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1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
เกณฑ หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความตองการใชบริการโลจิสติกส และมีผลตอ

การตัดสินใจคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 
การคัดเลือก หมายถึง กระบวนการพิจารณาใหไดมาซ่ึงส่ิงท่ีตองการตามคุณสมบัติท่ี

กําหนด โดยพิจารณาจากปจจัยซ่ึงสงผลกระทบตอการตัดสินใจใชผูใหบริการโลจิสติกสท่ีตองการ
ของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

การขนสง หมายถึง กระบวนการแปรสภาพ การใหบริการเคล่ือนยายจัดสงสินคาจาก
สถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่ง  

ผูใหบริการโลจิสติกส หมายถึง บริษัทท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทนรับและสงสินคาระหวาง
ประเทศ โดยทํากิจกรรมตั้งแตการออกเอกสารใบขนสินคา ทําการเดินพิธีการศุลกากรและนํา
สินคาเขารับการตรวจปลอยใหแกบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงใน
การศึกษาน้ีจะกลาวเฉพาะผูท่ีมีแนวโนมไดรับการคัดเลือกไดแก บริษัท A บริษัท B บริษัท C และ 
บริษัท D 
 


