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บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการสปาท่ีสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพใน
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ทุกสถานประกอบการท่ีผานการรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จาก
สํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 
275 ราย ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี 
รอยละ และคาเฉล่ีย 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ 31-40 ป 
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001-30,000 บาท ประเภทของบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีใชประจําคือ นวดแผนไทย มี
ความถ่ีในการใชบริการ 1-2 คร้ังตอเดือน ใชบริการในวันเสาร-อาทิตย เวลา 16.01-20.00 น. มี
คาใชจายในการใชบริการตอคร้ังนอยกวา 1,000 บาท และมีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อ
พักผอนคลายเครียด  

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกสถานบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการในระดับมากทุกปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจยัดานบุคคล ในเร่ือง
พนักงานมีมนษุยสัมพันธด ี ยิ้มแยมแจมใส มีความกระตือรือรนในการใหบริการ ปจจยัดาน
ภาพลักษณและการนําเสนอ ในเร่ือง  ความสะอาดของหองน้ํา/หองอาบน้ํา/หองท่ีใหบริการสปา



 จ

เพื่อสุขภาพ ปจจัยดานราคา ในเร่ืองอัตราคาบริการสปาแตละประเภท/แพ็คเกจกาํหนดไวชัดเจน 
ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย ในเร่ืองเวลาในการเปด-ปดสถานบริการเพื่อสุขภาพ
สะดวกกับผูไปใชบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองความสะอาดของเคร่ืองใชประเภทผา เชน 
ผาขนหนู ผาปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหมทุกคร้ังหลังการใหบริการลูกคาแตละราย ปจจัย
ดานกระบวนการ ในเร่ืองข้ันตอนการใชบริการสะดวก รวดเร็ว และปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด ในเรื่องมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 

 สวนปญหาท่ีพบจากการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปญหาสวนประสมการตลาดบริการในระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลําดับดังนี้ 
ปญหาดานภาพลักษณและการนําเสนอ ในเร่ืองหองบริการสปาเพ่ือสุขภาพสําหรับลูกคาไมมีความ
เปนสวนตัว ปญหาดานบุคคล ในเร่ืองพนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ปญหาดาน
ผลิตภัณฑ ในเรื่อง เคร่ืองใชประเภทผาไมสะอาดหรือมีกล่ินไมพึงประสงค ปญหาดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนาย ในเร่ืองสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ ปญหาดานกระบวนการ ในเร่ืองใชเวลาใน
การรอกอนเขารับบริการนานเกินไป ปญหาดานราคา ในเร่ืองอัตราคาบริการไมเหมาะสม และ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในเร่ืองไมมีการจัดทํารายการสงเสริมการขาย 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to study service marketing mix factors that 
affected customers on selecting health spa in Khat Watthana, Bangkok.  The sample group was 
275 spa customers who had been to spas of which standard had been certified by Office for the 
Promotion of Health Service Business, Department of Health Service Support, Ministry of 
Health.  The data was collected from a questionnaire and then analyzed using descriptive 
statistics, namely frequency, percentage and mean. 
 The results of the study showed that most questionnaire respondents were single females, 
31-40 years old, with Bachelor’s degree.  They were company employees, with average monthly 
income of 10,001-30,000 baht.  The most frequented health spa was Thai massage.  They went to 
the spa 1-2 times a month, during weekend, from 16:01-20:00 hrs.  The expense for each visit 
was less than 1,000 baht.  The purpose of visiting the spa was for relaxation and to relieve stress. 
   From the study of marketing mix factors, it was found that most respondents ranked all 
factors at the high level, in the following order: personnel, image and presentation, price, place, 
product, process, and marketing promotion.  The first ranked sub-factor in each category was as 
follows.  For personnel, the staff were friendly and enthusiastic.  For image and presentation, it 
was the cleanliness of the restroom, bathroom, and massage room.  For price, the price for each 
service and package was clearly presented.  For place, service hours were suitable for customers’ 
needs.  For product, the towels, bed sheets, and bathrobes were clean and the staff changed after a 
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service to a customer.  For process, the service was convenient and quick.  For marketing 
promotion, there were sales promotion activities. 
 For problems from using health spa, it was found that the respondents ranked every 
factor at the medium level, in the following order: problems concerning image and presentation, 
personnel, product, place, process, price, and marketing promotion.  The most important problem 
in each category was as follows.  For image and presentation, service rooms lacked privacy.  For 
personnel, the staff were not enthusiastic for giving services.  For product, fabric wares were not 
clean and had odor.  For place, there was not enough parking.  For process, the waiting was too 
long.  For price, the price was not suitable.  And for marketing promotion, there was no sales 
promotion.     
 


