
 
 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจงัหวัดลําพนู  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี ้
 

 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
คุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูนใน 5 ดาน คือ ดานความไวใจหรือ
ความนาเช่ือถือ (Reliability) ดานความม่ันใจ (Assurance) ดานรูปลักษณ (Tangibility) ดานความใส
ใจ (Empathy)  และดานการตอบสนองลูกคา (Responsiveness)  
 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  ประชาชนผูท่ีมาใชบริการสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน ท่ีมาใชบริการดานจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ อันไดแก จด
ทะเบียนหางหุนสวนบริษัท ขอหนังสือรับรอง รับรองเอกสาร และตรวจเอกสาร โดยในป พ.ศ.
2553 มีผูมาใชบริการงานทั้งสองดาน จํานวน 4,579 ราย  (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
ลําพูน: 2553) 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือก   

ในการศึกษาคร้ังนี้ ขนาดตัวอยางคํานวณไดจํานวน 367.86 ราย ปดเศษเปนจํานวน 
368  ราย โดยอาศัยสูตรในการคํานวนตวัอยาง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550:194) โดยกําหนด
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนไดท่ี 5% จากสูตร ดังนี้ 

  n   =            N 
 [1 + N (e) 2] 

  n  =  ขนาดของตัวอยาง 
  N =  ขนาดของประชากร 
  e   = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได = 5% 
 แทนคาดังนี้  
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  n   =             4,579 
           [1 + 4,579 (0.05) 2] 

        =   367.86 ราย      
  การศึกษานี้ จะทําการจดัเกบ็ขอมูลจากตัวอยางตามประเภทท่ีมาใชบริการ ซ่ึงจาก
ขอมูลการใชบริการงานท้ังสองดาน มีผูมาใชบริการจํานวน 4,579 ราย (สํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูน: 2553) คิดเปนดานบริการธุรกิจ รอยละ 82 และดานจดทะเบียนธุรกิจ รอยละ 
18 เม่ือคํานวณแลว ไดขนาดของตัวอยางแยกเปน ดานบริการขอมูลธุรกิจ จํานวน 302 ราย และดาน
จดทะเบียน จํานวน 66 ราย ดงันี้ 
 

การรับบริการ จํานวนผูใชบริการ(ราย) เปอรเซ็นต ตัวอยาง (ราย) 
1. ดานบริการธุรกิจ 3,755 82% 302 
2. ดานจดทะเบียน 824 18% 66 

รวม 4,579 100% 368 
 
วิธีการเลือกตวัอยาง ใชวิธีสุมแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) โดยจะ

จัดเก็บตัวอยางตามสะดวก ณ สํานักงานพฒันาธุรกิจการคาจังหวดัลําพนู 
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
   1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเขามาใชบริการ
ในดานจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ ของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
ลําพูน   จํานวน 368 ราย โดยใชแบบสอบถาม 

   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากแหลงขอมูลตางๆ คือ เอกสารทาง
วิชาการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา และขอมูลอ่ืนๆ ไดแก จากหนังสือ ส่ิงพิมพ เอกสาร ตําราทาง
วิชาการ เว็บไซต และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
            เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบง
ออกเปน 3 สวน คือ 
            สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ 
และระดับการศึกษา  
            สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ใน 5 ดาน ประกอบดวย ดานความไวใจหรือความ
นาเช่ือถือ (Reliability) ดานความม่ันใจ (Assurance) ดานรูปลักษณ (Tangibility) ดานความใสใจ 
(Empathy) และดานการตอบสนองลูกคา (Responsiveness)  
           สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของคุณภาพการบริการของสํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวดั ลําพูน ในแตละดาน 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดลําพูนการ 
 
วิเคราะหขอมูล 
      ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 
122-124) โดยคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูล จะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด โดยแตละระดับกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจ/ความสําคัญ คะแนน  
มากท่ีสุด   5   
มาก   4   
ปานกลาง   3 
นอย   2 
นอยท่ีสุด   1 

การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพ่ือทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดบั จากชวง
คาเฉล่ีย ดังนี้  
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                                         จัดอยูในระดับความพึงพอใจ/ความสําคัญ คาเฉล่ีย  
  มากท่ีสุด   4.50 – 5.00 
  มาก   3.50 – 4.49  
  ปานกลาง   2.50 – 3.49 
  นอย   1.50 – 2.49  
  นอยท่ีสุด   1.00 – 1.49  
 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูนและคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาต้ังแตเดือนเมษายน – กันยายน 2554 

 


