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หลักการและเหตุผล 
 นโยบายการปฏิรูประบบราชการเปนกลไกสําคัญในการนํานโยบายการปฏิรูป
การเมืองไปปฏิบัติ นําไปสูความสําเร็จของการพัฒนาประเทศ ซ่ึงแผนแมบทการปฏิรูประบบ
ราชการ พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 2544  เปนแผนฉบับแรกในการดําเนินการปฏิรูประบบราชการของไทย 
มีหลักการสําคัญ คือ การปรับปรุงระบบการทํางานของหนวยงานของรัฐดวยการสรางระบบการ
บริหารและบริการของรัฐท่ีรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม และเปนท่ีพึงพอใจแกประชาชนใหมาก
ท่ีสุด  (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2551: ออนไลน) กรมพัฒนาธุรกิจการคา เปนหนวยงานของรัฐ ท่ีมี
การปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ โดย
ในป พ.ศ. 2553  กรมฯไดพัฒนาการใหบริการแบบสรางสรรค (Creative Services) ภายใตคานิยม
ท่ีวา “ยิ้มแยม โปรงใส ใสใจบริการ” โดยแนวทางในการดําเนินการเพ่ือไปสูเปาหมายดังกลาว มี
ดังนี้คือ  การปรับการใหบริการประชาชนและการปรับภาพลักษณศูนยบริการธุรกิจ  โดยการปรับ
ภาพลักษณศูนยบริการธุรกิจ  ไดปรับปรุงพัฒนาศูนยบริการธุรกิจท่ัวประเทศใหทันสมัย มีรูปแบบ
เชิงสัญลักษณท่ีจดจําไดงาย มีเอกลักษณเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ เพื่อใหประชาชนได
ประทับใจกับบรรยากาศท่ีอบอุน มีมิตรไมตรี ไดรับความสะดวกสบาย และการบริการท่ีรวดเร็ว ใน
การเขาใชบริการ  สวนการปรับปรุงการใหบริการประชาชนนั้น ไดสงเสริมการพัฒนาบุคลากร ท้ัง
ดานการเพิ่มพูนความรู ดานบุคลิกภาพ ความมีใจมุงบริการ(Service Mind) และการทํางานเปนทีม 
(Team Work) เพื่อเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการทํางาน ใหสอดคลองรองรับการ
เปล่ียนแปลงในสภาวการณปจจุบัน  และตอบสนองความตองการของประชาชน  รวมท้ังมีการปรับ
รูปแบบการใหบริการ ปรับข้ันตอนการจดทะเบียนและการบริการใหสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ปรับปรุง
แบบพิมพและเอกสารประกอบเพื่อใหการกรอกแบบพิมพและยื่นคําขอเปนไปดวยงาย นอกจากน้ี
ยังไดพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใหบริการตรวจคนขอมูลทะเบียนธุรกิจและบริการขอมูลธุรกิจใน
ทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ มีการพัฒนาฐานขอมูลนิติบุคคลใหเปนขอมูลสารสนเทศธุรกิจ และเผยแพรให
ภาคธุรกิจนําไปใชประโยชนได   พรอมกับการพัฒนากฎระเบียบท่ีนําสูการผลักดันใหเกิดการ
ขยายตัวของการลงทุนและการประกอบธุรกิจ  โดยไดแกไขประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยท่ีจะ
ลดข้ันตอน ลดคาใชจาย และภาระท่ีไมจําเปน 
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 สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัลําพูน เปนศูนยบริการธุรกิจท่ีตั้งอยูในจังหวดั
ลําพูน โดยเปนผูแทนกรมพฒันาธุรกิจการคา ในการใหบริการภารกิจ 4 ดาน ดังนี้ ดานจดทะเบียน
ธุรกิจ ดานบริการขอมูลธุรกิจ ดานกาํกับดแูลธุรกิจ และดานสงเสริมพัฒนาธุรกิจการคา  

ดานจดทะเบียนธุรกิจ ไดแก การใหบริการจดทะเบียนหางหุนสวนบริษัท โดยมี
ข้ันตอนในการใหบริการดังนี้  ผูใชบริการรับบัตรคิว เพื่อยื่นแบบคําขอจดทะเบียนหางหุนสวน
บริษัท นายทะเบียนตรวจพจิารณาคําขอจดทะเบียนและส่ังรับจดทะเบียน ชําระคาธรรมเนียม และ
รอรับหนังสือรับรองการจดทะเบียน 

ดานบริการขอมูลธุรกิจ ไดแก การใหบริการขอหนังสือรับรอง รับรองเอกสาร และ
ตรวจเอกสารทางทะเบียน โดยมีข้ันตอนในการใหบริการดังนี ้ผูใชบริการรับบัตรคิว เพื่อยื่นแบบคํา
ขอขอหนังสือรับรอง รับรองเอกสาร และตรวจเอกสาร ชําระคาธรรมเนียม และรอรับหรือตรวจ
เอกสารทางทะเบียน  

ดานกํากับดูแลธุรกิจ ไดแก การตรวจสอบบัญชี  การแจงเปนผูทําบัญชี แจง
เปล่ียนแปลงขอมูลของผูทําบัญชีและการแจงการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ โดยสํานักงานฯ
จะดําเนินการเรียกตรวจสอบบัญชีนิติบุคคล ตามนโยบายกรมฯ และรับแจงเปนผูทําบัญชีตาม
พระราชบัญญัติบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๓ 

ดานสงเสริมพัฒนาธุรกิจ ไดแก การสงเสริมพัฒนาผูประกอบธุรกิจ ธุรกิจคาสงคา
ปลีก ธุรกิจบริการ โดยการจดัอบรมสัมมนาใหความรูแกผูประกอบธุรกิจ  

โดยในป พ.ศ.2553 สํานกังานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพนู ใหบริการดานจด
ทะเบียนธุรกิจ จํานวน  824  ราย  ใหบริการขอมูลธุรกิจ  จํานวน  3,755 ราย  ดําเนินการกํากับดแูล
ธุรกิจ จํานวน 96  ราย และสงเสริมพัฒนาธุรกิจการคา โดยจัดอบรมสัมมนา จาํนวน 2 คร้ัง 
(สํานักงานพฒันาธุรกิจการคาจังหวดัลําพนู, 2553) ซ่ึงจากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวาประชาชน
สวนใหญมาใชบริการดานขอมูลธุรกิจ  และดานจดทะเบียนธุรกิจ มากเปนอันดับหนึ่งและสอง
ตามลําดับ 
 ดังนั้น  จากการท่ีกรมฯไดมีการพัฒนาการใหบริการแบบสรางสรรคดังกลาว  จึงทํา
ใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน โดยผูศึกษาจะศึกษาความพึงพอใจของผูท่ีมาใชบริการดานบริการขอมูล
ธุรกิจและดานจดทะเบียนธุรกิจ เนื่องจากมีการใชบริการในปริมาณท่ีมากกวางานดานอ่ืนๆ  ท้ังนี้
เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนใหมากท่ีสุด เพราะการใหบริการ
ของหนวยงานภาครัฐ เปนการใหบริการแกประชาชน ในลักษณะใหเปลา และไมหวังผลประโยชน
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ตอบแทนอยางเชนการดําเนินงานของภาคเอกชน หนวยงานของภาครัฐพึงยึดถือการใหบริการแก
ประชาชน และมุงหวังใหประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  ซ่ึงจะเปนเครื่องช้ีวัดประสิทธิภาพการ
ทํางานของหนวยงานภาครัฐ หากสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนไดมาก 
ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจ สรางความเช่ือถือและศรัทธาตอหนวยงานของรัฐมากข้ึน สงผลใหเกิด
ภาพลักษณท่ีดีตอองคกรนั้นๆ และตอรัฐบาลในฐานะท่ีเปนผูกํากับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐ 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจ 
การคาจังหวัดลําพูน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนา
ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน 
 2.  สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงการบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหแกผูท่ีมาใชบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ใหเพิ่มมากข้ึน 
 
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน   

ผูใชบริการ  หมายถึง ประชาชนท่ีมาใชบริการสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด 
ลําพูน ในดานจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ อันไดแก จดทะเบียนหางหุนสวน
บริษัท ขอหนังสือรับรองการจดทะเบียน รับรองเอกสาร และตรวจเอกสารทางทะเบียน  
 คุณภาพบริการ หมายถึง ประสิทธิภาพหรือความสามารถในการใหบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ จากการใชบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
ลําพูน โดยวัดจากองคประกอบของคุณภาพในการบริการ 5 ดาน ไดแก ดานความไวใจหรือความ
นาเช่ือถือ (Reliability) ดานความม่ันใจ (Assurance ) ดานรูปลักษณ (Tangibility) ดานความใสใจ 
(Empathy)  และดานการตอบสนองลูกคา (Responsiveness)  
 สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  หมายถึง หนวยงานราชการ เปน
ศูนยบริการธุรกิจ สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ตั้งอยูท่ี อาคารพาณิชยจังหวัด
ลําพูน ถนนหนาวัดพระยืน ตําบลเวียงยอง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 


