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สารบาญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 6 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตการศึกษา  9 
 วิธีการศึกษา 10 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
 การวิเคราะหขอมูล 11 
 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 12 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 12 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 13 
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 

 
 



 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 
                    หนา 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนา 

             ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจด 
             ทะเบียนธุรกิจ 

18 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของคุณภาพการบริการของสํานักงานพัฒนา 
ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจด 
ทะเบียนธุรกิจ 

37 

 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนา 
ธุรกิจการคาจงัหวัดลําพนู   ดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจด  
ทะเบียนธุรกิจ  จําแนกตามเพศ อายุ  และระดับการศึกษา    

44 

 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของสํานักงานพัฒนา 
              ธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน   

64 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 69 
 สรุปผลการศึกษา 69 
 อภิปรายผล 80 
 ขอคนพบ 82 
 ขอเสนอแนะ 84 
  

บรรณานุกรม 86 

  
ภาคผนวก 87 
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 88 
 ภาคผนวก ข  หนังสืออนุญาต 94 
  
ประวัติผูเขียน 95 
 

 



 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
15 

4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสัมพันธ
กับกิจการ (หางหุนสวนหรือบริษัท) ท่ีมาติดตอใชบริการ  

15 

5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเร่ืองท่ีมาติดตอ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัลําพูน ดานบริการขอมูลธุรกิจ 

16 

6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเร่ืองท่ีมาติดตอ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวดัลําพูน ดานจดทะเบียนธุรกิจ 

16 

7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาท่ีมา
ติดตอขอรับบริการ  

17 

8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการ
มาใชบริการ ณ สํานักงานพฒันาธุรกิจการคาจังหวดัลําพนู 

17 

9 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอคุณภาพบริการดานความไวใจ 

18 

10 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอคุณภาพบริการดานความม่ันใจ 

19 

11 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอคุณภาพบริการดานรูปลักษณ 

20 

12 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอคุณภาพบริการดานความใสใจ 

21 

13 แสดงจํ านวน  รอยละ   ค า เฉ ล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอคุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคา 

22 

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถามตอคุณภาพบริการดานความไวใจ 

23 

   



 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 

ถาม ตอคุณภาพบริการดานความม่ันใจ 
24 

16 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถาม ตอคุณภาพบริการดานรูปลักษณ 

25 

17 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถาม ตอคุณภาพบริการดานความใสใจ 

26 

18 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถามตอคุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคา 

27 

19 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ 
ถามตอคุณภาพบริการดานความไวใจ 

28 

20 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอคุณภาพบริการดานความม่ันใจ 

29 

21 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอคุณภาพบริการดานรูปลักษณ 

30 

22 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอคุณภาพบริการดานความใสใจ 

31 

23 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอคุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคา 

32 

24 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการ
ของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน 

33 

25 แสดงสรุปเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ระหวาง
การใหบริการดานขอมูลธุรกิจและดานการจดทะเบียนธุรกิจ   

36 

26 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามองคประกอบคุณภาพบริการ 

37 

 



 ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

27 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามองคประกอบคุณภาพบริการ 

39 

28 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามองคประกอบคุณภาพบริการ 

41 

29 แสดงสรุปเปรียบเทียบระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ระหวางการ
ใหบริการดานบริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ   

43 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพ
บริการดานความไวใจ  จําแนกตามเพศ 

44 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานความม่ันใจ  จําแนกตามเพศ 

45 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานรูปลักษณ  จําแนกตามเพศ 

46 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานความใสใจ  จําแนกตามเพศ 

47 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานการตอบสนองลูกคา จําแนกตามเพศ 

48 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพ
บริการดานความไวใจ จําแนกตามอาย ุ

49 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานความม่ันใจ  จําแนกตามอายุ 

51 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานรูปลักษณ  จําแนกตามอายุ 

52 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานความใสใจ  จําแนกตามอายุ 

54 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานการตอบสนองลูกคา  จําแนกตามอายุ 

55 



 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานความไวใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

57 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานความม่ันใจ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

58 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานรูปลักษณ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

60 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพ
บริการดานความใสใจ   จําแนกตามระดับการศึกษา 

61 

44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอคุณภาพ
บริการดานการตอบสนองลูกคา   จําแนกตามระดับการศึกษา 

63 

45 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง
คุณภาพการบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน   

64 

46 แสดงเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน ระหวางดาน
บริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ 

69 

47 แสดงเปรียบเทียบระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพ
บริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูนในภาพรวม  ระหวางดาน
บริการขอมูลธุรกิจ และดานการจดทะเบียนธุรกิจ 

71 

48 แสดงเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจในภาพรวมของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดลําพูน  

72 

49 แสดงขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของสํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  ของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดและคาเฉล่ียตํ่าสุด  จําแนกตามเพศ 

73 

50 แสดงขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของสํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  ของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดและคาเฉล่ียตํ่าสุด  จําแนกตามอายุ 
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 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

51 แสดงขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของสํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  ของผูตอบแบบสอบถามสําหรับปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดและคาเฉล่ียตํ่าสุด  จําแนกตามระดับการศึกษา 

78 

52 แสดงเปรียบเทียบระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจในภาพรวมของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดลําพูน 
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