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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 
 
เร่ือง   ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อเปนขอมูลประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษา

ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ(สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  การตอบแบบสอบถาม
ของทานถือวามีคุณคาตอการศึกษาอยางยิ่ง จึงขอความกรุณาจากทานไดตอบแบบสอบถามและ
แสดงความคิดเห็นอันจะเปนประโยชนตอสวนรวม คําตอบของทานจะถือเปนความลับ  และ
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดวย 

 
สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  √ ลงในชอง (   ) ท่ีตรงกับคําตอบของทาน   
 
1.เพศ 
  (     ) ชาย    (     ) หญิง 
 
2.อายุ 
  (     ) ตํ่ากวา  20  ป   (     ) 20-29 ป    

(     ) 30-39 ป    (     ) 40-49 ป 
(     ) 50-59 ป    (     ) 60 ป  ข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
(     ) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (     ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 (     ) ปวส./อนุปริญญา   (     ) ปริญญาตร ี
(     ) สูงกวาปริญญาตรี    
 

4. ทานมีความสัมพันธกับกิจการ (หางหุนสวนหรอืบริษัท) ท่ีมาติดตอใชบริการในวันนี้ อยางไร 
(     ) เปนเจาของกิจการ/ผูบรหิาร  (     ) เปนพนักงาน/ลูกจางของกิจการ 
(     ) เปนสํานักงานรับจดทะเบียน    (     ) เปนสํานักงานรับทําบัญชี 
(     ) อื่น ๆ ระบุ............................................... 
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5. วันนี้ทานติดตองานสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน เกี่ยวกับเรือ่งใด   
 1. ดานบริการขอมูลธุรกิจ 
  (    ) ขอหนังสือรับรอง  (     ) ขอรับรองเอกสาร   
  (    ) ตรวจเอกสาร  
               2. ดานจดทะเบียนธุรกิจ 

(    ) จดทะเบียนหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล /หางหุนสวนจํากัด 
(    ) จดทะเบียนบริษัทจํากัด 
 

6. ชวงเวลาท่ีมาติดตอขอรับบริการในครั้งน้ี คือ 
  (    ) ระหวางเวลา  08.30 น.  ถึง 10.00 น.  (    ) ระหวางเวลา  10.01 น.  ถึง 12.00 น. 
  (    ) ระหวางเวลา  13.01 น.  ถึง 14.00 น.  (    ) ระหวางเวลา 14.01 น.   ถึง 16.30 น. 
 
7. ทานมาใชบริการ ณ สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน บอยมากนอยเพียงใด 

(     ) ใชบริการครั้งแรก   (     )  1  ครั้ง/เดือน 
  (     ) 2-3  ครั้ง/เดือน   (     )  4-5 ครั้ง/เดือน 

(     ) มากกวา 5 ครั้ง /เดือน 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  √ ในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด 
 

องคประกอบของคุณภาพบริการ 
ความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 ความไวใจหรือความนาเชือ่ถือ ( Reliability ) 

1. ความพรอมในการใหบริการของอุปกรณเครื่องมือในสํานักงานฯ      

2. ระยะเวลาการใหบริการตรงตามท่ีแจงไว      

3. ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน ออกเอกสารให
ถูกตองตรงกับท่ียื่นขอ  จดทะเบียนไมผิดพลาด 

     

4. ความสามารถแกไขปญหาเม่ือเกิดขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว       

5. ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาท่ี ผูใหบริการ      
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน  (ตอ) 

องคประกอบของคุณภาพบริการ 
ความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานความมั่นใจ  ( Assurance ) 

6. ความรู ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอสงสัย 
อยางชัดเจนและถูกตอง ของเจาหนาท่ี  

     

7. ความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ      

8. ความสุภาพ ของเจาหนาท่ีใหบริการ      

9. ความนาเช่ือถือ ของเจาหนาท่ี ผูใหบริการ      

 ดานรูปลักษณ( Tangibles ) 

10.ความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือในสํานักงานฯ       

11.ความสะอาด สวยงาม ของสภาพแวดลอมในสํานักงานฯ      

12. ความสะอาด เรียบรอย และสวยงาม ของเครื่องแตงกาย
เจาหนาท่ี 

     

13. ความนาสนใจ ของขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา เชน แผนพับ
แนะนําการจดทะเบียน แผนพับการบริการขอมูลธุรกิจ 

     

14. ความชัดเจน และเขาใจงาย ของขอมูลเอกสารเผยแพรแนะนํา      

ดานความใสใจ  ( Empathy ) 

15. ความสนใจ และเอาใจใส  ในการใหบริการของเจาหนาท่ี      

16. ความสะดวกและเหมาะสมของเวลาในการใหบริการ 
 (วันจันทร –ศุกร เวลา 8.30 – 16.30 น.) 

     

17. ความหลากหลายของชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร เชน 
เว็บไซต  วารสารกรมฯ สื่อวิทยุ 

     

18. มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี เชน ใหบริการดวยความยิ้มแยม
แจมใส พูดจาไพเราะ  

     

19. เจาหนาท่ีเขาใจในความตองการของทานอยางถูกตอง ชัดเจน      
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องคประกอบของคุณภาพบริการ 
ความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานการสนองตอบลูกคา  ( Responsiveness ) 

20. ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี      

21. ความพรอมของเจาหนาท่ี  ท่ีสามารถใหบริการได
ทันทวงที 

     

22.ความชัดเจนและเขาใจงาย ของข้ันตอนการรับบริการ       

 
สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของคุณภาพการบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด 
ลําพูน ในแตละดาน 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  √  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  

องคประกอบของคุณภาพบริการ 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ความไวใจหรือความนาเชื่อถือ ( Reliability ) 
- ความสามารถในการใหบริการอยางถูกตองและไววางใจได 

     

2. ดานความมัน่ใจ  ( Assurance ) 
- เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถ และมีทักษะในการ
ใหบริการท่ีทําใหผูใชบริการรูสึกไววางใจและม่ันใจในการ
ใชบริการ 

     

3. ดานรูปลักษณ( Tangibles ) 
- ลักษณะภายนอกท่ีสามารถรบัรูได เชน ความสะอาด
สวยงามของสํานักงานฯ  บุคลิกภาพและการแตงกายของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

     

4. ดานความใสใจ  ( Empathy ) 
- เจาหนาท่ีใหบริการดวยความต้ังใจ สนใจและเอาใจใส 

     

5. ดานการสนองตอบลูกคา  ( Responsiveness ) 
- เจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหบริการ และเต็มใจ
ใหบริการ 
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สวนที่ 4  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน   
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงทีท่านกรุณาสละเวลาอันมีคาเพ่ือตอบแบบสอบถาม 
นางสาวสุกัลยา  ประทุมนันท  ผูศึกษา 
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ภาคผนวก ข  หนังสืออนญุาต 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ – สกุล   นางสาวสุกัลยา  ประทุมนันท   
 
วัน  เดือน ปเกิด   30 มีนาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  
    (บริหารธุรกิจการตลาด) สถาบันราชภัฎอุดรธานี  ปการศึกษา  
    2543 
 
ประวัติการทํางาน  - พ.ศ.  2546    ตําแหนง  นักวิชาการพาณิชย 3     
       สํานักงานพฒันาธุรกิจการคาจังหวดันาน 
    - พ.ศ.  2551    ตําแหนง  นักวิชาการพาณิชย 5    
       สํานักงานพฒันาธุรกิจการคาจังหวดัเชียงใหม 
    - พ.ศ.  2553 ถึงปจจุบัน   ตําแหนง  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ   
                                สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําพูน 
 


