
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง ใชแนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ 
(MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 6 ดาน ไดแก ดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต รวมถึงศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ของพนักงานกองปฏิบัติการ
เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
 วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถาม
พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง รวมท้ังส้ิน 231 คน และขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยทําการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต 
และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก คา t-test และ One-
Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหโดยใชสมการ
ถดถอย (Regression Analysis) 
 การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง สวนใหญเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ 98.3 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 1.7 สวนใหญมีอายุระหวาง 51–60 ป คิดเปนรอย
ละ 54.1 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 93.5 สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 39.4 มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 85.3 ทํางานอยูใน
ฝายปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 93.1 มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 37.7 
และมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 56.7  
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมือง        
แมเมาะ จังหวัดลําปาง และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีความ
คิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน และ
มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดได ดังน้ี 
 
 1.ปจจัยดานรางกาย 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานรางกายอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 โดยมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานรางกายเรียงตามลําดับสามอันดับแรกคือ ในปท่ีผานมา
ไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางมากท่ีสุด ไดรับ
การตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ และทํางานดวยความกระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปรา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ตามลําดับ และปจจัยยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นต่ําท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ ออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ  
 
 2. ปจจัยดานจิตใจ 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานจิตใจอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 โดยมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานจิตใจเรียงตามลําดับสามอันดับแรกคือ สามารถในการ
เปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัวได และมีความสุขในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยอยาง
มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ตามลําดับ 
และปจจัยยอยดานจิตใจมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก คือ 
สามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานได  
  
 3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.68 โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมเรียงตามลําดับ
สามอันดับแรกคือ สามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง สามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงานได และคนในกองปฏิบัติการเหมืองรวมมือรวมใจกันทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
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เห็นดวยอยางมาก ตามลําดับ และปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ต่ําท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวยอยางมากคือ มีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานได  
 
 4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 
โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมเรียงตามลําดับสามอันดับแรกคือ 
ยอมรับในกฎระเบียบของกองปฏิบัติการเหมือง สามารถเดินทางไปทํางานไดอยางสะดวก และกอง
ปฏิบัติการเหมืองไดใหขอมูลและความรูในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ตามลําดับ และปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดอยู
ในระดับเห็นดวยอยางมากคือ สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย  
 
 5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานจิตวิญญาณอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95 โดย
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานจิตวิญญาณเรียงตามลําดับสามอันดับแรกคือ ไมมี
ความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม มีความภูมิใจท่ีไดทํางานที่กองปฏิบัติการเหมืองแหงนี้ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับเห็นดวยอยางมากท่ีสุด และการทํางานท่ีกองปฏิบัติการเหมืองมีความหมายและ
ความสําคัญตอตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ตามลําดับ และปจจัยยอยดานจิต
วิญญาณมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวยอยางมากคือ ไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  
 
 6.ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานดานความม่ันคงในชีวิตอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.65 โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานความมั่นคงในชีวิตเรียงตามลําดับสามอันดับ
แรกคือ มีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีทางกองปฏิบัติการเหมืองจัดให ไดรับรายไดท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถ และงานท่ีทําอยูในขณะนี้  มีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ตามลําดับ และปจจัยยอยดานความมั่นคงใน
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ชีวิตมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวยปานกลางคือ มีการสรางหนี้สินเพื่อความมั่นคงของ
ครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม  
 
 7. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม  
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก คือ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ดังนี้ 
 
 1. จําแนกตามอายุ 

 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดาน 
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
 1. พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 41 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีการสรางหน้ีสินเพื่อ
ความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม มากกวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 41 ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับรายไดท่ี
เหมาะสมกับความรู ความสามารถ มากกวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป 
 3. พนักงานท่ีอายุระหวาง 41-50 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการตางๆ ท่ีทางกองปฏิบัติการเหมืองจัดให มากกวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป 
 4. พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 41 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถในการเก็บ
ออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ มากกวา พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป 
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 2. จําแนกตามระดับการศึกษา 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดาน
ความมั่นคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
 3. จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง ท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดาน
รางกาย และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 ดานรางกาย 
 1. พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ี
สมบูรณแข็งแรง มากกวา พนักงานระดับผูบังคับบัญชา 
 2.พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยทํางานดวยความกระฉับกระเฉง 
และกระปร้ีกระเปรา มากกวา พนักงานระดับผูบังคับบัญชา 
 ดานความมั่นคงในชีวิต 
 1. พนักงานระดับผูบังคับบัญชา มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ มากกวา พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 2. พนักงานระดับผูบังคับบัญชา มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถเก็บออมเงินไวใช
จายในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ มากกวา พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 3. พนักงานระดับผูบังคับบัญชา มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มากกวา พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
 4. จําแนกตามฝายงาน 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง ท่ีมีฝายงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความ
ม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 5. จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง ท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรายกาย ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
 ดานจิตใจ 
 1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือน 40,000 
บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
 2. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
มีความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 
บาท 

 3. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือนระหวาง 
40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข มากกวา พนักงาน
ท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

 4. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
การมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 
บาท 
 5. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีส่ิง
ยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท 

 ดานสัมพันธภาพทางสังคม 

 1. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
มีความไววางใจในเพื่อนรวมงาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

 2. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
มีความไววางใจในเพื่อนรวมงาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท 
 3. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความ
ไววางใจในเพื่อนรวมงาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท 
 4. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
สามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานได มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 
10,000 บาท 
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 5. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
สามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานได มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 
10,000-20,000 บาท 
 6. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถ
พึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานได มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-
50,000 บาท 
 7. พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยคนในกอง
ปฏิบัติการเหมืองรวมมือรวมใจกันทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
 8. พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือนระหวาง 
40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพ่ือนรวมงาน
และผูบริหาร มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท 
 9. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับ
ขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท 
 10. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัย
ยอยไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ของกองปฏิบัติการเหมือง มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,001 บาท 
 11. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ของกองปฏิบัติการเหมือง มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-
50,000 บาท 
 ดานความมั่นคงในชีวิต 
 1. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีการ
สรางหน้ีสินเพื่อความมั่นคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม มากกวา พนักงานท่ีมีรายได
ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
 2. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือน 50,000 
บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีการสรางหนี้สินเพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาว
อยางเหมาะสม มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท 
 3. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับ
รายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
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 4. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับ
รายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-
20,000 บาท 
 5. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-40,000 บาท และรายไดตอเดือน 50,000 
บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีทางกองปฏิบัติการ
เหมืองจัดให มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,001 บาท 
 6. พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึง
พอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีทางกองปฏิบัติการเหมืองจัดให มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 40,001-50,000 บาท 
 7. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือน 40,000 
บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ 
มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท 

 8. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถ
เก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 
30,001-50,000 บาท 

 

 6. จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง ท่ีมีระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรายกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต
และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็น
ในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
 1. พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
สามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน ต่ํากวา 5 
ป 
 2. พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดเขา
รวมกิจกรรมตางๆของกองปฏิบัติการเหมือง มากกวา พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางาน ต่ํากวา 5 ป 
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 จากผลการเปรียบเทียบดังกลาว สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 61 
 
ตารางท่ี 61 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม ของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
ปจจัยท่ีสงผล 
ตอคุณภาพชีวิต 
การทํางาน และคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานในภาพรวม อา

ยุ 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ระ
ดับ

ตํา
แห

นง
งา
น 

ฝา
ยง
าน

 

รา
ยไ
ด 

ระ
ยะ
เวล

าก
าร
ทํา
งา
น 

1. ดานรางกาย - -  - - - 
2. ดานจิตใจ - - - -  - 
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม - - - -   
4. ดานส่ิงแวดลอม - - - - - - 
5. ดานจิตวิญญาณ - - - - - - 
6. ดานความม่ันคงในชีวิต  -  -  - 
7. คุณภาพชวีติการทํางานใน
ภาพรวม 

- - - - -  - 

หมายเหตุ : √ หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดาน
จิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และจากคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ (r) ทําใหทราบวาปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และดานความม่ันคงในชีวิตมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนปจจัยดานจิตวิญญาณ
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มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมือง
แมเมาะ จังหวัดลําปาง ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึนเชนกัน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม  มีการแปรผัน
ตามกันในเชิงบวก (R=0.627) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 
39.30 อีกรอยละ 60.70 เปนผลที่เกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา 
ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และปจจัยดานส่ิงแวดลอม สงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (ß) ดังนี้ ปจจัยดาน
จิตใจ เทากับ 0.364 ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม เทากับ 0.194 และปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
เทากับ 0.277 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการ
เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 จากขอเสนอแนะของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ท่ี
เปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา สวนใหญเปนเร่ืองความตองการใหผูบริหารให
ความสําคัญในเร่ืองการใหกําลังใจหรือคําชมเชยกับพนักงาน พนักงานควรเตรียมความพรอมใน
การทํางานท้ังสภาพรางกายและจิตใจ เพื่อจะไดมีสมาธิในการทํางานและทํางานดวยความปลอดภัย 
และผูบริหารควรมีวิธีการจูงใจพนักงานใหมีความทุมเทในการทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของผุสดี เบญจกุล (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพ
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ชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติงานในสํานักงานกลาง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา 
ผูปฏิบัติงานในสํานักงานกลางมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก แตไม
สอดคลองกับการศึกษาของกนกอร ศรีโนเรศน (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานบริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานบริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรี
โฮลดิ้ง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับตํ่า ไมสอดคลองกับการศึกษาของสุนันท 
วิรัชวรกุล (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร พบวา เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม อยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า และไม
สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ปดทองคํา (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 
(ภาคเหนือ) มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง รวมถึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของอาแซ สะลิมิง (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย เข่ือนบางลาง อําเภอบันนังสะตา จังหวัดยะลา พบวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย เข่ือนบางลาง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
 เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง 
เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ความคิดเห็นในปจจัยดานสังคม และดานส่ิงแวดลอม อยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของผุสดี เบญจกุล ท่ีพบวาผูปฏิบัติงานในสํานักงานกลาง มี
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก ในดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ และดานสภาพแวดลอมทางสังคมภายในท่ีทํางาน เนื่องจากการใหความสําคัญกับ
การจัดสถานท่ีทํางานใหมีความปลอดภัย มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ และพนักงานมี
ความรวมมือรวมใจกันในการทํางาน 
 การท่ีพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต อยูในระดับ
มากน้ัน อาจเปนผลจากการท่ีเหมืองแมเมาะใหความสําคัญกับการใหสวัสดิการและสิทธิประโยชน
ตางๆ แกพนักงาน เชน การตรวจสุขภาพประจําปใหแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรง มีรถรับสงพนักงานซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน สามารถเบิกคา
รักษาพยาบาลของตนเองและครอบครัวในกรณีท่ีเจ็บปวย เบิกคาเลาเรียนบุตร และมีกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ เปนตน การใหขอมูลและความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน และสนับสนุนการจัด
อบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถในการทํางาน ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดคุณภาพ
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ชีวิตการทํางานท่ีดีแกพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ผุสดี เบญจกุล ท่ีพบวาผูปฏิบัติงาน
พึงพอใจในการไดรับสิทธิประโยชนและสวัสดิการเทาเทียมกันอยางเต็มท่ี และ กฟผ. ใหการ
ยอมรับในเร่ืองความสามารถในการทํางานเปนสําคัญ ผูปฏิบัติงานทุกคนจึงมีโอกาสในการทํางาน
อยางเต็มความรูความสามารถ รวมทั้งมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ และความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน  
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางในแตละดานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมือง
แมเมาะ จังหวัดลําปาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมือง
แมเมาะ จังหวัดลําปาง ท่ีมีรายไดตอเดือน และระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ดานสัมพันธภาพทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย 
ปดทองคํา ท่ีพบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี ท่ีมีเงินเดือน 
และระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการบูรณาการทางดานสังคม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สอดคลองกับการศึกษาของอาแซ สะลิมิง ท่ีพบวา
พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เข่ือนบางลาง อําเภอบันนังสะตา จังหวัดยะลา ท่ีมีอายุ  
สถานภาพ ฝายงาน เงินเดือน และระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไม
แตกตางกัน ในขณะท่ีระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกัน กลับไมสอดคลองกับพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง และ
สอดคลองกับการศึกษาของกนกอร ศรีโนเรศน ท่ีพบวาพนักงานบริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง 
จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตําแหนงงาน และระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไม
แตกตางกัน ในขณะท่ีอายุ ระดับการศึกษา และเงินเดือนแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกัน กลับไมสอดคลองกับพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ผุสดี เบญจกุล ท่ีพบวาผูปฏิบัติงานในสํานักงานกลาง การ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ท่ีมีระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ปด
ทองคํา ท่ีพบวาอายุ ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน และเงินเดือนแตกตางกัน กลับมีคุณภาพชีวิต
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา มีการแปรผันตาม
กันในเชิงบวก (R=0.627) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 39.30 
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โดยปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานส่ิงแวดลอม มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได 
(β =0.364 β =0.194 และ β =0.277 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุนันท วิรัชวรกุล ท่ี
พบวา ปจจัยท้ัง 6 ดานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=
0.661) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได รอยละ 43.70 โดยปจจัยดาน
จิตใจมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานาย
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได (β =0.149) เชนกัน 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง มีขอคนพบดังนี้ 
 1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา มีการแปรผัน
ตามกันในเชิงบวก และปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานส่ิงแวดลอม มีความ 
สัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือหากมีการให
ความสําคัญกับปจจัยในแตละดานเหลานี้มากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม และดานส่ิงแวดลอมแลว พนักงานกองปฏิบัติการเหมืองฯ ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีแตกตางกัน 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. พนักงานกองปฏิบัติการเหมืองท่ีมีระดับการศึกษา และฝายงานแตกตางกันมีความ
คิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 4. ปจจัยดานรางกายของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานรางกายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็น
ในปจจัยยอยในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลในระดับมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีมีการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอในระดับปานกลางเทานั้น 
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 5. ปจจัยดานจิตใจมีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ซ่ึงพนักงานกอง
ปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถเปนท่ีพึ่งของ
คนในครอบครัวได และมีความสุขในการทํางานในระดับมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสามอันดับสุดทาย คือ มีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข สามารถจัดการกับความเครียด
จากการทํางานได และสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานได ตามลําดับ และเม่ือ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 6. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน และระยะเวลา
การทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
สามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานได และไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ของกองปฏิบัติการ
เหมือง มากกวา พนักงานที่ระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา 5 ป  
 7. พนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสามอันดับสุดทาย คือ ไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพ่ือนรวมงานและ
ผูบริหาร สามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน และมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางาน 
โดยพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับขอเสนอแนะ
ท่ีมีประโยชนจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร มากกวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-
30,000 บาท และรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท รวมถึงพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร มากกวา พนักงานท่ีมี
รายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท 
 8. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม และมีคาเฉล่ีย
มากเปนอันดับท่ี 3 พบวา ทางกองปฏิบัติการเหมืองไดใหขอมูลและความรูในเร่ืองความปลอดภัย
ในการทํางานอยางเพียงพอแลว ในขณะท่ีพนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยยอยซ่ึงมีคาเฉล่ียสาม
อันดับสุดทาย คือ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางมาทํางาน มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน และสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 
ตามลําดับ อาจเนื่องมาจากการท่ีพนักงานสวนใหญซ่ึงทํางานในฝายปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 93.1 
ตองใชเคร่ืองจักรกลขนาดใหญในการทํางาน รวมถึงปฏิบัติงานในเหมืองท่ีมีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีไมสามารถควบคุมได ซ่ึงมีความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไดตลอดเวลา  
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 9. พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นในปจจัยยอยไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางาน
ใหม มีความภูมิใจมากที่ไดทํางานท่ีกองปฏิบัติการเหมือง และการทํางานท่ีกองปฏิบัติการเหมืองมี
ความหมายและความสําคัญตอตนเองในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีพนักงานมีความคิดเห็นวาไมได
รับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเทาท่ีควร   
 10. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดจาก 6 ปจจัย เม่ือ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีอายุ ระดับตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 11. พนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีทางกอง
ปฏิบัติการเหมืองจัดให อยูในระดับมาก ซ่ึงมากกวาปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตอ่ืนๆ ในขณะ
ท่ีพนักงานบางสวนสามารถจัดการกับรายรับรายจาย หรือหนี้สินไดไมเหมาะสมเทาท่ีควร และ
สามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดไมเพียงพอ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอความม่ันคงในชีวิต
ของพนักงาน นอกจากนี้พนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีการสรางหน้ีสินเพื่อความม่ันคงของ
ครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสมในระดับปานกลางเทานั้น  
  
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวังลําปาง มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. กองปฏิบัติการเหมืองควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยในดานความม่ันคงใน
ชีวิต ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย และพนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดังกลาวในระดับมาก 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา พนักงานบางสวนสามารถจัดการกับรายรับรายจาย หรือหนี้สินยังไม
เหมาะสมเทาท่ีควร และสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนยังไมอยางเพียงพอ ดังนั้น ทางกอง
ปฏิบัติการเหมืองจึงควรสงเสริมใหมีการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดํารงชีวิต รวมถึง
การสงเสริมใหพนักงานรูจักเก็บออมเงินและใชจายอยางเหมาะสม โดยการรวมมือกับสหกรณออม
ทรัพย หรือธนาคารในการมาใหคําแนะนําในการจัดการเงินในการใชจายและการออมเงินใหกับ
พนักงาน หรือแนะนําในการจัดทําบัญชีรายรับรายจายดวยตนเอง โดยใหความสําคัญเปนพิเศษกับ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 85.3 และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-
20,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-50,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัย
ยอยสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอนอยกวาพนักงานกลุมอ่ืน  
 2. พนักงานมีการสรางหนี้สินเพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวยังไมเหมาะสม
เทาท่ีควร ดังนั้น ทางกองปฏิบัติการเหมืองควรประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของซ่ึงมีความ
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เช่ียวชาญในจัดการการลงทุน เชน ธนาคาร สหกรณ มาใหความรูและคําแนะนําในการลงทุนกับ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหพนักงานสามารถลงทุนไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสรางความ
ม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวได โดยใหความสําคัญเปนพิเศษกับพนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 
20,000 บาท และพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีการ
สรางหนี้สินเพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสมนอยกวาพนักงานกลุมอ่ืน  
 3. พนักงานกองปฏิบัติการเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง สวนใหญไมมีการออก
กําลังกายอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงอาจสงกระทบตอสุขภาพรางกายของพนักงานได ดังนั้นทางกอง
ปฏิบัติการเหมืองจึงควรสงเสริมใหพนักงานรักษาสุขภาพ โดยการจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกาย
อยางเพียงพอ สงเสริมใหพนักงานมีการเขารวมชมรมกีฬาตามความสนใจ และมีการจัดทําโครงการ
หรือกิจกรรม เพื่อรณรงค สงเสริมการสรางเสริมสุขภาพท่ีดี รวมถึงมีการประชาสัมพันธวิธีการดูแล
รักษาสุขภาพใหกับพนักงานอยูเสมอ 
 4. พนักงานระดับหัวหนางานควรเปดโอกาสใหพนักงานไดปรึกษาเม่ือมีปญหาและขอ
สงสัยในการทํางานมากข้ึน ซ่ึงจะชวยลดความเครียดในการทํางานของพนักงานลงได โดยหัวหนา
งานอาจพบปะพูดคุย สอบถามปญหาในการทํางานกับพนักงานโดยตรง หรือสังเกตการทํางานของ
พนักงาน  เพื่อจะไดทราบถึงปญหาท่ีพนักงานเผชิญอยูและใหคําปรึกษาไดอยางทันทวงที 
นอกจากนี้อาจมีชองทางอื่นใหกับพนักงานในการปรึกษาหัวหนางานได เชน มีกระดานถามตอบ 
หรือกลองรับขอความท่ีพนักงานสามารถสงถึงหัวหนางานไดโดยตรง      
 5. พนักงานบางสวนไมมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข และไมสามารถจัดการกับ
ความเครียดจากการทํางานไดเทาท่ีควร ซ่ึงสงผลตอดานจิตใจของพนักงาน ดังนั้นทางกอง
ปฏิบัติการเหมืองควรมีการจัดกิจกรรม เชน จัดงานเล้ียงสังสรรค หรือสงเสริมใหพนักงานออกกําลัง
กาย ซ่ึงชวยคลายความเครียดจากการทํางานได รวมถึงการจัดคายธรรมะอยางสมํ่าเสมอ เพื่อให
พนักงานมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข โดยใหความสําคัญเปนพิเศษกับพนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท ซ่ึง
มีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกขนอยกวาพนักงานกลุมอ่ืน 
 6. พนักงานสวนใหญไมไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน ดังนั้น ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานจึงควรใหความสําคัญกับพนักงานในการใหคํา
ชมเชยเม่ือพนักงานมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการทํางานได รวมถึง
การใหรางวัล หรือการติดประกาศชมเชย เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับพนักงาน 
สรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และเปนการทําใหพนักงานเกิด
ภาคภูมิใจในตัวเองมากยิ่งข้ึน  
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 7. กองปฏิบัติการเหมืองควรสงเสริมการจัดประชุม หรือสัมมนาในตางจังหวัด โดยมี
การสอดแทรกกิจกรรมท่ีสรางความสนุกสนานใหพนักงานทํารวมกัน เชน การพาพนักงานไปเท่ียว 
หรือมีเกมสใหเลนรวมกัน ซ่ึงชวยในการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางกัน สรางความรักใคร 
ความสามัคคี และทําใหพนักงานมีความไววางใจกันมากข้ึน โดยใหความสําคัญเปนพิเศษกับ
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 40,001-
50,000 บาท ซ่ึงมีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน และสามารถพ่ึงพา
เพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานนอยกวาพนักงานกลุมอ่ืน รวมถึงพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน
ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานนอยกวา
พนักงานกลุมอ่ืนเชนเดียวกัน 
 8. พนักงานตองการไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร 
และมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นในการทํางาน ดังนั้น ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา ควรมีการ
แบงปนขอมูลในการทํางานใหกับพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีขอมูลเพียงพอในการเสนอขอคิดเห็น
ในการทํางานได และถามความคิดเห็นพนักงานในเร่ืองตางๆ เชน ใหเสนอวิธีการปฏิบัติงาน วิธีใน
การแกไขปญหา และมีสวนรวมในการวางแผนการทํางาน ซ่ึงชวยใหองคการไดรับความคิดใหมๆ 
ในการทํางานมากข้ึน รวมถึง การที่ผูบริหารใหขอมูลยอนกลับกับพนักงาน เพ่ือใหพนักงานไดรับ
ขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน ซ่ึงจะสามารถนําไปปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิมากข้ึนได  
 9. พนักงานสวนหน่ึงมีความคิดเห็นวาสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีไมคอย
ปลอดภัย และไมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะทํางานเทาท่ีควร ดังนั้น ทางกอง
ปฏิบัติการเหมืองควรมีการใหพนักงานไปศึกษา ดูงาน หรือทางองคการมีการนําแนวทางในการ
ทํางานใหมๆ ท่ีมีมาตรฐานสากล มาพัฒนาความรู ความสามารถในการทําเหมืองใหกับพนักงานอยู
เสมอ เพ่ือใหพนักงานมีความม่ันใจในความปลอดภัยในการทํางานมากข้ึน รวมถึงการสงเสริมให
พนักงานทํางานเปนทีมมากข้ึน เพื่อจะไดชวยเหลือซ่ึงกันและกันในเร่ืองการทํางานได  
 


