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1) ���
������������������������������������ 
Stephen P. Robbins (2003) ���(!�&�&��!�� '������� (
����� � ���� �*�+0!��)1, 

2549) �&��2�� '����,� �� (Arousal) ���
'��'���(!�&�����&��	�.�&.�� (Intensity) #&���
��
 

(Persistence) '�,
����&��)���� (Direction) ���	
���(��3)���)���
�����"
�������	� 4"�'�������
��/��,��5���,�!����6����6�����)�����	��
�����)"���� '�,��)"�)����.
������,�������)	�
���
����
�����&�(��� ��7&�� ���	
���#"�&�8�	���9��&����&��	��
���� 4"���5�(!�&��7&����	�,��� 
�!&��/�(!�&��7&����	�,�1�(!�&�����&���&��.�/����	
������� ��9�&����	��
������/� 

 

2) ���
��������������������� �!��
��	� �"��#$����#� (Frederick Herzberg) 
�:��"
�)� �;
�08��
�0� (Frederick Herzberg) #"����
�*�+��
��
���� (Two-factor 

theory) (
����� �)�)!��- ��������0 '�,(-,, 2545)  ��5��*�+�8�	����
'�,!��(!�&����
����
�����������,�
�"�!��
�'�!()"(�
 (1) '�!()"��	&�.
��.����(!�&����
�� (Satisfaction) #�
���(!�&#&�����
�� (No satisfaction) '�,#"����
)�<)������
��������� (Motivation factors) '�, 

(2) '�!()"��	&�.
��.����(!�&#&�����
�� (Dissatisfaction) #����(!�&#&�&�(!�&#&�����
�� 

(No dissatisfaction) '�,#"����
)�<)������
�������� ������ (Maintenance factors) ����!4"��� �
(�
�
������	������(���)"(!�&����
�� '�,�
������	������(���)"(!�&#&�����
����/�#&��1��
����
�"��!��� (�
 

1. %&��������� (Motivation Factors) ��5��
������	���	�!.�
����(!�&��
��������)��� 

&�����
(!�&����
��8�	����	�!.�
�������4"���� (Intrinsic to the job) 8�	��
�����������/#"�'�� 
1.1 �����,��(!�&�����7������ (Achievement)  (�
�����	�������������!���.�

������#"����7��)/� '�,��,��(!�&�����7� ���
������!����5���!����	�.
�(!�&�����7� 
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1.2 ���#"��������
&������2�
 (Recognition)  (�
  �����	�������������!��&�(�
������2��(!�&�����7�.
��.�  ���
 ���#"�����������
�1&�1���(!�&��&��2 

1.3 ����-,�����	�3)���) (Work itself) (�
 �����	�������������!�����.
��.�������
'�,�������  

1.4 (!�&����)"1
� (Responsibility) (�
 �����	�������������!���.�&�4
���#"�&�
��!�����)"1
��������	#"����&
��&�� 

1.5 (!�&���!���������'���������� (Advancement ) (�
  �����	�������������!��
�.�&�(!�&��&��2��	�,���)%���!���� #"����������	
����'���� 

1.6 ������)%��)�4� (Growth) (�
 �����	����������� ���
��,����!���.�&�
4
�������������)	&.�/� &�����, ������3)���)���&��.�/� 

2.  %&��������'������ (Maintenance Factors) ��5��
������	1�!��"(!�&#&�����
����
���������  ��5��
������	#&����	�!.�
�������4"���� �,��5��
����6���
���
��� (Extrinsic to the 

job) 8�	���!���%��,��5��
������/�=����	1�!��
���
�(!�&��
����.�/���/�=��.
��������8�	�
#"�'�� 

2.1 �4����'�,�����)���.
���)��� (Company policy and administration) (�
 

�����	�������#"�������� �4������������)������� ((�.
�
�(0�� '�,
�(0�� &������	
���
��	"����������� 

 2.2 ������(����%1� (Supervision)  (�
 �����	�������������!��������(����%1���/���
�
���� '�, �����	�������
&
��&�����&�(!�&1�"��� 

2.3 (!�&��&���<0�����!������� (Relationship with Supervisor) (�
�����	 
�������&�(!�&��������	"���
��!�������  

        2.4 �6����������� (Working conditions) (�
 �����	�������&��6��'!"��
&
�����������	2��� .����-,'�,&������"
 ���-0����>���	
(!�&��
"6������������� 

     2.5 (���
�'�� (Compensation) (�
 �����	�������������!�����	
�#.(���
�'�� 

'�, �!��")�������> &�(!�&��&�,�& 

     2.6 (!�&��&���<0������	
���!&��� (Relationship with Peers) (�
�����	�������&�
(!�&��������	"���
���	
���!&��� 

2.7 1�!)���!���! (Personal Life) (�
 �����	�������&��!��������
������"�'� 

���
� '�, (�
�(��! 
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2.8 (!�&��&���<0������������(����%1� (Relationship with Subordinates) (�
�����	 
�������&�(!�&��������	"���
���������(����%1� 

2.9 �2��6��  (Status) (�
�����	��������������
�������'������� '�,������!�� 
���.
��.�&�(!�&���(�%��
��)��� 

2.10 (!�&&�	�(������������ (Job Security) (�
 �����	�������&�(!�&������!�� 
���.
��.�&�(!�&&�	�(� '�,������&�	�(���
6�����0 ���
1�	
�����.
���)��� 

 

�������������������������� 

��*��  %��� (2550) �
��������������������.
�������� ��)���.��.��.��. '(��")� 

�����"   ��5���)��������)�'�,���

��)�(���(��	
���,"��������
& ����������/�����,���'�,
������,���  ��/�
�����	������������!�� 
���6
���"�   &������������!���/��&"  130 (� 4"��1�
'���
�2�&��5��(��	
�&�
�������7��!��!&.�
&��    �����������
�������� ������ ����
�
'���
�2�& ���(!�&���(�%��
�
�������� ��������	&�(���?��	����,"��&�� ��������"�� (�
"����6��
��������� "���(!�&��&���<0������	
���!&��� "���������(����%1� "���(!�&��&���<0���
� ((���'���
�	� "���(!�&��&���<0�����!������� "���1�!)���!���! "���(!�&&�	�(������
������ "����4����'�,�����)���.
���)��� "������'������� "���(���
�'��'�,
�!��")���     ����������������
��������� ��!��&�(!�&����
����	&�(���?��	�
������,"��&��  

��������"��(�
  "�������-,.
������	��� "���(!�&�����7������������ "���(!�&����)"1
���
������	������ "������#"��������
&�������
�'�,1&�1�������
�	� '�,���(!�&���(�%��	&�
(���?��	����,"����
� (�
 "���4
�����������)%��)�4���������	������   '�,"���(!�&���!����
��������	������ ��&���"�� 

 ��+����#  ,�������#  (2550) �
�����������	&�����
���������.
���������,"��
�3)���)�����@A����)�.
���)��� �
�.�
7&.!� (#��'��"0) �����" ����!�"������  ��5���)��������)�
�(��	
���,"����)�'�,�
�����
� ���	
������

�������,���  ��/�
������.�
 �������&���

�.
�
����)(&
 �������&6�(����
  ����!�"������  &���������,"���3)���)�����@A����)� .
���)��� 

�
�. �
7&.!�. (#��'��"0) �����" ����!�"������  ����!���/��)/�  346 (�  4"��1�'���
�2�&��5�
�(��	
�&�
�������7��!��!&.�
&��    �����������
�����������	&�����
���������.
��������
�,"���3)���)�����@A����)�.
���)��� �
�.�
7&.!� (#��'��"0) �����" ����!�"������ ��!��  "���
�
��������� ����
�'���
�2�&���(!�&���(�%&�(���?��	�
������,"��&�� (�
  "��������,��
(!�&�����7������   "�������
&������2�
  "���(!�&����)"1
�  '�,"�������-,�����	�3)���)  
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��!� "���4
�����������)%��)�4�  '�,"���(!�&���!���������'������� ���(!�&���(�%&�
(���?��	����,"����
�    ������� �
�������� ������  ����
�'���
�2�&���(!�&���(�%��	&�(���?��	���
�,"��&�� �������&���"�� (�
 "���(���
�'��  "���(!�&&�	�(������������  "���(!�&��&���<0
������	
���!&���  "���1�!)���!���!  "����6����������� "����2��6�����
���'���������	���
���  
"����4����'�,�����)���.
���)���  "���(!�&��&���<0�����!�������  '�,"���������(��
��%1�.
���!���� 

-./���# ���	3,��4	 (2551)  #"������(!�&����
��.
���������,"���3)���)�����

�
��������������������.
���)����1�����&�4:��8��:�"�0 �����" (&��1�)  ��5���)��������)���#&�
'�,���'1�'.7�  ���

�������,���  4����� ��/�
���
���6
�������  ����!�"�1�����&� 4"���7�.�
&��
�����������,"���3)���)�������!���/��&"  305 (�4"��1�'���
�2�&��5��(��	
�&�
�������7�
�!��!&.�
&��  ������������!���������&�(!�&����
����
�
��������������������"����
����
��,� �������������4"��!&���,"��&��  ���
������
�.
��
������,� �������������&�(!�&���
�
�����,"��&�� ��������"��(�
 "���(!�&����)"1
���������	������  "���(!�&�����7������
������  '�,"�������-,.
������	���   ��������
����1�!��"(!�&#&�����
������������� &�(!�&
����
�����,"���������� ��
����  

�6��7� �	8�,��4	 (2551)  #"���������	
�  �
��������������������.
��������@A����)�
��)��� '
����(���0 (��,���#��) �����" ����!�"������ ��5���)��������)�'�,���

��(��	
���,"��
'�� ��	��/�
������.��!�
 �������&�(��
����B�0 ����!�"������ 4"���7��!��!&.�
&�����
�������@A����)� ����!�.
� Gold Division ��)��� '
����(���0 (��,���#��) �����" ����!�"
������ ����!� 152 ���  �1�'���
�2�&��5��(��	
�&�
 ��������������
�'���
�2�&���
(!�&���(�%��
�
���������4"��!&���,"���"��!���(�
�,"��������� 4"����(!�&���(�%����
����
��
� "����/(�
 ���(!�&���(�%�,"�����������
�
����"���(!�&���!������������	������ "���
4
�����������)%��)�4���������	������ "���(!�&�����7������������ "���(!�&����)"1
���
������	������ "������#"��������
&������2�
 ����
�'�,1&�1� '�,"�������-,�����	�����!�
������(!�&���(�%��
�
����
��&�� ����
�'���
�2�&���(!�&���(�%4"��!&
������,"�����
�����1����� 4"����(!�&���(�%����
������
� "����/(�
 ���(!�&���(�%�,"��&����
�
����"����6��
��������� '�,"���(���
�'�� ���(!�&���(�%�,"�����������
�
����"���������(����%1�'�,
���(!�( &"�'� "���(!�&��&���<0�����!������� "���(!�&��&���<0������	
���!&���"����4����
'�,�����)������.
���)��� "���(!�&��&���<0������������(����%1� "���1�!)���!���!"���(!�&
&�	�(���������	������ '�,���(!�&���(�%�,"����
���
�
����"������'������� 
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�	.���� �	��.	����# (2552)  #"���������	
�  �
��������������������.
�������� 

��)��� 4:�0 8�8�	��0#;��( !
11)	� �����"  ��5���)��������)����8�� :
� ��
& ����������0 ���/
���
�����7����� �1�)"    �2����	��/�
���������!�"�& ����(� 4"���7�.�
&������������ ����!� 115 (�  

�1�'���
�2�&��5��(��	
�&�
�������7��!��!&.�
&��  ������������!�� ����
�'���
�2�&
���(!�&���(�%��
�
���������&�(���?��	����,"��&�� ��������"��#"�'��  "���(!�&�����7�.
����  "���
����-,.
������	���   "���(!�&�)"1
�    ��!��
������	���(!�&���(�%���,"��������� #"�'�� 
���#"��������
&���  "���4
�����������)%��)�4�   "���(!�&���!������������	������   ��!�
�
����(/��� �����
�'���
�2�&���(!�&���(�%&�(���?��	����,"��&����������"�� (�
 "���
(!�&��&���<0������������(����%1�   "���(!�&��&���<0������	
���!&���    "���(!�&��5�
�����!���!  

'�,"�����'�������  ��!��
������	���(!�&���(�%���,"��������� #"�'��   "���������(����%1�   
"�����#"�'�,�!��")���   "���(!�&&�	�(������������  "���(!�&��&���<0���������(����%1�  "���
�6�����������   '�,"����4���������)���.
���)��� 

 


