
 ซ 

สารบาญ 
                      หนา 
            

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 3 
 นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคดิ และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วของ 4 

 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 9 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตการศึกษา 11 
 วิธีการศึกษา 11 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 12 
 ระยะเวลาในการศึกษา 13 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 14 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 15 
 สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ 20 
 สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยของผูซ้ือท่ีมีผลตอ 

               การตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบ 
               โรโตกราเวยีร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

26 
 สวนท่ี 4  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตาม ตําแหนง  รายไดตอป จํานวนสีของงานท่ีรับ ความถ่ีใน
การส่ังซ้ือแมพิมพ 

 
 

34 

 
 



 ฌ

สารบาญ  (ตอ) 

                                                                                                                                                  หนา 
  

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล (ตอ) 
สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ 

 
78 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ  83 
 สรุปผลการศึกษา  83 
 อภิปรายผลการศึกษา  93 
 ขอคนพบ 94 
 ขอเสนอแนะ 96 
บรรณานุกรม 99 
ภาคผนวก 100 
แบบสอบถาม 101 
ประวัติผูเขียน 108 

 
 
 
    
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ญ 

สารบาญตาราง 
             
ตาราง  หนา 

 

  1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 
  2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 15 
  3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิ

การศึกษา 
 

16 
  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง

งาน 
 

16 
  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท

ของสถานประกอบการ 
 

17 
  6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ี

ดําเนินการของสถานประกอบการ 
 

17 
  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน

พนักงาน 
 

18 
  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจด

ทะเบียน 
 

18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอป

ของสถานประกอบการ 
 

19 
10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสีท่ี

รับในแตละคร้ัง 
 

19 
11    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือ

แมพิมพเม่ือใด 
 

20 
12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีใน

การจัดซ้ือแมพิมพ 
 

20 
13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจาย

เฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 
 

21 

 
 
 
 



 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
             
ตาราง  หนา 

       

         14            แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามแหลงท่ีขายแมพิมพ                21 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ี

ซ้ือแมพิมพจากบริษัททําแมพิมพ 
 

22 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ

เปรียบเทียบราคา 
 

23 
17 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในการจัดซ้ือแมพิมพ 23 
18 
 

19 
 
 

20 
 
 

21 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจัก
บริษัททําแมพิมพท่ีซ้ือโดยทางใด 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 

 
25 
 
 

26 
 
 

27 
 
 

28 
22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแมพิมพ 

 
 

29 
23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความสําคัญของปจจัยของผูซ้ือดานส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือแมพมิพ 

 
 

30 
24 
 

 
 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความสําคัญของปจจัยของผูซ้ือภายในองคกร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือแมพมิพ 
 

 
 

31 
 



 ฏ 

 
ตาราง 

 
25 
 
 

26 
 
 

27 
 
 

28 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ความสําคัญของปจจัยของผูซ้ือระหวางบุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือแมพมิพ 
แสดงคาเฉล่ียรวม ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมของปจจัย
สวนผสมทางการตลาดและปจจัยของผูซ้ือท่ีมีอิทธิพตอการตัดสินใจซ้ือ
แมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร 
แสดงคา เฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนง
ผูตอบแบบสอบถาม 
แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพมิพ จําแนกตามตําแหนงผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
หนา 

 
 
 

32 
 

 
33 
 
 

34 
 
 

35 
29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแมพิมพ จําแนกตาม
ตาํแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

36 
30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตาม
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

38 
31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานส่ิงแวดลอมของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนง
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

39 
32 แสดงคา เฉ ล่ียระดับความสําคัญปจจัยภายในองคกรของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนง
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

40 
33 แสดงคา เฉลี่ ยระดับความสําคัญปจจัยระหวางบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามตําแหนง
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

41 



 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
             
ตาราง  หนา 

                           

34 แสดงคา เฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 

 
42 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพมิพ จําแนกตามรายไดตอป 

 
44 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแมพิมพ จําแนกตามรายได
ตอป 

 
 

46 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายได
ตอป 

 
 

48 
38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานส่ิงแวดลอมของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 
 

50 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยภายในองคกรของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 
 

51 
40 แสดงคา เฉลี่ ยระดับความสําคัญปจจัยระหวางบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามรายไดตอป 
 

52 
41 แสดงคา เฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ จําแนกตามจํานวนสีท่ี
รับงานตอ1คร้ัง 

 
 

54 
42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง 
 

56 
43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตาม
จํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง 
 
 

 
 

58 



 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
             
ตาราง  หนา 

 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ
ผูตอบแบบสอบ ถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตาม
จํานวนสีท่ีรับงานตอ1คร้ัง 

 
 

60 
45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานส่ิงแวดลอมของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามจํานวนสีท่ี
รับงานตอ1คร้ัง 

 
 

62 
46 แสดงคา เฉ ล่ียระดับความสําคัญปจจัยภายในองคกรของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามจํานวนสีท่ี
รับงานตอ1คร้ัง 

 
 

63 
47 แสดงคา เฉลี่ ยระดับความสําคัญปจจัยระหวางบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามจํานวนสีท่ี
รับงานตอ1คร้ัง 

 
 

64 
48 แสดงคา เฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามคาใชจาย
เฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 ครั้ง 

 
 

66 
49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียในการส่ังซ้ือ
แมพิมพใน 1 คร้ัง 

 
 

67 
50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ

ผูตอบแบบสอบ ถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อแมพิมพ  จําแนกตาม
คาใชจายเฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 

 
 

69 
51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ

ผูตอบแบบสอบ ถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตาม
คาใชจายเฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 

 
 

72 
52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยดานส่ิงแวดลอมของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามคาใชจาย
เฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 

 
 

74 



 ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 
             
ตาราง  หนา 

 

53 แสดงคา เฉ ล่ียระดับความสําคัญปจจัยภายในองคกรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามคาใชจาย
เฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 

 
 

75 
54 แสดงคา เฉลี่ ยระดับความสําคัญปจจัยระหวางบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  จําแนกตามคาใชจาย
เฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 

 
 

76 
55 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี

พบดานผลิตภัณฑ 
 

78 
56 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี

พบดานราคา 
 

79 
57 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี

พบดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

80 
58 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี

พบดานการสงเสริมการตลาด 
 

81 

       59 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี
พบดานส่ิงแวดลอม 

 
81 

60 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี
พบดานภายในองคกร 

 
82 

61 
 

62 

แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี
พบดานระหวางบุคคล 
สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัย 
ของผูซ้ือองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรง 
พิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลําดับ 
แรก  จําแนกตามตําแหนง 

 
82 
 
 
 

85 
 



 ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
             
ตาราง  หนา 

 

63 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัย
ของผูซ้ือองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรง
พิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลําดับ
แรก จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 

 
 
 

87 
64 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัย

ของผูซ้ือองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรง
พิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลําดับ
แรก จําแนกตามจํานวนสีท่ีรับงานตอ 1 คร้ัง 

 
 
 

88 
65 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัย

ของผูซ้ือองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรง
พิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลําดับ
แรก จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 
 

 
 
 

91 

   
 
 
 
 
 


