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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แบบสอบถามนี้ จัด ทํา ข้ึน เ พ่ือ เปนสวนหนึ่ งในการศึกษาวิชาการคนคว า อิสระ                        
(Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูศึกษา ขอขอบพระคุณทุกทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามนี้จนครบทุกขอเพื่อความ
สมบูรณของแบบสอบถาม โดยขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบ
ตอตัวทานและกิจการของทานแตประการใด ผลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใชเพื่อเปนประโยชนในเชิง
วิชาการเทานั้น 
 

   นายไพรัช  หนุนพาณิชพงศ
         ผูศึกษา 

 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงในชอง � หนาขอความใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 
1. เพศ  
  �  1.  ชาย      �  2.  หญิง  
2. อายุ 

�  1.  20-30 ป     �  2.   31-40 ป  
�  3.  41-50 ป     �  4.   51 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา  
�  1.  ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา  �  2.  ปริญญาตรี 
�  3.  สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

4. ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
  �  1. เจาของกิจการ   �  2. ผูจัดการฝายจัดซ้ือ  

  
    

 

เลขท่ี…………
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5. รูปแบบของกิจการหรือประเภทของการจดทะเบียนการคา 
  �  1. เจาของคนเดียว   �  2. หางหุนสวนจํากดั 
 �  3. บริษัทจาํกัด    
6. กิจการของทานดําเนนิการมากี่ปแลว 
 �  1. 3-5 ป    �  2. 6-10 ป      

�  3. 11 ปข้ึนไป 
7. กิจการของทานมีพนักงานจํานวนกี่คน 

�  1. ไมเกิน 50 คน    �  2. 51-150 คน 
�  3. 151-250 คน    �  4. มากกวา 250 คน 

8. ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
�  1. ไมเกิน 50 ลานบาท   �  2. 51-100 ลานบาท 
�  3. 101-200 ลานบาท    

9. กิจการของทานมีรายไดตอปประมาณ 

 �  1. ไมเกิน 5,000,000 บาท  �  2. 5,000,001 – 10,000,000 บาท 
 �  3. 10,000,001 – 15,000,000 บาท  �  4. 15,000,001-20,000,000 บาท 

 �  4. 20,000,000 บาทข้ึนไป 

10. ทานรับงานแตละคร้ังสวนมากเปนงานกี่สี 
 �  1. 3-4 สี    �  2. 5-6 สี     
�  3. 7-8 สี    �  4. มากกวา 8 สี 

 

สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ  
11. ทานซ้ือแมพิมพเม่ือใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 �  1. แมพิมพหมดอายกุารใชงาน  �  2. แมพิมพชํารุด  
 �  3. ตองการเพิ่มหรือเปล่ียนแบบ  
12. ความถ่ีในการจัดซ้ือแมพิมพของทานโดยเฉล่ีย 

 �  1. 1-5 คร้ังตอเดือน   �  2. 6-10 คร้ังตอเดือน 
 �  3.11-15 คร้ังตอเดือน   �  4. มากกวา 15 คร้ังตอเดือน 
13. คาใชจายเฉล่ียในการส่ังซ้ือแมพิมพใน 1 คร้ัง 

 �  1. ไมเกิน 10,000 บาท   �  2. 10,001-50,000 บาท  
 �  3. 50,001-100,000 บาท  �  4. 100,001-500,000 บาท 
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14. ทานซ้ือแมพิมพจากแหลงใดบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 �  1. บริษัท โดงยูน เพลท เมคค่ิง (ไทยแลนด) จํากัด   
 �  2. บริษัท กราเวียรอารต จาํกัด    
 �  3. บริษัท โดงยูน กราเวยี (กรุงเทพฯ) จํากัด  

�  4. บริษัท ไทย ซีโน รอลเลอรเม็คคิงค จํากัด   
 �  5. บริษัท ซันนี่ เพลท เมคค่ิง (ประเทศไทย) จํากัด   
 �  6. บริษัท แสงพลอย อินเตอรอารต จํากัด  
 �  7. บริษัท เค.พี. โรลเลอร จํากัด 
15.เหตุผลท่ีทานซ้ือแมพิมพจากบริษัททําแมพิมพท่ีทานซ้ือ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 �  1. สินคาไดมาตราฐาน  �  2. ราคามาตราฐาน  
 �  3. บริการท่ีรวดเร็ว   �  4. . มีการใหเครดิต 
 �  5. มีการใหสวนลด    
16. ทานมีการเปรียบเทียบราคาของแตละรานตอการเลือกใชบริการหรือไม 

 �  1. มีการเปรียบเทียบ   �  2. ไมมีการเปรียบเทียบ  
17. การจัดซ้ือแมพิมพในกจิการของทานมีนโยบายในการจัดซ้ืออยางไร 

 �  1. ซ้ือจากแหลงขายแหลงเดียว เพราะเหตุใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
  �  1. เปนการสรางความผูกพันกับแหลงขาย  
  �  2. สามารถเพ่ิมอํานาจในการตอรองราคา 

  �  3. การมีสวนลดทางดานราคาเพราะซ้ือปริมาณมาก 
  �  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 
�  2. ซ้ือจากแหลงขายหลายแหลง เพราะเหตุใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
  �  1. ทําใหเกดิการแขงขันระหวางผูขาย และปองกันการผูกขาด  
  �  2. ทําใหมีแหลงสํารองเม่ือเกิดเหตุขัดของกับแหลงขายหลัก 

�  3. ความตองการซ้ือมีหลากหลาย แหลงขายแหลงเดียวอาจรองรับไดไมเพยีงพอ  
  �  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 
18. ทานรูจักบริษัททําแมพิมพท่ีซ้ือโดยทางใด 

 �  1. พนักงานขาย   �  2. บุคคลในครอบครัวหรือญาติ  
 �  3. เพื่อนหรือคนรูจัก   �  4. รูจักเอง/ขับรถผาน 
 �  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......... 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยของผูซ้ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

แมพิมพของผูประกอบการโรงพิมพระบบโรโตกราเวียร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือแมพิมพ 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      

1.แมพิมพไดมาตรฐานไมมีตามด      
2.คุณภาพของแมพิมพมีความคมชัด      
3.เปนแมพิมพท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีความนาเช่ือถือ      
4.ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรงกับความตองการหรือใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม 

     

5.ความรับผิดชอบตอแมพิมพท่ีมีปญหา      

ปจจัยดานราคา      

1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

2.ราคาสินคาสามารถตอรองได      

3.ราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน (กรณีสินคาเหมือนกัน)      

4.การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน      

5. มีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง      

6. การใหสวนลดเงินสด      

7. การใหสินเช่ือ /การผอนชําระ      

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      

1.สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได      

2.สามารถส่ังซ้ือทางโทรสารได      

3.สถานท่ีตั้งบริษัทอยูในตําแหนงท่ีสะดวกในการเดินทางติดตอ      

4.กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก      

5.มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานประกอบการของทาน      

6.ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือแมพิมพ 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

7.ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการเหมาะสม      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      

1.การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆเชนวิทยุทองถ่ิน      

2.การโฆษณาในสมุดโทรศัพทหนาเหลือง      

3.การใหของรางวัลตอนส้ินป      

4.การสะสมยอดซ้ือเพ่ือแลกของรางวัล      

5.มีพนักงานขายตรง      

6.มีการบริการหลังการขาย      

7.มีพนักงานทีมี่ความรูความสามารถคอยใหคําแนะนําได      

ปจจัยดานสภาพแวดลอม      

1.ภาวะการณเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ      

2.ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน      

3.อัตราดอกเบ้ีย      

ปจจัยภายในองคกร      

1.วัตถุประสงคและนโยบายในการจดัซ้ือขององคกรของทาน      

2.กระบวนการตัดสินใจเลือกขององคกรทาน      
ปจจัยระหวางบุคคล      

1.อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก      
2.ความสัมพันธสวนบุคคล      
3.ความสามารถในการชักชวนของผูขาย      
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สวนท่ี 4   ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ แมพิมพ 
คําชี้แจง  ในแตละขอโปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีทานคิดวาเปน
ปญหา ในการตัดสินใจซ้ือแมพิมพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )   1.ภาพพจนช่ือเสียงของบริษัทไมดี 
 (    )   2.สินคาไมมีคุณภาพ 
 (    )   3.สินคาไมตรงมาตรฐาน 
 (    )   4.สินคามีปริมาณไมเพียงพอ 
 (    )   5.ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาท่ีมีปญหา 
  
ปจจัยดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )   1.ราคาแพงเกินไป 
 (    )   2.ราคาไมคงท่ี 
 (    )   3.ตอรองราคาไมได 
 (    )   4.ไมมีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

(    )   5.ไมมีการใหสวนลดเงินสด 
 (    )   6.ไมมีการใหสินเช่ือ / การผอนชําระ 
 (   )    7.การกําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน 
 (   )    8.ไมมีการแจงใหทราบลวงหนาเม่ือราคาเปล่ียนแปลง 
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )   1.ทําเลที่ตั้งของบริษัทอยูไกล 
 (    )   2.กระบวนการส่ังซ้ือยุงยาก 
 (    )   3.ติดตอกับผูแทนจําหนายไมไดรับความสะดวก 
 (    )   4.ระยะเวลาเปดใหบริการไมเหมาะสม 
 (    )   5.ไมมีบริการใดสงสินคาถึงสถานท่ีใชงาน 

(    )   6.ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการจัดสงสินคา 
 (    )   7.ติดตอทางโทรศัพทไมได 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )   1.ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 
 (    )   2.ไมมีการลด แลก แจก แถม 
 (    )   3.ไมมีเงื่อนไขพิเศษสําหรับลูกคาประจํา 

(    )   4.พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอ 
 (    )   5.พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ 
 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )   1.ความตองการของสินคามีนอย 
 (    )   2.ภาวะเศรษฐกิจไมดี 
 (    )   3.การแขงขันของธุรกิจมีมาก 
 
ปจจัยภายในองคกร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )   1.นโยบายขององคกรยุงยาก 
 (    )   2.กระบวนการตัดสินใจซ้ือรอนาน 
 (    )   3.โครงสรางองคกรซับซอน 
 
ปจจัยระหวางบุคคล  
 (    )   1.ผูขายไมมีความสามารถในการชักชวน 
 
 
ขอเสนอแนะ 
..........................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
            ขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาอันมีคาเพื่อตอบแบบสอบถาม 

   นายไพรัช  หนุนพาณิชพงศ 
 
 
 
 

     (ผูศึกษา) 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นายไพรัช  หนุนพาณิชพงศ 
 

วัน เดือน ป เกิด  15  มีนาคม 2503 
 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี นิเทศนศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

    
ประวัติการทํางาน กรรมการผูจัดการ  บริษัท ไดโน บูฮิน จํากัด 

 

  




