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บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาหัวขอเรื่องการวัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยใชหลักการเจ็ดอุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง  ผูศึกษาไดรวบรวม

แนวคิดทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  แบงออกเปน  2  หัวขอ  ดังนี ้

 1. หลักการ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง 

 2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 แนวคิดและทฤษฎ ี

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการ  7  อุปนิสัยของผูทรงประสิทธิผลยิ่ง  (The 7 

Habits of Highly Effective People) (Covey, 2004) 

 Stephen R. Covey ไดนําเสนอหลักการ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง  (The 7 

Habits of Highly Effective People)  ครั้งแรกในปค.ศ. 1989  และไดนําเสนอฉบับใหม  (New 

Edition)  ในปค.ศ. 2004  โดยกลาวถึงการสรางคุณลักษณะซ่ึงเปนปจจัยพ้ืนฐานของความสําเร็จใน

ชีวิต  ซ่ึงเมื่อนําหลักการเหลานี้มาปฏิบัติจนกลายเปนอุปนิสัยพ้ืนฐานของตนเองแลว  จะนําไปสู

ความสําเร็จและความสุขที่แทจริง 

 โดยทั่วไปแลวพฤติกรรมของคนเราเกิดจากอุปนิสัยตางๆ ในตัวเรา  ความคิดจะสงผล

ใหเกดิการปฏิบัติ  และเมื่อปฏิบัติเปนนิจก็จะกลายเปนอุปนิสัย  เมื่อมีอุปนิสัยก็จะกลายเปน

คุณลักษณะ  และจะกลายเปนวิถีชีวิตในที่สุด 

 อุปนิสัย  หมายความถึง  การผสมผสานกันระหวาง  ความรู  ทักษะและความปรารถนา 

โดยความรูเปนกรอบความคิดท่ีไดจากทฤษฎีเปนแนวทางใหทราบวาจะตองทําอะไร  และทําไป

ทําไม  ทักษะเปนความรูท่ีทําใหทราบวาจะตองทําอยางไร  และความปรารถนาเปนแรงกระตุน  

เปนความคิดท่ีวาตองการทําอะไร  เมื่อผสานทั้งสามอยางเขาดวยกันจะทําใหกลายเปนอุปนิสัย 

 อุปนิสัย  7  ประการไมใชสูตรสําเร็จท่ีจะทําแยกออกจากกันได แตการเปล่ียนกรอบ

ความคิดจะนําไปสูการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางที่ถูกตอง  การเจริญเติบโตท่ี

สอดคลองกับกฎธรรมชาต ิ คือการใชหลักการ “จากภายในออกสูภายนอก” โดยเริ่มตนที่ตัวเราเอง  

เริ่มกันที่กรอบความคิด  คุณลักษณะและมูลเหตุจูงใจของเรา  อุปนิสัยท้ังเจด็นี้จะมีบทบาทเพิ่มขึ้น
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อยางคอยเปนคอยไปและรวมเขากันเปนหนึ่งเดียว  ทําใหอุปนิสัยสวนตัวของแตละคนมี

ประสิทธิผลและนําเรากาวไปขางหนา  จากการที่พ่ึงพาคนอ่ืนไปเปนพ่ึงพาตัวเองและนําไปสูการ

พ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  กลาวคือ  ใน  3  อุปนิสัยแรกเปนอุปนิสัยท่ีทําใหเราชนะตนเอง  เกิด

ความมั่นใจในตนเอง  รูจักธรรมชาติของตนเอง  รูจักคุณคาท่ีมีอยูในตนเองและความเปนเอกลักษณ

ของตนเอง  เปนการเริ่มตนจากตนเอง  คือ  เปล่ียนจากคนที่ตองพ่ึงพาผูอ่ืนไปเปนคนที่ตองพ่ึงพา

ตนเองหรือ “ชัยชนะสวนตน”  เมื่อพ่ึงพาตนเองไดถือวามีพ้ืนฐานสําหรับการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและ

กันได  ก็จะกาวไปสูการ “ชัยชนะในสังคม” ใน  3  อุปนิสัยตอมาซ่ึงเปนอุปนิสัยท่ีทําใหเราชนะใจ

คนทั่วไปดวยการทํางานเปนทีมและส่ือสารอยางมีประสิทธิผล  สวนอุปนิสัยท่ี  7  จะเปนการ

กระตุนใหอุปนิสัยท้ังหกอยูในตัวเราเสมอ เปนอุปนิสัยท่ีเจืออยูในทุกอุปนิสัยในกรอบความคิด

อุปนิสัยเจ็ดประการ  ทําใหเปนคนที่พ่ึงพาตนเองไดอยางแทจริงและพรอมชวยเหลือผูอ่ืนดวย 

 ในการวัดระดับ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งของ Covey ไดกลาวถึง  

อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ  และอุปนสัิยแสดงความสมดุลในการดําเนินชีวิต  ซ่ึงเปนอุปนิสัย

พ้ืนฐานของ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งท่ีเราจะตองมีกอน  เพื่อเสริมสราง  7  อุปนิสัย

สําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งใหเกิดขึ้นในตัวเรา  ดังนั้นในการวัดระดับอุปนิสัยนี้จะประกอบดวย  9  

อุปนิสัย  คือ  อุปนิสัยพ้ืนฐาน  2  อุปนิสัย  และ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งดังนี ้

 อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ  (The Emotional Bank Account) 

 การที่จะเคล่ือนจาก  3  อุปนิสัยแรก  คือ  ชัยชนะสวนตนไปยังอุปนิสัย  3  อุปนิสัย

ตอมา  คือ  ชัยชนะในสังคม  ซ่ึงเปนอุปนิสัยแหงความสําเร็จของการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดนั้น

จะตองมีกรอบความคิดแหงบัญชีออมใจ  หรืออุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณกอน  โดยบัญชีออม

ใจเปนการเปรียบเทียบปริมาณความวางใจที่จะนํามาสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  ความวางใจ  

ความรูสึกปลอดภัย  ความเชื่อใจทีเ่รามีตอผูอ่ืน  ซ่ึงสามารถเพิ่มยอดบัญชีออมใจได  6  วิธี  คือ  การ

คนหาทางเขาใจผูอ่ืน  เพราะเราจะไมรูวาจะตองฝากอะไรในบัญชีออมใจของผูอ่ืนจนกวาจะเขาใจ

ตัวเขา  ความกรุณาความใสใจตอผูอ่ืน  การรักษาสัญญา  การพูดคุยเรื่องความคาดหวังใหชัดเจนทุก

ครั้งท่ีพบเจอสถานการณใหม  การปฏิบัติตอทุกคนดวยความเทาเทียมกัน  และสุดทายคือการกลาว

ขอโทษดวยความจริงใจในยามที่ถอนบัญชีออมใจหรือทําผิดพลาด 

 อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการดําเนินชีวิต  (Life Balance) 

 อุปนิสัยแหงประสิทธิผลนี้จะตองอยูบนรากฐานของกรอบความคิดประสิทธิผล

สอดคลองกับกฎธรรมชาติ  เรียกวา  หลักการสมดุลแหง  P/PC  หรือผลผลิตท่ีพึงประสงค  

(Production)  /  ความสามารถในการผลิต  (Production Capability)  จะนําประโยชนระยะยาวมาให

ในระดับสูงสุด  จะกลายเปนรากฐานของคุณลักษณะของบุคคลผูนั้น  ชวยสรางและทําใหเกิดแผนที่
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ท่ีถูกตอง  ทําใหบุคคลผูนั้นสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิผล  ใชโอกาสที่มีไดมากที่สุด  

สามารถเรียนรูตอเนื่องและรวมหลักการอ่ืน ๆ เขาดวยกันในลักษณะของการหมุนขึ้นไปสู

ความกาวหนาตอไป  โดยที่เราจะตองรักษาสมดุลระหวาง  P/PC  คือ  ดูแลบํารุงรักษารางกายและ

จิตใจใหมีสภาพดี  จึงจะสามารถใหผลผลิตท่ีดีได 

 อุปนิสัยที่  1  การเปนฝายเร่ิมตนทํากอน  (Be Proactive) 

 อุปนิสัยการเปนฝายเริ่มตนทํากอนหรือโปรแอกทีฟนี้เปนอุปนิสัยพ้ืนฐานของผูมี

ประสิทธิผลยิ่งซ่ึงมีความหมายมากเกินกวาการกระทําในเชิงรุก  แตตองเปนผูมีความคิดกาวหนา  มี

ความรับผิดชอบตอชีวิตของตนเอง  เปนผูกําหนดชีวิตของตนโดยพิจารณาไวกอนและพฤติกรรมที่

แสดงออกเปนผลจากการตัดสินใจเลือกอยางมีสต ิ อยูบนรากฐานของคานิยมในใจ  มิใชผลจาก

เงื่อนไขที่อยูบนรากฐานของอารมณความรูสึก  ไมมีการปายความผดิไปยังสภาวการณ  การ

ตอบสนองตอส่ิงเราของคนโปรแอกทีฟไมวาจะโดยจิตสํานึกหรือจิตใตสํานึกจะเปนการตอบสนอง

ดวยทางเลือกที่อยูบนรากฐานของคานิยม  และคานิยมในใจจะเปนตัวขับเคล่ือนหรือกํากับใหผลิต

ผลงานชั้นดีมีคุณภาพ 

 อุปนิสัยที่  2  การเร่ิมตนดวยจุดหมายในใจ  (Begin with the End in Mind) 

 การเริ่มตนดวยจุดหมายในใจเปนการเริ่มตนดวยความเขาใจตนเองอยางชัดแจงวา 

ตองการจะเดินทางไปยังจุดใด  ทราบจุดหมายที่ตองการจะไปใหถึง  เพื่อกําหนดทิศทางชีวิตและ

กาวไปทีละกาว  มุงหนาไปยังจุดหมายนั้นในทางที่ถูกตอง  วิธีท่ีทรงประสิทธิผลท่ีสุดในการเริ่มตน

ดวยจุดหมายในใจ  คือ  การเขียนคําปณิธานสวนบุคคล  หากคําปณิธานสวนบุคคลนี้อยูบนรากฐาน

หลักการที่ถูกตองจะกลายเปนมาตรฐานสําหรับบุคคลนั้น  และเปนเข็มช้ีทิศทางชีวิต  การเขียน

ปณิธานสวนบุคคลนั้นจะตองเริ่มท่ีจุดศูนยกลาง  ซ่ึงจุดศนูยกลางนี้จะเปนแหลงกําเนิดของความ

ม่ันคงซ่ึงเปนตัวแทนสํานึกของคุณคาในตัว  การชี้แนะเปนกรอบอางอิงในใจที่จะชวยควบคุมการ

ตัดสินใจและการกระทํา ปญญาเปนมุมมองที่มีตอชีวิต  และพลังอํานาจซ่ึงเปนแรงขับเคล่ือนทํางาน

ใหสําเร็จ  หากองคประกอบทั้งส่ีครบถวน  สอดคลองกลมกลืนกันจะกอเกิดบุคลิกภาพสงางาม 

คุณลักษณะไดสมดุลและงดงามเปยมดวยบูรณภาพ 

 อุปนิสัยที่  3  การทําตามลําดับความสําคัญ  (Put First Things First)  

 อุปนิสัยนี้เปนผลลัพธหรือผลสําเร็จที่จับตองไดของอุปนิสัยท่ี  1  และอุปนิสัยท่ี  2  ซ่ึง

ถือวามีความสําคัญและจําเปนที่จะตองมีกอนมาถึงอุปนิสัยท่ี  3  นี้  ซ่ึงเปนการบริหารจัดการตนเอง

อยางมีประสิทธิผล  โดยการทําตามลําดับความสําคัญ  จัดระเบียบและปฏิบัติการโดยคํานึงถึงลําดับ

ความสําคัญ  ดวยการทําในส่ิงท่ีสําคัญที่สุดกอน  การบริหารเวลาที่จะกอใหเกิดประสิทธิผลมาก

ท่ีสุด  คือจะตองใหความสนใจและทําในเรื่องท่ีมีความสําคญักอนเรื่องเรงดวนเสมอ 
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 อุปนิสัยที่  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  (Think Win/Win) 

 ชนะ/ชนะ เปนกรอบแหงความคิดและหัวใจที่แสวงหาผลประโยชนรวมกันในทุก

ความสัมพันธระหวางบุคคล  ซ่ึงเปนขอตกลงหรือหนทางแกปญหาที่จะไดรบัประโยชนและความ

พึงพอใจกันทั้งสองฝาย  มองชีวิตวาเปนการรวมมือกันไมใชการแขงขัน  เชื่อวามีทุกอยางเหลือเฟอ

สําหรับทุกคน  ความสําเร็จของคนคนหนึ่งไมไดกีดกันความสําเร็จของผูอ่ืน  แนวคิดชนะ/ชนะเปน

อุปนิสัยของภาวะผูนําระหวางบุคคลที่ตองอาศัยวิสัยทัศน  การริเริ่มเชิงรุกโปรแอกทีฟและความ

ม่ันคง  การชี้แนะ  ปญญาและพลังอํานาจที่มาจากภาวะผูนําสวนบุคคลที่ยึดหลักการเปนจุด

ศูนยกลาง  และกรอบความคิดชนะ/ชนะจําเปนตองมีคุณลักษณะสามประการคือ  บูรณภาพซ่ึงเปน

คานิยมที่เราวางกํากับตนเอง  วุฒิภาวะที่แสดงความสมดุลระหวางความกลาหาญกับความใสใจ

ผูอ่ืน  และกรอบของจิตเหลือเฟอท่ีมีกรอบความคิดวา  มีทุกอยางมากมายพอจะแบงปนใหทุกคน 

 อุปนิสัยที่  5  เขาใจผูอื่น  กอนจะใหผูอื่นเขาใจเรา  (Seek First to Understand, Then 

to be Understood)  

 เปนอุปนิสัยในเรื่องของการส่ือสารระหวางบุคคล  การเขาใจผูอ่ืนกอน  ถือเปนการ

เปล่ียนกรอบความคิดครั้งใหญ  เพราะโดยปกติแลวคนสวนใหญอยากใหผูอ่ืนมาเขาใจตนเองกอน

การรับฟงผูอ่ืนดวยความเขาใจ  ไมไดหมายความถึงแคการรับฟงดวยความใสใจหรือเห็นใจ  แตเปน

การรับฟงท่ีมีเจตนาทําความเขาใจผูพูด  การพาตัวเขาไปอยูในกรอบอางอิงของผูพูดและมองผาน

กรอบนั้นออกมาเพื่อเขาใจกรอบความคิดในใจของเขาและรวมรับรูความรูสึกของเขา  เมื่อเราเขาใจ

คนอ่ืนไดอยางลึกซ้ึงกวาเดิม  จะทําใหมองเห็นคุณคาในในตัวเขามากขึ้น  ชวยใหระดับ

ความสัมพันธและความไวเนื้อเชือ่ใจเพิ่มมากขึ้นและชวยใหผูอ่ืนพรอมจะเขาใจเรา  เมื่อเกิดความ

เขาใจกันและกันอยางถองแท  ก็เปรียบเหมือนเปดประตูสูดินแดนความคิดสรางสรรคและทางเลือก

สายที่สาม  ความแตกตางระหวางเราไมถือเปนอุปสรรคกีดกั้นในการส่ือสารและการรวมมือกัน

สรางความเจริญกาวหนาอีกตอไป  แตในทางตรงขามความแตกตางนั้นจะเปนบันไดกาวแรกไปสู

การผนึกพลังประสานความตาง 

 อุปนิสัยที่  6  ผนึกพลังประสานความตาง (Synergize) 

 การผนึกพลังประสานความตางเปนการนําเอาคุณสมบัติเฉพาะของมนุษยท้ังส่ี  คือ  

รางกาย  จิตวิญญาณ  สติปญญา  และความรูสึกที่มีตอสังคม  มารวมกับแรงจูงใจชนะ/ชนะ  ทักษะ

การส่ือสาร  การรับฟงอยางเขาอกเขาใจ  ผนึกรวมกันพุงไปเจาะปญหาและปลดปลอยอํานาจสูงสุด

ท่ีมีอยู  มุงหนาไปเพื่อใหเปาหมายที่อยูในใจนั้นบรรลุผล  โดยที่แกนสําคัญของการผนึกพลัง

ประสานความตาง  คือการมองเหน็คาความแตกตาง  ท้ังความแตกตางเชิงความคิด  เชิงอารมณและ

เชิงจิต  การเห็นคุณคาความแตกตางจะบวกเพิ่มความรู  บวกเพิ่มความเขาใจ  ใหมองเห็นโลกได
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กวางมากขึ้น  หากเราใชเพียงประสบการณของตัวเราคนเดียว  เราจะทํางานโดยไมมีขอมูลเพียงพอ 

การผนึกพลังประสานความตางถือเปนหลักการที่ถูกตองและมีประสิทธิผลในการพึ่งพาซ่ึงกันและ

กัน  การทํางานเปนทีม  และพัฒนาเอกภาพและความคิดสรางสรรครวมกับผูอ่ืน 

 อุปนิสัยที ่ 7  ลับเลื่อยใหคมอยูเสมอ  (Sharpen the Saw)  

 การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอเปนการกระตุนหรือปรับปรุงตนเองตลอดเวลา  เพื่อให

จัดการชีวิตไดดีขึ้นเปนคนที่พ่ึงพาตนเองไดอยางแทจริงและพรอมชวยเหลือผูอ่ืนดวย  โดยการ

ปรับตัวใหมและสรางความเขมแข็งใหกับองคประกอบหลักของชีวิต  ไมวาจะเปนมิติทางกายภาพที่

เกี่ยวโยงถึงการดูแลรักษารางกาย  กินอาหารที่มีประโยชน  พักผอนใหเพียงพอและออกกําลังกาย

เปนประจํา  มิติแหงจิตวิญญาณเปนการผูกมัดใหปฏิบัติตามระบบคานิยม  ปฏิบัติตามสัญญา  ศึกษา

และทําสมาธิ  มิติแหงสติปญญาเปนการอาน  วาดภาพในใจ  วางแผน  เขียนและมิติเชิงสังคม/

อารมณเปนการใหบริการ  รวมรับรูความรูสึก  ผนึกพลังประสานความตางและความมั่นคงในใจ  

ซ่ึงตองมีการฝกฝนมิติท้ังส่ีเปนประจําและตอเนื่อง 

 จากหลักการ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งของ  Stephen R. Covey  ดังที่ได

กลาวมานั้นนับวาเปนหลักการที่มีความเหมาะสมที่จะนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันเพื่อใหมี

ความสําเร็จในการทํางานหรือการดําเนินชีวิต  ซ่ึงหลักการนี้เปนการพัฒนาที่อุปนิสัย  ทําใหเกิด

ความยั่งยืน  ไมวาจะเปนอุปนิสัยชัยชนะสวนตน  อุปนิสัยชัยชนะในสังคมและอุปนิสัยปรับปรุง

ตนเองตลอดเวลา  ไมใชแคสรางบุคลิกภาพที่ฉาบฉวย  แตเปนการสรางใหเกิดเปนนิสัยติดตัว  ซ่ึง

เปนการงายตอการนําไปสูความสําเร็จในการทํางานหรือการดําเนินชีวิตอยางยั่งยืน 

 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ฉันทวรางค  ประหยัดผล  (2549)  ไดศึกษาอุปนิสัย  7  ประการของผูมีประสิทธิผลสูง

ของอาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาที่มีความสําเร็จในงานแตกตางกัน  โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษา  คือ  

อาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาในโรงเรียนรัฐบาล  ในเขต  8  จังหวัดภาคเหนือจํานวน  139  คน 

โดยไดศึกษาเกี่ยวกับ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งตามหลักการของ Covey (1989) 

ประกอบดวยการเปนฝายเริ่มตนทํากอน  การเริ่มตนดวยจุดหมายในใจ  การทําตามลําดับ

ความสําคัญ  การคิดแบบชนะ/ชนะ  การเขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเรา การผนึกพลังประสาน

ความตาง  และการลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ  และศึกษาเกีย่วกับความสําเร็จในงานของอาจารยแนะ

แนวผูใหคําปรึกษาโดยใชทฤษฏีการตั้งเปาหมาย  และมีสมมติฐานการวิจัย  คือ  อาจารยแนะแนว

ผูใหคําปรึกษาที่มีความสําเร็จในงานแตกตางกัน  มี  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งแตกตาง

กัน  โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลทางประชากร  แบบวัด  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรง
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ประสิทธิผลยิ่งและแบบวัดความสําเร็จในงานของอาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษา  แลวนํามา

วิเคราะหทางสถิติโดยใชคาความถ่ี  รอยละคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียวพบวา  อาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาที่มีความสําเร็จในงานแตกตางกัน   

มี  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งแตกตางกัน  โดยกลุมตัวอยางอาจารยแนะแนวผูให

คําปรึกษาที่ระดับความสําเร็จในงานสูงมีระดับอุปนิสัยท่ี  2  การเริ่มตนดวยจุดหมายในใจ อุปนิสัย

ท่ี  3  ทําตามลําดับความสําคัญ  อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะและอุปนิสัยท่ี  7  ลับเล่ือยใหคม

อยูเสมออยูในระดับสูงท่ีสุด  อุปนิสัยท่ี  1  การเปนฝายเริ่มตนทํากอนอยูในระดับสูง สวนอุปนิสัยท่ี  

5  เขาใจผูอ่ืน  กอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเราและอุปนิสัยท่ี  6  ผนึกพลังประสานความตางอยูในระดับ

ปานกลาง  อาจารยแนะแนวผูใหคําปรึกษาที่ระดับความสําเร็จในงานต่ํามีระดับอุปนิสัยท่ี  1  การ

เปนฝายเริม่ตนทํากอน  อุปนิสัยท่ี  2  การเริ่มตนดวยจุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  ทําตามลําดับ

ความสําคัญ  และอุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะอยูในระดับสูง  สวนอุปนิสัยท่ี  5  เขาใจคนอ่ืน  

กอนจะใหคนอ่ืนเขาใจเรา  อุปนิสัยท่ี  6  ผนึกพลังประสานความตางและอุปนิสัยท่ี  7  ลับเล่ือยให

คมอยูเสมออยูในระดับปานกลาง 

 พรศิริ  พิพัฒนพานิช  (2550)  ไดศกึษาความสัมพันธของลักษณะนิสัย  7  ประการของ

บุคคลที่มีประสิทธิผลในการทํางานตามหลักการของโควี่  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตอรูปแบบ

ความคิดสรางสรรคตามทฤษฎีของไมเคิล  เจ  เคอรตัน  ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

รามาธิบด ี โดยกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  คือ  พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยสังกัด

ภาควิชาพยาบาลศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดีจํานวน  315  คน  โดยไดศึกษาเกี่ยวกับ  7  อุปนิสัย

สําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งตามหลักการของ  Covey (1989)  ประกอบดวยการเปนฝายเริ่มตนทํา

กอน  การเริ่มตนดวยจุดหมายในใจ  การทําตามลําดับความสําคัญ  การคิดแบบชนะ/ชนะ  การเขาใจ

ผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเรา  การผนึกพลังประสานความตางและการลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ  

ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนางานตามหลักการของ  Bass (1985)  และศึกษา

เกี่ยวกับรูปแบบความคิดสรางสรรคโดยใชทฤษฎ ี The Adaption Innovation Theory (A-I Theory) 

ของ  Kirton (1994)  ท่ีมีหลักการที่สําคัญ  คือ  รูปแบบการคิดท่ีแตกตางกันของบุคคล  นําไปสู

พฤติกรรมการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมและการแกปญหาที่ตางกัน  และทฤษฎีการปรับ-การ

สรางใหม  (The Kirton Adaption – Innovation Inventory :KAI)  ของ  Kirton (1976)  โดยมี

สมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง  คือ  ลักษณะนิสัย  7  ประการมี

ความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ  ลักษณะ

นิสัย  7  ประการมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาล

ประจําการ  และลักษณะนิสัย  7  ประการอยางนอย  1  ลักษณะนิสัยสามารถพยากรณรูปแบบ
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ความคิดสรางสรรค  การศึกษานีใ้ชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมูลแลวนํามาวิเคราะหทางสถิต ิ ซ่ึง

ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีมีอุปนิสัยท่ี  2  การเริ่มตนดวย

จุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะและอุปนิสัยท่ี  7  การลับเล่ือยใหคมอยูเสมออยู

ในระดับสูง  สวนอุปนิสัยท่ี  1  การเปนฝายเริ่มตนทํากอน  อุปนิสัยท่ี  3  การทําตามลําดับ

ความสําคัญ  อุปนิสัยท่ี  5  การเขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเราและอุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลัง

ประสานความตางอยูในระดับปานกลาง  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาลักษณะนิสัยท้ัง  7  

ประการยกเวนอุปนิสัยท่ี  5  การเขาใจผูอ่ืน  กอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเรามีความสัมพันธทางบวกกับ

รูปแบบความคิดสรางสรรค แบบปรับตัวของพยาบาลประจําการและมีความสัมพันธทางบวกกับ

รูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ  นอกจากนี้อุปนิสัยท่ี  4  การคิด

แบบชนะ/ชนะ  และอุปนิสัยท่ี  7  การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอสามารถพยากรณรูปแบบความคิด

สรางสรรคแบบปรับตัวได 

 จิรัชยา จงประเสริฐ  (2551)  ทําการศึกษา  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งของ

นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามใน

การเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ  ประกอบดวย  คาความถ่ี  รอยละคาเฉล่ีย  สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปร  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวาง

พ้ืนฐานทางอารมณ  ความสมดุลของการดําเนินชีวิตและอุปนิสัย  7  ประการกับเพศ  อายุและ

หลักสูตรบัณฑิตศึกษา  พบวานักศึกษามีความคิดเห็นโดยเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยมากกับทั้ง  9  

องคประกอบ  คือ  ดานพื้นฐานทางอารมณ  ความสมดุลของการดําเนินชีวิตและอุปนิสัยท้ัง  7  

ประการ  ซ่ึงหลักสูตรท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับ

ความคิดเห็นที่มีตอองคประกอบดานพื้นฐานทางอารมณ  แตมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ

ระดับความคิดเห็นที่มีตอองคประกอบดานความสมดุลของการดําเนินชีวิต  สวนผลการทดสอบ

อิทธิพลของประเภทหลักสูตรท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนตอความสําคัญของอุปนิสัยท้ัง  7  ประการ 

พบวา  ประเภทหลักสูตรมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตออุปนิสัยท่ี  1  การเปนฝายเริ่มตนทํา

กอน  อุปนิสัยท่ี  3  การทําตามลําดับความสําคัญ  อุปนิสัยท่ี  5  เขาใจผูอ่ืน  กอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเรา   

อุปนิสัยท่ี  6  ผนึกพลังประสานความตางและอุปนิสัยท่ี  7  การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ 

 James R. Oelschlager, Kristina Diecidue และ Anita Trowbridge (2010) ไดเสนอ

บทความเรื่อง  Seven Habits of Highly Effective College Students  ซ่ึงเปนการประยุกตใชหลักการ  

7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งเปนคําแนะนําท่ีเปนรูปธรรมแกนักศึกษา ณ  Florida 

Institute of Technology  ดวยเหตุผลท่ีวาการเรียนในมหาวิทยาลัยนั้นใชเพียงความฉลาดอยางเดียว

ไมพอ  การเรียนใหไดดีนั้นมีปจจัยอ่ืนๆ  มาเกี่ยวของดวย  เชน  แรงจูงใจใฝเรียน  ความมุงม่ันและ
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สมํ่าเสมอในการเรียน  ความแข็งแกรงและยืดหยุนดานภาวะอารมณ  ตลอดไปถึงทักษะใน

สัมพันธภาพระหวางบุคคล  เปนตน  ปจจัยเหลานี้จะทําใหนักศึกษาประสบความสําเร็จทั้งดานการ

เรียนและดานการใชชีวิตอีกดวย  ซ่ึงคําแนะนําสําหรับแตละอุปนิสัยมีดังนี้  อุปนิสัยท่ี  1  การเปน

ฝายเริ่มตนทํากอน  นักศึกษาควรตั้งเปาหมายในใจของตนเอง  โดยคิดวาตนเองเปนเจาของแผนและ

ผลการเรียน  ไมใชเปนของพอแมและครอบครัว  ทบทวนตนเองวาเหตุใดจึงเลือกมาเรียนที่นี่  เหตุ

ใดเลือกสาขาวิชานี้  การเรียนที่นี่ในสาขาวิชานี้จะชวยใหนักศึกษาบรรลุเปาหมายในระยะยาวใน

ชีวิตไดอยางไร  หากตระหนักไดวาตนเองเปนเจาของชีวิตการเรียนและผลการเรียน  จะทําให

นักศึกษามีทัศนคติและพลังสรางสรรคท่ีจะตอสูในการเรียน  ชีวิตในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาจะ

เปนไปตามแรงขับภายในของนักศึกษาเอง  อุปนิสัยท่ี  2  การเริ่มตนดวยจุดหมายในใจ  นักศึกษา

ควรมีสวนรวมในการเรียน  ตองกระตือรือรนไมหยุดนิ่งท่ีจะเรียนรู  ไมเปนฝายรับความรูจาก

อาจารยเพียงอยางเดียว  แตตองขวนขวายคนควาเพิ่มเติมดวยตนเองอีกดวย  ตองเขาเรียนและมี

ปฏิสัมพันธในหองเรียน  ในขณะเรียนตองตั้งใจฟง  ตั้งคําถาม  คิด  จดบันทึกและฝกฝนจาก

ภาคทฤษฎีสูภาคปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสบการณ  อุปนิสัยท่ี  3  การทําตามลําดับความสําคัญ  นักศึกษา

ควรสรางนิสัยเรียนและทํางานอยางมีประสิทธิผล  โดยตองสรางนิสัยจดบันทึกและสรางทักษะการ

บริหารเวลา  รวมถึงทักษะการจัดการส่ิงตางๆ  เพิ่มขึ้นจากการมีทักษะดานการเรียนโดยรวม  และ

ควรตระหนักวาการจัดตารางเรียนและทําการบานหรือรายงานอยางสม่ําเสมอตลอดเทอม  ยอมมี

ประสิทธิผลกวาการไปโหมอานหนังสือกอนสอบ  อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  นักศึกษา

ควรเขาใจวาอารมณและความรูสึกกระทบตอการเรียน  เพราะคนเราคิดอยางไรก็จะเปนอยางนั้น  

และความคิดหรือทัศนคตติอกระบวนการเรียนรูท้ังในและนอกหองเรียนยอมมีผลตอผลการเรียน

แนนอน  เชน  ถาหากนักศึกษาเรียนดวยความเบื่อหนาย  เมินเฉย  ไมสนใจหรือทําดวยใจที่ปดกั้นก็

จะขาดพลังทุมเทตอกระบวนการเรียนรู  ดังนั้นนักศึกษาควรทาทายตัวเอง  ลบความคิดความเชื่อ

ดานลบ  อคติท้ังหลายท่ีมีตอวิชา  โครงงานหรือแมแตผูสอน  แตทําตัวใหมโดยแสดงความสนใจ

วิชานี้  สบตาผูสอน  มีภาษากายที่กระตือรือรน  ถามคําถามและจดบันทึก  หากพบอุปสรรคในใจที่

ขัดขวางการเรียน  ใหถอยหลังมาหนึ่งกาวแลวตรวจสอบความคิดความรูสึก  คนหาวาอะไรมาปด

กั้นความอยากเรียนและปรับแกไขความคิดความรูสึกนั้นเสียใหม  อุปนิสัยท่ี  5  การเขาใจผูอ่ืน  

กอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเรา  นักศึกควรประเมินจุดแข็งและจุดออนของตนเอง  เพื่อเปนการเขาใจ

ตนเอง  กอนที่จะเขาใจผูอ่ืน  และเพื่อใหผูอ่ืนเขาใจเรา  มองตัวเองดวยเหตุผลท่ีเปนจริงและ

ตั้งเปาหมายทางการเรียนที่สมเหตุสมผล  เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง  เปดใจยอมรับฟง

คําแนะนําและความคิดเห็นของอาจารย  มองเห็นความปรารถนาดีของอาจารยโดยไมปกปองตัวเอง

มากจนปดกั้นความชวยเหลือจากอาจารย  ไมมองคําแนะนําเปนการตําหนิตอวา  ไมตอตาน  ไมตอง
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หาขอแกตัว  แตรับฟงเพราะคําแนะนํานั้นชวยใหนักศึกษาเรียนรูและคนหาจุดแข็งจุดออนของ

ตนเอง  รวมถึงแนวทางในการพัฒนาตนเองอีกดวย  อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลังประสานความตาง  

นักศึกษาควรพัฒนาสัมพันธภาพการทํางานรวมกับอาจารยอยางเคารพใหเกียรติ  มีมุมมองตอ

อาจารยผูสอนเสมือนเพื่อนรวมงาน  ไมใชศัตร ู เพราะอาจารยปรารถนาอยากใหนักศึกษาไดเรียนรู

เต็มท่ีในหองเรียน  และยังสามารถชวยนักศึกษาในดานอ่ืนๆ ดวย  เชน  แนะนําแหลงขอมูล  ให

คําปรึกษาในเนื้อหาวิชาที่ซับซอนยากแกการเขาใจ  ใหคําแนะนําในการพัฒนาความคิดและอารมณ  

และพึงระลึกไวเสมอวาอาจารยตองรับผิดชอบนักศึกษาหลายคนในหลายวิชา  ซ่ึงอาจเขาไมถึง

นักศึกษา  แตนักศึกษาสามารถเดินเขาหาอาจารยและขอคําปรึกษาไดกอนเสมอ  และอุปนิสัยท่ี  7  

การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ  นักศึกษาควรมีสวนรวมใชชีวิตในมหาวิทยาลัย  การมีสวนรวมทํา

กิจกรรมในกลุมและองคการนักศึกษาเพื่อนักศึกษาจะไดมีโอกาสพัฒนาทักษะการเปนผูนําและการ

เปนเพื่อน  เปนพี่  เปนนองในสังคมมหาวิทยาลัย  ท้ังหมดเปนสัมพันธภาพระหวางบุคคลซ่ึงผลตอ

การทํากิจกรรมและการทํางานของชีวิตในอนาคต 

 Office of Multicultural Affairs (2010) ไดมีการประยุกตใช  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรง

ประสิทธิผลยิ่ง  สําหรับพัฒนานักศึกษา  ณ  University of Alabama in Huntsville ซ่ึงไดให

คําแนะนําสําหรับแตละอุปนิสัยดังนี้  อุปนิสัยท่ี  1  การเปนฝายเริ่มตนทํากอน  ใหนักศึกษาปฏิบัติ

ดังนี้  ประเมินรูปแบบการเรียนรูของตนเองและแจงผลใหอาจารยทราบ  เขาพบอาจารยแตละคนที่

สํานักงานกอนที่จะเกิดปญหา  และเริ่มตนแนะนําตนเอง  ทําความรูจักกับเพื่อนดีๆ สักสองคนใน

แตละวิชาเรียน  อุปนิสัยท่ี  2  การเริ่มตนดวยจุดหมายในใจ  ใหนักศึกษาตั้งเปาหมายในใจของ

ตนเองวาในตอนทายของภาคเรียน  นักศึกษาจะไดเรียนรูอะไรบางจากวิชานี้  เขาพบอาจารยเพื่อ

ขอดูสําเนาขอสอบเกาๆ  และบอกถึงวัตถุประสงคของการเรียนแกตนเองในตอนเริ่มตนของแตละ

วิชา  อุปนิสัยท่ี  3  การทําตามลําดับความสําคัญ  โดยใหนักศึกษาเขาหองเรียนเร็วกวากําหนดอยาง

นอย  2  นาทีทุกวิชาเสมอ  อานหนังสือในเนื้อหาท่ีจะเรียนหนึ่งวันลวงหนากอนเขาเรียน  และเริ่ม

เตรียมตัวสอบหนึ่งสัปดาหลวงหนากอนเขาเรียน  อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  โดยให

เกียรติและเคารพเชื่อฟงอาจารยเสมอในหองเรียน  รับมือกับปจจัยแวดลอมการเรียนในแตละวิชา

อยางสุขุมรอบคอบ  เพื่อสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมตัวกับเพื่อนนักศึกษาตั้งกลุมติว

เพื่อเตรียมตัวสําหรับทํารายงานและสอบ  และแลกเปลี่ยนเทคนิควิธีเรียนใหประสบความสําเร็จแก

เพื่อนนักศึกษา  และขอเรียนรูเทคนิคของเพื่อนบาง  อุปนิสัยท่ี  5  การเขาใจผูอ่ืน  กอนจะใหผูอ่ืน

เขาใจเรา  โดยสอบถามอาจารยแตละทานถึงประสบการณความถนัดของอาจารย  คนหาส่ิงท่ี

นักศึกษาสนใจเหมือนกับอาจารย  เพื่อคนหาจุดรวม  แทนที่จะมีจุดตาง  ขอบคุณอาจารยเมื่อ

อาจารยสอนหรือใหคําแนะนําท่ีดีแกนักศึกษา  และขอใหอาจารยแนะนําการเรียนของนักศึกษา
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ตลอดทั้งภาคการเรียน  เพื่อพัฒนาตนเอง  อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลังประสานความตาง  ทําโดย

คนหาแหลงขอมูลท่ีจะชวยนักศึกษาประสบความสําเร็จในการเรียนแตละวิชา  พูดคุยกับเพื่อน

นักศึกษาที่เรียนวิชาเดียวกันแตตางผูสอน  เพื่อแลกเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนซ่ึงกันและกัน  และ

กระตุนจูงใจใหเพื่อนนักศึกษาคนอื่นๆ มารวมในกลุมติวนอกเวลาที่นักศึกษาจัดตั้งขึ้น  และอุปนิสัย

ท่ี  7  การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ  โดยสรางสัมพันธภาพที่ดีกับอาจารย  ใหอาจารยเปนที่ปรึกษาให

คําแนะนํานอกเหนือจากการสอนในหองเรียน  เขารวมกลุมปฏิบัติการตางๆ เพื่อเสริมสรางทักษะ

การเรียนรูของนักศึกษา  และถายทอดส่ิงท่ีนักศึกษาไดเรียนรูแกผูอ่ืน  เชน  เพื่อนนักศึกษา  หรือรุน

นอง  เปนตน 


