
 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดนํามาวิเคราะหและแปลผลโดยแบงผลการศึกษาออกเปน  7  สวน  

ดังนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบ  (ตารางที่  4.1 - 4.5) 

 สวนที่ 2 ขอ มูล พฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ
เครื่องสําอางออนไลน  (ตารางที ่ 4.6 - 4.25) 

 สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอคนวัยทํางานในอําเภอ

เมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  (ตารางที ่4.26 - 4.32) 

 สวนที่ 4  ปญหาที่คนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมพบจากการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลน  (ตารางที่ 4.33 - 4.38) 

 สวนที่ 5 การศึกษาความสัมพันธระหว า งพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนและปจจัยสวนบุคคล  (ตารางที่ 4.39 - 4.44) 

 สวนที่  6  การศึกษาความแตกตางระหวางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานในอําเภอเมือง

เชียงใหมและปจจัยสวนบุคคล  (ตารางที่ 4.44 - 4.56)  

 สวนที่  7  ขอเสนอแนะของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลน  (ตารางที่ 4.57) 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ ลําดับที ่
ชาย 30 15.0 2 

หญิง 170 85.0 1 

รวม 200 100.0  

 

 จากตารางที่  4.1  พบวาผูตอบสวนใหญเปนหญิงคิดเปนรอยละ  85.0  และชายคิดเปน

รอยละ 15.0 

 

ตารางที่  4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ ลําดับที ่
โสด 178 89.0 1 

สมรส 22 11.0 2 

แยกกันอยู / หมาย / หยา - - - 

รวม 200 100.0  
 

 จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบสวนใหญสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ  89.0  และ

สถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 11.0   
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ตารางที่  4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ ลําดับที ่
ต่ํากวาหรือเทากับ  5,000  บาท          4 2.0 7 

5,001 - 10,000  บาท           29 14.5 3 

10,001 - 15,000  บาท 79 39.5 1 

15,001 - 20,000  บาท        42 21.0 2 

20,001 - 25,000  บาท 25 12.5 4 

25,001 – 30,000  บาท 12 6.0 5 

30,001  บาทขึ้นไป 9 4.5 6 

รวม 200 100.0  
 

 จากตารางที่  4.3  พบวาผูตอบสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉล่ียอยูระหวาง  10,001 - 

15,000  บาทคิดเปนรอยละ  39.5  รองลงมาคือ  รายไดระหวาง  15,001 - 20,000 บาทคิดเปนรอยละ  

21.0  และรายไดระหวาง  5,001 - 10,000  บาทคิดเปนรอยละ  14.5  ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ ลําดับที ่
ต่ํากวาประถมศึกษา - - - 

ประถมศึกษา - - - 

มัธยมศึกษาตอนตน 1 0.5 3 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. - - - 

ปวส. / อนุปริญญา 1 0.5 3 

ปริญญาตร ี 148 74.0 1 

ปริญญาโท 49 24.5 2 

ปริญญาเอก 1 0.5 3 

รวม 200 100.0  
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 จากตารางที ่ 4.4  พบวาผูตอบสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ  ปริญญาตรีคิดเปน

รอยละ 74.0 รองลงมาคือ  ปริญญาโทคิดเปนรอยละ  24.5  ท่ีเหลือคือ  มัธยมศึกษาตอนตน      

ปวส./อนุปริญญา  และปริญญาเอกคิดเปนรอยละ  0.5  ตามลําดบั 

 

ตารางที่  4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ ลําดับที ่
พนักงานบริษัทเอกชน 140 70.0 1 

รับราชการ 11 5.5 4 

แมบาน / พอบาน - - - 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 6.0 3 

ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 15 7.5 2 

รับจางทั่วไป 7 3.5 5 

อ่ืน ๆ 15 7.5 2 

รวม 200 100.0  
หมายเหตุ: อาชีพอ่ืนๆ  คือ  พนักงานมหาวิทยาลัย (9 คน)  พนักงานธนาคาร (2 คน)  นักวิจัย (3 คน)  

และนักดนตรี  (1 คน) 

  

 จากตารางที่  4.5 พบวาผูตอบสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนคิดเปน

รอยละ  70.0  รองลงมาคือ  ธุรกิจสวนตัว/คาขายและอาชีพอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 7.5  และพนักงาน

รัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 6.0  ตามลําดับ 
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สวนที่  2  ขอมูลพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเคร่ืองสําอาง
ออนไลน   
ตารางที่  4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนท่ีผานมา  

 

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนที่ผานมา จํานวน รอยละ ลําดับที ่
น้ําหอม 60 15.8 3 

ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับแตงหนา 118 31.0 1 

ผลิตภัณฑและอุปกรณบํารุงผิวหนา 111 29.2 2 

ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับผม 25 6.6 5 

ผลิตภัณฑและอุปกรณทําความสะอาดรางกาย 41 10.8 4 

ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับมือ เทา และเล็บ 25 6.6 5 

รวม 380 100.0  

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที่  4.6 พบวาผูตอบสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนท่ี   

ผานมาคือ  ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับแตงหนาคิดเปนรอยละ  31.0  รองลงมาคือ  ผลิตภัณฑ

และอุปกรณบํารุงผิวหนาคิดเปนรอยละ  29.2  และน้ําหอมคิดเปนรอยละ  15.8  ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามประเภทของ

เครื่องสําอางที่ส่ังซ้ือผานระบบออนไลนมากที่สุด  

 

ประเภทของเคร่ืองสําอางที่ส่ังซ้ือผานระบบ
ออนไลนมากที่สุด 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

น้ําหอม 28 14.0 3 

ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับแตงหนา 91 45.5 1 

ผลิตภัณฑและอุปกรณบํารุงผิวหนา 67 33.5 2 

ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับผม 6 3.0 5 
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ตารางที่  4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามประเภทของ

เครื่องสําอางที่ส่ังซ้ือผานระบบออนไลนมากที่สุด  (ตอ) 

 

ประเภทของเคร่ืองสําอางที่ส่ังซ้ือผานระบบ
ออนไลนมากที่สุด 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

ผลิตภัณฑและอุปกรณทําความสะอาดรางกาย 7 3.5 4 

ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับมือ เทา และเล็บ 1 0.5 6 

รวม 200 100.0  
 

 จากตารางที่  4.7 พบวาผูตอบสวนใหญส่ังซ้ือผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับแตงหนา

มากที่สุดคิดเปนรอยละ  45.5  รองลงมาคือ  ผลิตภัณฑและอุปกรณบํารุงผิวหนาคิดเปนรอยละ  33.5  

และน้ําหอมคิดเปนรอยละ  14.0  ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงผลิตเครื่องสําอาง

ท่ีผูตอบแบบสอบถามซื้อมากที่สุด   

 

แหลงผลิตเคร่ืองสําอางที่ผูตอบ
แบบสอบถามซ้ือมากที่สุด   

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

ผลิตในประเทศ 46 23.0 2 

ผลิตจากตางประเทศ   

- ทวีปเอเชีย 94   

- ทวีปยุโรป 10   

- ทวีปอเมริกา 29   

- ทวีปเอเชียและทวีปยุโรป 14   

- ทวีปเอเชียและทวีปอเมริกา 5   

- ทวีปเอเชียและทวีปออสเตรเลีย 1   

- ทวีปเอเชีย  ทวีปยุโรปและทวีป

อเมริกา 

1   

รวมผลิตจากตางประเทศ 154 77.0 1 

รวม 200 100.0  
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 จากตารางที่  4.8  พบวาผูตอบสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางที่มีแหลงผลิตจากตางประเทศ

มากที่สุดคิดเปนรอยละ  77.0  และผลิตในประเทศคิดเปนรอยละ  23.0  โดยเครื่องสําอางที่มีแหลง

ผลิตจากตางประเทศทีผู่ตอบซ้ือมากที่สุดคือ ทวีปเอเชีย  รองลงมาคือ  ทวีปอเมริกา  และทวีปเอเชีย

และทวีปอเมริกา  ตามลําดับ   

 

ตารางที่  4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราคาเครื่องสําอางที่ซ้ือ

ผานระบบออนไลนโดยเฉล่ียตอครั้ง  

 

ราคาเคร่ืองสําอางที่ซ้ือผานระบบ
ออนไลนโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

10  -   500  บาท 21 10.5 4 

501 - 1,000  บาท 72 36.0 1 

1,001 - 1,500  บาท 47 23.5 2 

1,501 - 2,000  บาท 27 13.5 3 

2,001 - 2,500  บาท 15 7.5 5 

2,501 - 3,000  บาท 11 5.5 6 

3,001  บาท  ขึ้นไป 7 3.5 7 

รวม 200 100.0  
 

 จากตารางที ่ 4.9 พบวาผูตอบสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางผานระบบออนไลนโดยมีราคา

เฉล่ียตอครั้งระหวาง  501 - 1,000  บาทคิดเปนรอยละ  36.0  รองลงมาคือ  ราคาเฉล่ียตอครั้งระหวาง  

1,001 - 1,500  บาทคิดเปนรอยละ  23.5  และราคาเฉล่ียตอครั้งระหวาง   1,501 - 2,000  บาทคิดเปน

รอยละ  13.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่   4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน   

 

แหลงที่ซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน จํานวน รอยละ ลําดับที ่
เว็บไซตประกาศซ้ือขาย  (E - Classified) 31 11.7 3 

เว็บไซตแคตตาล็อกสินคาออนไลน   

(Online Catalog Web Site) 

95 35.9 2 

เว็บไซตรานคาออนไลน  (E - Shop Web Site) 118 44.5 1 

เว็บไซตประมูลสินคา  (Auction) 13 4.9 4 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  (E - Marketplace) 8 3.0 5 

รวม 265 100.0  

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที่  4.10  พบวาผูตอบสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางออนไลนจากเว็บไซตรานคา

ออนไลน  (E - Shop Web Site)  คิดเปนรอยละ  44.5  รองลงมาคือ  เว็บไซตแคตตาล็อกสินคา

ออนไลน (Online Catalog Web Site)  คิดเปนรอยละ  35.9  และเว็บไซตประกาศซ้ือขาย               

(E - Classified)  คิดเปนรอยละ  11.7  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน 
 

เหตุผลที่เลือกซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน จํานวน รอยละ ลําดับที ่
เปนสินคาท่ีไมมีจําหนายในประเทศ 65 8.9 7 

สามารถส่ังซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง 90 12.4 2 

ไมมีเวลาไปซ้ือดวยตัวเอง 67 9.2 6 

ความหลากหลายของสินคา 87 12.0 3 

มีคนแนะนํา 48 6.6 9 

ซ้ือตามเพื่อน 20 2.8 11 

ราคาถูกกวาการซ้ือโดยวิธีอ่ืน 95 13.1 1 
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ตารางที่  4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน  (ตอ) 
 

เหตุผลที่เลือกซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน จํานวน รอยละ ลําดับที ่
มีสินคาตรงตามความตองการ 81 11.1 5 

มีสินคาท่ีทันสมัย 51 7.0 8 

สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาได 82 11.3 4 

มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลายกวาวิธีอ่ืน  

เชน  หนาเคานเตอร 

14 1.9 12 

การสงเสริมการขายนาสนใจเชน  สวนลด  

สะสมแตม  ของแถม  เปนตน 

24 3.3 10 

อ่ืน ๆ 3 0.4 13 

รวม 727 100.0  

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

     อ่ืนๆ  คือ  ชําระดวยบัตรเครดิตได  (1  คน)   

      บางยี่หอไมมีจําหนายตามตางจังหวัด (1  คน)        

      สะดวกไมตองเดินทางออกไปซือ้  (1  คน)     

 

 จากตารางที่  4.11  พบวาผูตอบสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางออนไลนเนื่องจากราคาถูกกวา

การซ้ือโดยวิธีอ่ืนคิดเปนรอยละ  13.1  รองลงมาคือ  สามารถส่ังซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมงคิดเปน 

รอยละ  12.4  และความหลากหลายของสินคาคิดเปนรอยละ  12.0  ตามลําดบั 
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ตารางที่  4.12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน   

 

วัตถุประสงคที่ซ้ือเคร่ืองสําอาง
ออนไลน 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

ซ้ือเพื่อใชเอง   192 83.1 1 

ซ้ือใหแกบุคคลอ่ืน 38 16.5 2 

อ่ืนๆ 1 0.4 3 

รวม 231 100.0  

หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

      อ่ืนๆ  คือ  ซ้ือเพื่อจัดจําหนาย  (1  คน) 

  

 จากตารางที่  4.12  พบวาผูตอบสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนคือ  ซ้ือเพื่อใชเองคิดเปนรอยละ  83.1  รองลงมาคือ  ซ้ือใหแกบุคคลอ่ืนคิดเปนรอยละ  

16.5  และซ้ือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ  0.4  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  4.13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามโอกาสที่ซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน    

 

โอกาสที่ซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน จํานวน รอยละ ลําดับที ่
เปนของขวัญใหตัวเองในโอกาสพิเศษ  

เชน  วันเกิด  วันสําคัญ 
23 6.5 5 

ชวงเวลาที่มีการสงเสริมการขาย  เชน  

ประกาศลดราคา 
38 10.7 4 

เม่ือเครื่องสําอางหมด 85 23.9 2 

เม่ือมีเครื่องสําอางตัวใหมออกมา 41 11.6 3 

เม่ือพบสินคาถูกใจ 149 42.0 1 
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ตารางที่  4.13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามโอกาสที่ซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน  (ตอ) 
 

โอกาสที่ซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน จํานวน รอยละ ลําดับที ่
เม่ือเงินเดือน/โบนัสออก 19 5.3 6 

อ่ืนๆ - - - 

รวม 355 100.0  

หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที่  4.13  พบวาผูตอบสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางออนไลนเมื่อพบสินคาถูกใจ

คิดเปนรอยละ  42.0  รองลงมาคือ   เม่ือเครื่องสําอางหมดคิดเปนรอยละ   23.9  และเมื่อมี

เครื่องสําอางตัวใหมออกมาคิดเปนรอยละ  11.6  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  4.14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูท่ีมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 

 

ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองสําอางออนไลน 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

ตัดสินใจเอง 152 76.0 1 

สามี / ภรรยา 2 1.0 3 

ญาติ - - - 

บิดา / มารดา - - - 

บุตรหลาน - - - 

เพื่อน 45 22.5 2 

อ่ืนๆ   1 0.5 4 
รวม 200 100.0  

หมายเหต:ุ  อ่ืนๆ  คือ  Website Pantip  หองโตะเครื่องแปง  (1  คน) 
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 จากตารางที่  4.14  พบวาผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของ

ผูตอบสวนใหญคือ  ตัดสินใจเองคิดเปนรอยละ  76.0  รองลงมาคือ  เพือ่นคิดเปนรอยละ  22.5  และ

สาม/ีภรรยาคิดเปนรอยละ  1.0  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  4.15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงท่ีไดรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 

 

แหลงที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการซ้ือ
เคร่ืองสําอางออนไลน 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

การบอกตอของบุคคลอ่ืน 103 35.2 2 

โทรทัศน  วิทยุ   2 0.7 5 

แผนพับ  ใบปลิว 3 1.0 4 

อินเทอรเน็ต 163 55.6 1 

หนังสือพิมพ  นิตยสาร 22 7.5 3 

อ่ืนๆ   - - - 

รวม 293 100.0  

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที่  4.15  พบวาผูตอบสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนทางอินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ  55.6  รองลงมาคือ  การบอกตอของบุคคลอ่ืน  

คิดเปนรอยละ  35.2  และหนังสือพิมพ  นิตยสารคิดเปนรอยละ  7.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงท่ีไดรับขอมูล

ขาวสารมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 

 

แหลงที่ไดรับขอมูลขาวสารมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

นอยท่ีสุด - - - 

นอย 3 1.5 4 

ปานกลาง 69 34.5 2 

มาก 105 52.5 1 

มากที่สุด 23 11.5 3 

รวม 200 100.0  
 

 จากตารางที่  4.16  พบวาผูตอบสวนใหญเห็นวาแหลงท่ีไดรับขอมูลขาวสารมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนมากคิดเปนรอยละ 52.5  รองลงมาคือ  มีผลปานกลางคิดเปน  

รอยละ  34.5  และมีผลมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ  11.5  ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษาขอมูลของ

เครื่องสําอางกอนการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 

 

การศึกษาขอมูลของเคร่ืองสําอางกอนการซ้ือ
เคร่ืองสําอางออนไลน 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

ใช 192 96.0 1 

ไมใช 8 4.0 2 

รวม 200 100.0  
 

 จากตารางที่  4.17  พบวาผูตอบสวนใหญไดศึกษาขอมูลของเครื่องสําอางกอนการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนคิดเปนรอยละ  96.0  และไมไดศึกษาขอมูลของเครื่องสําอางกอนการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนคิดเปนรอยละ  4.0   
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ตารางที่  4.18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษาขั้นตอนการ

ส่ังซ้ือเครื่องสําอางออนไลนกอนการซ้ือ 

 

การศึกษาขั้นตอนการสั่งซ้ือเคร่ืองสําอาง
ออนไลนกอนการซ้ือ 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

ใช 184 92.0 1 

ไมใช 16 8.0 2 

รวม 200 100.0 - 
 

 จากตารางที่  4.18  พบวาผูตอบสวนใหญไดศึกษาขั้นตอนการส่ังซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนกอนการซ้ือคิดเปนรอยละ  92.0  และไมไดศึกษาขั้นตอนการสั่งซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

กอนการซ้ือคิดเปนรอยละ  8.0 

 
ตารางที่  4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเวลาที่ใชในการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนแตละครั้ง 

 

เวลาที่ใชในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง
ออนไลนแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

ซ้ือทันที  หากถูกใจ 64 32.0 1 

นอยกวา  1  สัปดาห 63 31.5 2 

1 – 2  สัปดาห 59 29.5 3 

3 – 4  สัปดาห 8 4.0 4 

มากกวา  4  สัปดาห 6 3.0 5 

อ่ืนๆ - - - 

รวม 200 100.0  
 

 จากตารางที่  4.19  พบวาผูตอบสวนใหญตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนแตละครั้ง

ทันที หากถูกใจคิดเปนรอยละ  32.0 รองลงมาคอื  ใชเวลานอยกวา  1  สัปดาหคิดเปนรอยละ  31.5  

และใชเวลา  1 - 2  สัปดาหคิดเปนรอยละ  29.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนภายในระยะเวลา  1  ปท่ีผานมา 

 

จํานวนคร้ังที่ซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนภายใน
ระยะเวลา  1  ปที่ผานมา 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

1 - 3  ครั้ง 135 67.5 1 

4 – 6  ครั้ง 46 23.0 2 

7 – 9  ครั้ง 10 5.0 3 

9 – 12  ครั้ง 3 1.5 5 

13  ครั้งขึ้นไป 6 3.0 4 

รวม 200 100.0  
 

 จากตารางที่  4.20  พบวาผูตอบสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางออนไลนภายในระยะเวลา  1  

ปท่ีผานมา  จํานวน  1 - 3  ครั้งคิดเปนรอยละ  67.5  รองลงมาคือ  จํานวน  4 - 6  ครั้งคิดเปนรอยละ  

23.0  และจํานวน  7 - 9  ครั้งคิดเปนรอยละ  5.0  ตามลําดับ   

 

ตารางที่  4.21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่โดยเฉล่ียใน

การซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 

 

ความถี่โดยเฉลี่ยในการซ้ือเคร่ืองสําอาง
ออนไลน 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

4  ครั้งตอเดือน 14 7.0 6 

1  เดือนซ้ือ  1  ครั้ง 32 16.0 3 

2  เดือนซ้ือ  1  ครั้ง 27 13.5 4 

3  เดือนซ้ือ  1  ครั้ง 37 18.5 2 

4  เดือนซ้ือ  1  ครั้ง 20 10.0 5 

5  เดือนซ้ือ  1  ครั้ง 9 4.5 7 
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ตารางที่  4.21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่โดยเฉล่ียใน

การซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  (ตอ) 

 

ความถี่โดยเฉลี่ยในการซ้ือเคร่ืองสําอาง
ออนไลน 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

6  เดือนซ้ือ  1  ครั้ง 20 10.0 5 

มากกวา  7  เดือนซ้ือ  1  ครั้ง 41 20.5 1 

รวม 200 100.0  
 

 จากตารางที่  4.21 พบวาผูตอบสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางออนไลนโดยเฉล่ียมากกวา  7  

เดือนซ้ือ  1 ครั้งคิดเปนรอยละ  20.5  รองลงมาคือ  3  เดือนซ้ือ  1  ครั้งคิดเปนรอยละ  18.5  และ     

1  เดือนซ้ือ  1  ครั้งคิดเปนรอยละ  16.0  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  4.22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการ

ซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 

 

วิธีการชําระเงินในการซ้ือเคร่ืองสําอาง
ออนไลน 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

บัตรเครดิต 60 19.6 3 

ระบบ  Paypal 6 1.9 6 

ระบบ  Paysbuy 2 0.7 8 

โอนเงินผานธนาคาร 98 32.0 1 

ชําระเงินผาน ATM 74 24.2 2 

ชําระเงินผานมือถือ 4 1.3 7 

เช็ค/ธนาณัต/ิตั๋วแลกเงิน 4 1.3 7 

พัสดุเก็บเงินปลายทาง  (พกง.) 10 3.3 5 
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ตารางที่  4.22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการ

ซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  (ตอ) 

 
วิธีการชําระเงินในการซ้ือเคร่ืองสําอาง

ออนไลน 
จํานวน รอยละ ลําดับที ่

โอนเงินผานระบบ  Electronic Banking       

(E-banking) 
46 15.0 4 

อ่ืนๆ 2 0.7 8 

รวม 306 100.0  
หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

                   อ่ืนๆ  คือ  ฝากเพื่อนจาย  (1  คน)  และจายที่  Counter Service  7 - 11  (1  คน) 

  

 จากตารางที่  4.22  พบวาผูตอบสวนใหญชําระเงินในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนดวย

วิธีโอนเงินผานธนาคารคิดเปนรอยละ  32.0  รองลงมาคือ  ชําระเงินผาน  ATM  คิดเปนรอยละ  

24.2  และบัตรเครดิตคิดเปนรอยละ  19.6  ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการ

ซ้ือเครื่องสําอางออนไลนท่ีสะดวกที่สุด 

 

วิธีการชําระ
เงินในการซ้ือ
เครื่องสําอาง
ออนไลน 

ลําดับท่ี 
1 

ลําดับท่ี 
2 

ลําดับท่ี 
3 

ลําดับท่ี 
4 

ลําดับท่ี 
5 

ลําดับท่ี 
6 

ลําดับท่ี 
7 

ลําดับท่ี 
8 

ลําดับท่ี 
9 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บัตรเครดิต 49 

(24.5) 

35 

(17.5) 

38 

(19.0) 

24 

(12.0) 

16 

(8.0) 

15 

(7.5) 

11 

(5.5) 

1 

(0.5) 

11 

(5.5) 

ระบบ  

Paypal 

6 

(3.0) 

3 

(1.5) 

10 

(5.0) 

24 

(12.0) 

25 

(12.5) 

27 

(13.5) 

35 

(17.5) 

49 

(24.5) 

21 

(10.5) 

ระบบ  

Paysbuy - 
1 

(0.5) 

6 

(3.0) 

9 

(4.5) 

22 

(11.0) 

38 

(19.0) 

35 

(17.5) 

43 

(21.5) 

46 

(23.0) 

โอนเงินผาน

ธนาคาร 
47 

(23.5) 

54 

(27.0) 

47 

(23.5) 

25 

(12.5) 

4 

(2.0) 

11 

(5.5) 

11 

(5.5) 

1 

(0.5) 
- 
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ตารางที่  4.23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการ

ซ้ือเครื่องสําอางออนไลนท่ีสะดวกที่สุด  (ตอ) 

 

วิธีการชําระ
เงินในการซ้ือ
เครื่องสําอาง
ออนไลน 

ลําดับท่ี 
1 

ลําดับท่ี 
2 

ลําดับท่ี 
3 

ลําดับท่ี 
4 

ลําดับท่ี 
5 

ลําดับท่ี 
6 

ลําดับท่ี 
7 

ลําดับท่ี 
8 

ลําดับท่ี 
9 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชําระเงินผาน 

ATM 
53 

(26.5) 

68 

(34.0) 

34 

(17.0) 

19 

(9.5) 

13 

(6.5) 

8 

(4.0) 

3 

(1.5) 

2 

(1.0) 
- 

ชําระเงินผาน

มือถือ 
5 

(2.5) 

15 

(7.5) 

18 

(9.0) 

33 

(16.5) 

39 

(19.5) 

28 

(14) 

33 

(16.5) 

15 

(7.5) 

14 

(7.0) 

เช็ค  /  

ธนาณัติ  /  

ต๋ัวแลกเงิน 

- 
2 

(1.0) 

10 

(5.0) 

20 

(10.0) 

32 

(16.0) 

26 

(13.0) 

20 

(10.0) 

47 

(23.5) 

43 

(21.5) 

พัสดุเก็บเงิน

ปลายทาง  

(พกง.) 

7 

(3.5) 

2 

(1.0) 

15 

(7.5) 

20 

(10.0) 

23 

(11.5) 

22 

(11.0) 

29 

(14.5) 

28 

(14.0) 

54 

(27.0) 

โอนเงินผาน

ระบบ  

Electronic 

Banking    

(E-banking) 

33 

(16.5) 

20 

(10.0) 

22 

(11.0) 

26 

(13.0) 

26 

(13.0) 

25 

(12.5) 

23 

(11.5) 

14 

(7.0) 

11 

(5.5) 

รวม 200 
(100.0) 

200 
(100.0) 

200 
(100.0) 

200 
(100.0) 

200 
(100.0) 

200 
(100.0) 

200 
(100.0) 

200 
(100.0) 

200 
(100.0) 

หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับ 1 - 9 จากมากไปหานอย 

 

 จากตารางที่  4.23  พบวาผูตอบสวนใหญสะดวกในการชําระเงินอันดับแรกสูงท่ีสุดคือ  

การชําระเงินผาน ATM  คิดเปนรอยละ  26.5  อันดับที่  2  สูงท่ีสุดคือ  การชําระเงินผาน  ATM  คิด

เปนรอยละ  34.0  และอันดับที่  3  สูงท่ีสุดคือ  โอนเงินผานธนาคารคิดเปนรอยละ  23.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่ใหจัดสง

เครื่องสําอางจากการสั่งซ้ือผานระบบออนไลน 

 

สถานที่ใหจัดสงเคร่ืองสําอางจากการสั่งซ้ือ
ผานระบบออนไลน 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

ไปรษณีย 18 9.0 3 

บาน 121 60.5 1 

ท่ีทํางาน 59 29.5 2 

อ่ืนๆ 2 1.0 4 

รวม 200 100.0  

หมายเหต:ุ  อ่ืนๆ  คือ  หอพัก  (2  คน) 

 

 จากตารางที่  4.24  พบวาผูตอบสวนใหญใหจัดสงเครื่องสําอางจากการสัง่ซ้ือผานระบบ

ออนไลนคือ  บานคิดเปนรอยละ  60.5  รองลงมาคือ  ท่ีทํางานคิดเปนรอยละ  29.5  และไปรษณีย

คิดเปนรอยละ  9.0  ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความรูสึกพอใจ

หลังจากทีซ้ื่อเครื่องสําอางออนไลนและไดรับเครื่องสําอางแลว   

 

ความรูสึกพอใจหลังจากทีซ้ื่อเคร่ืองสําอาง
ออนไลนและไดรับเคร่ืองสําอางแลว 

จํานวน รอยละ ลําดับที ่

นอยท่ีสุด 1 0.5 4 

นอย 1 0.5 4 

ปานกลาง 76 38.0 2 

มาก 112 56.0 1 

มากที่สุด 10 5.0 3 

รวม 200 100.0  
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 จากตารางที่  4.25  พบวาผูตอบสวนใหญมีความรูสึกพึงพอใจในระดับมาก  หลังจากซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนและไดรับเครื่องสําอางแลวคิดเปนรอยละ  56.0  รองลงมาคือ  ระดับ         

ปานกลางคิดเปนรอยละ  38.0  และระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ  5.0  ตามลําดับ 

 

สวนที่  3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนที่มีผลตอคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน   
ตารางที่  4.26  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานสินคา 

 

ปจจัยดานสินคา  (Product) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.  ความหลากหลายของตราสินคา 45 

(22.5) 

119 

(59.5) 

32 

(16.0) 

3 

(1.5) 

1 

(0.5) 

4.02 

(มาก) 

2.  ความหลากหลายของสินคา 45 

(22.5) 

133 

(66.5) 

18 

(9.0) 

4 

(2.0) 
- 

4.09 

(มาก) 

3.  สินคาทันสมัย 59 

(29.5) 

113 

(56.5) 

24 

(12.0) 

3 

(1.5) 

1 

(0.5) 

4.13 

(มาก) 

4. คุณภาพของสินคา 66 

(33.0) 

70 

(35.0) 

59 

(29.5) 

5 

(2.5) 

- 3.99 

(มาก) 

5.สินคาไดรับการรับรองที่ได

มาตรฐานจากบุคคลที่นาเช่ือถือเชน 

เภสัชกร 

47 

(23.5) 

59 

(29.5) 

72 

(36.0) 

17 

(8.5) 

5 

(2.5) 

3.63 

(มาก) 

6.  ช่ือเสียงของตราสินคา 68 

(34.0) 

92 

(46.0) 

37 

(18.5) 

2 

(1.0) 

1 

(0.5) 

4.12 

(มาก) 

7.  บริการรับคืน  หรือเปลี่ยนสินคา 30 

(15.0) 

59 

(29.5) 

64 

(32.0) 

34 

(17.0) 

13 

(6.5) 

3.30 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
 3.90 
(มาก) 

หมายเหต:ุ  คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49 = ระดับนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49 = ระดับนอย, คาเฉล่ีย  2.50 

- 3.49 = ระดับปานกลาง, คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49 = ระดับมาก, คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00 = ระดับมากที่สุด 
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 จากตารางที่  4.26  พบวาผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานสินคาในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม  3.90  โดย    

ปจจัยยอยท่ีผูตอบใหความสําคัญในระดับมาก   3  อันดับแรกคือ  สินคาทันสมัย  (คาเฉล่ีย  4.13)  

รองลงมาคือ  ช่ือเสียงของตราสินคา  (คาเฉล่ีย  4.12)  และความหลากหลายของสินคา  (คาเฉล่ีย  

4.09)  ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.27  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา  (Price) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.  ความสมเหตุสมผลของราคา   

สินคา 

55 

(27.5) 

105 

(52.5) 

38 

(19.0) 

1 

(0.5) 

1 

(0.5) 

4.06 

(มาก) 

2.  ราคาสินคาถูกกวาการซื้อดวยวิธ ี

 อื่น 

71 

(35.5) 

79 

(39.5) 

48 

(24.0) 

2 

(1.0) 
- 

4.10 

(มาก) 

3.  ความหลากหลายของวิธีการชําระ         

 เงิน 

31 

(15.5) 

78 

(39.0) 

75 

(37.5) 

12 

(6.0) 

4 

(2.0) 

3.60 

(มาก) 

4.  ระบบความปลอดภัยของการ 

ชําระเงิน 

55 

(27.5) 

69 

(34.5) 

56 

(28.0) 

13 

(6.5) 

7 

(3.5) 

3.76 

(มาก) 

5.  ความชัดเจนในการแสดงราคา   

สินคา 

56 

(28.0) 

87 

(43.5) 

45 

(22.5) 

9 

(4.5) 

3 

(1.5) 

3.92 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 

(มาก) 

หมายเหต:ุ  คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49 = ระดับนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49 = ระดับนอย, คาเฉล่ีย  2.50 

- 3.49 = ระดับปานกลาง, คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49 = ระดับมาก, คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00 = ระดับมากที่สุด 
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 จากตารางที่  4.27  พบวาผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานราคาในการซื้อเครื่องสําอางออนไลน  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม  3.89  โดย   

ปจจัยยอยท่ีผูตอบใหความสําคัญในระดับมาก   3  อันดับแรกคือ  ราคาสินคาถูกกวาการซ้ือดวย     

วิธีอ่ืน  (คาเฉล่ีย  4.10)  รองลงมาคือ  ความสมเหตุสมผลของราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  4.06)  และ

ความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  3.92)  ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.28  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  (Place) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.  การสั่งซื้อสินคาไดตลอด  24  ช่ัวโมง 65 

(32.5) 

95 

(47.5) 

32 

(16.0) 

5 

(2.5) 

3 

(1.5) 

4.07 

(มาก) 

2.  กระบวนการสั่งซื้อเขาใจงาย   46 

(23.0) 

97 

(48.5) 

48 

(24.0) 

2 

(1.0) 

7 

(3.5) 

3.87 

(มาก) 

3.  การตรวจสอบความคืบหนาของการ

สั่งซื้อไดตลอด  24   

ช่ัวโมง 

52 

(26.0) 

86 

(43.0) 

49 

(24.5) 

11 

(5.5) 

2 

(1.0) 

3.88 

(มาก) 

4.  การติดตอซื้อสินคาไดจากทั่วทุกมุม

โลก 

58 

(29.0) 

99 

(49.5) 

35 

(17.5) 

5 

(2.5) 

3 

(1.5) 

4.02 

(มาก) 

5.  เว็บไซตใชงานงาย  สะดวก  และ

รวดเร็วในการคนหา  เลือก 

ซื้อสินคา 

62 

(31.0) 

104 

(52.0) 

32 

(16.0) 

2 

(1.0) 
- 

4.13 

(มาก) 

6.  เว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลให

ทันสมัยอยูเสมอ  (Update) 

62 

(31.0) 

108 

(54.0) 

26 

(13.0) 

3 

(1.5) 

1 

(0.5) 

4.14 

(มาก) 

7.  การออกแบบเว็บไซตที่สวยงามและ

ทันสมัย 

34 

(17.0) 

88 

(44.0) 

69 

(34.5) 

7 

(3.5) 

2 

(1.0) 

3.73 

(มาก) 

 
 
 
 



34 

 

ตารางที่  4.28  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการจัดจําหนาย  (ตอ) 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  (Place) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

8.  ความนาเช่ือถือของเว็บไซต 81 

(40.5) 

58 

(29.0) 

54 

(27.0) 

6 

(3.0) 

1 

(0.5) 

4.06 

(มาก) 

9.  การตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา 80 

(40.0) 

68 

(34.0) 

43 

(21.5) 

8 

(4.0) 

1 

(0.5) 

4.09 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 

(มาก) 
หมายเหต:ุ  คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49 = ระดับนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49 = ระดับนอย, คาเฉล่ีย  2.50 

- 3.49 = ระดับปานกลาง, คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49 = ระดับมาก, คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00 = ระดับมากที่สุด 

 

 จากตารางที่  4.28  พบวาผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการจัดจําหนายในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  โดยรวมอยูในระดับมาก    มีคาเฉล่ียรวม  4.00  

โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบใหความสําคัญในระดับมาก  3  อันดับแรกคือ  เว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูล

ใหทันสมัยอยูเสมอ  (Update)  (คาเฉล่ีย  4.14)  รองลงมาคือ  เว็บไซตใชงานงาย  สะดวก  และ

รวดเร็วในการคนหา  เลือกซ้ือสินคา  (คาเฉล่ีย  4.13)  และการตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา  

(คาเฉล่ีย  4.09)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือเครื่อง  

สําอางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการ

สงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
(Promotion) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.  ใชสื่อโฆษณา  เชน  สิ่งพิมพ  วิทยุ  

โทรทัศน  ในการ   ประชาสัมพันธ

เว็บไซต 

16 

(8.0) 

74 

(37.0) 

83 

(41.5) 

20 

(10.0) 

7 

(3.5) 

3.36 

(ปานกลาง) 

2.  การโฆษณาบนอินเทอรเนต็  นาสนใจ

ชวยกระตุนการตัดสินใจซื้อสินคา 

28 

(14.0) 

109 

(54.5) 

50 

(25.0) 

10 

(5.0) 

3 

(1.5) 

3.75 

(มาก) 

3.  การประชาสัมพันธขอมูล  ขาวสาร 

อยางทั่วถึง 

17 

(8.5) 

93 

(46.5) 

71 

(35.5) 

17 

(8.5) 

2 

(1.0) 

3.53 

(มาก) 

4.  ความหลากหลายของโปรโมชั่น  เชน  

การสะสมแตม  การใหสวนลด  การให

ของแถม  เปนตน 

32 

(16.0) 

89 

(44.5) 

54 

(27.0) 

21 

(10.5) 

4 

(2.0) 

3.62 

(มาก) 

5. การทําโปรโมช่ันบอยครั้ง 29 

(14.5) 

91 

(45.5) 

59 

(29.5) 

15 

(7.5) 

6 

(3.0) 

3.61 

(มาก) 

6.  การสื่อสารขอมูลของสินคาแกลูกคา

โดยเฉพาะโปรโมชั่นตางๆ 

31 

(15.5) 

91 

(45.5) 

57 

(28.5) 

18 

(9.0) 

3 

(1.5) 

3.65 

(มาก) 

7.  ความเปนมืออาชีพของพนักงานขายที่

คอยใหคําปรึกษาตางๆ 

33 

(16.5) 

63 

(31.5) 

77 

(38.5) 

19 

(9.5) 

8 

(4.0) 

3.47 

(ปานกลาง) 

8.  การนําเสนอสินคาไปยังลูกคาโดยตรง 17 

(8.5) 

78 

(39.0) 

83 

(41.5) 

17 

(8.5) 

5 

(2.5) 

3.43 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 

(มาก) 
หมายเหต:ุ  คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49 = ระดับนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49 = ระดับนอย, คาเฉล่ีย  2.50 

- 3.49 = ระดับปานกลาง, คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49 = ระดับมาก, คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00 = ระดับมากที่สุด 

 

 จากตารางที่  4.29  พบวาผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการสงเสริมการตลาดในการซื้อเครื่องสําอางออนไลน  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม  

3.55 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบใหความสําคัญในระดับมาก  3 อันดับแรกคือ  การโฆษณาบน

อินเทอรเน็ต  นาสนใจชวยกระตุนการตัดสินใจซ้ือสินคา  (คาเฉล่ีย  3.75)  รองลงมาคือ  การส่ือสาร
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ขอมูลของสินคาแกลูกคาโดยเฉพาะโปรโมชั่นตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.65)  และความหลากหลายของ

โปรโมชั่น  เชน  การสะสมแตม  การใหสวนลด  การใหของแถม  เปนตน   (คาเฉล่ีย  3.62)  

ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.30  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการรักษาความเปนสวนตัว 

 

ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว  
(Privacy) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.  การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปน

ความลับ  เชนรายช่ือลูกคา  หมายเลขบัตร

เครดิต  ที่อยู  หมายเลขโทรศัพทและ

อีเมลล  เปนตน 

88 

(44.0) 

58 

(29.0) 

42 

(21.0) 

10 

(5.0) 

2 

(1.0) 

4.10 

(มาก) 

2.  การเขารหัสขอมูลในการรับ – สง

ขอมูล 

73 

(36.5) 

66 

(33.0) 

49 

(24.5) 

10 

(5.0) 

2 

(1.0) 

3.99 

(มาก) 

3.  การขออนุญาตลูกคาเพ่ือสงขอมูล

ขาวสารไปยังอีเมลลของลูกคา 

 

58 

(29.0) 

70 

(35.0) 

60 

(30.0) 

7 

(3.5) 

5 

(2.5) 

3.85 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 

หมายเหต:ุ  คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49 = ระดับนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49 = ระดับนอย, คาเฉล่ีย  2.50 

- 3.49 = ระดับปานกลาง, คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49 = ระดับมาก, คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00 = ระดับมากที่สุด 

 

 จากตารางที่  4.30  พบวาผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการรักษาความเปนสวนตัวในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  โดยรวมอยูในระดับมาก  มี

คาเฉล่ียรวม  3.98 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากเปนอันดับแรกคือ  

การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนความลับ  เชนรายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  

หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  เปนตน  (คาเฉล่ีย  4.10)  รองลงมาคือ  การเขารหัสขอมูลในการ   
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รับ - สงขอมูล  (คาเฉล่ีย  3.99)  และการขออนุญาตลูกคาเพื่อสงขอมูลขาวสารไปยังอีเมลลของ

ลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.85)  ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.31 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียรของระดับความสําคัญที่ มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการใหบริการสวนบุคคล 

 

ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล  
(Personaliztion) 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการซื้อ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.  เว็บไซตมีระบบบันทึกขอมูลสินคาที่

ลูกคาเคยสั่งซื้อหรือเคยดูขอมูลสินคา 

41 

(20.5) 

87 

(43.5) 

62 

(31.0) 

7 

(3.5) 

3 

(1.5) 

3.78 

(มาก) 

2.  เว็บไซตมีการแนะนําสินคาที่เหมาะสม

แกลูกคา 

36 

(18.0) 

82 

(41.0) 

66 

(33.0) 

12 

(6.0) 

4 

(2.0) 

3.67 

(มาก) 

3.  การใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  เกี่ยวกับ

ขอสงสัยตางๆ  ใหกับลูกคารายบุคคลผาน

เว็บไซต 

41 

(20.5) 

74 

(37.0) 

72 

(36.0) 

10 

(5.0) 

3 

(1.5) 

3.70 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.72 

(มาก) 
หมายเหต:ุ  คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49 = ระดับนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49 = ระดับนอย, คาเฉล่ีย  2.50 

- 3.49 = ระดับปานกลาง, คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49 = ระดับมาก, คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00 = ระดับมากที่สุด 

 

 จากตารางที่  4.31  พบวาผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการใหบริการสวนบุคคลในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย

รวม  3.72 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากเปนอันดับแรกคือ  เว็บไซตมี

ระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคยส่ังซ้ือหรือเคยดูขอมูลสินคา  (คาเฉล่ีย  3.78)   รองลงมาคือ  

การใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ  ใหกับลูกคารายบุคคลผานเว็บไซต  (คาเฉล่ีย  

3.70)  และเว็บไซตมีการแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.67)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

1.  ปจจัยดานสินคา 3.90 

(มาก) 

2.  ปจจัยดานราคา 3.89 

(มาก) 

3.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.00 

(มาก) 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.55 

(มาก) 

5.  ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว 3.98 

(มาก) 

6.  ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล 3.72 

(มาก) 

หมายเหต:ุ  คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49 = ระดับนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49 = ระดับนอย, คาเฉล่ีย  2.50 

- 3.49 = ระดับปานกลาง, คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49 = ระดับมาก, คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00 = ระดับมากที่สุด 

 

 จากตารางที่  4.32  พบวาผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  ท้ัง  6  ปจจัยอยูในระดับมาก  โดย  3  ปจจัยแรกท่ีมีคาเฉล่ียรวม

สูงสุดคือ  ปจจัยดานการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียรวม  4.00  รองลงมาคือ  ปจจัยดานการรักษาความ

เปนสวนตัวมีคาเฉล่ียรวม  3.98  และปจจัยดานสินคามีคาเฉล่ียรวม  3.90  ตามลําดับ 
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สวนที่  4  ขอมูลปญหาที่พบของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเคร่ืองสําอาง
ออนไลน   
 การศึกษานี้ไดจําแนกปญหาในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนตามปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลน  ผลการศึกษาเปนดังนี ้

1.  ดานสินคา  (Product)  
            ผูตอบที่ตอบวาไมพบปญหาดานสินคามีจํานวน  108  คนคิดเปนรอยละ  54.0  และ

พบปญหาดานสินคามีจํานวน  92  คนคิดเปนรอยละ  46.0  โดยปญหาดานสินคาท่ีผูตอบพบมี

รายละเอียดดังตารางที่  4.33   

 

ตารางที่  4.33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานสินคา     

 

ปญหาดานสินคา  (Product) จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
1.  สินคาไดรับความเสียหาย 48 36.6 2 

2.  ไดรับสินคาปลอม 26 19.9 3 

3.  ไดรับสินคาไมตรงตามความตองการ 54 41.2 1 

4.  อื่นๆ 3 2.3 4 

รวม 131 100.0  
หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

                   อ่ืนๆ  คือ  หัวจุกสเปรยเสียเร็ว  (1  คน)   

            บางครั้งไมแนใจเรื่องสินคาท่ีไดจะปลอมหรือไม  (1  คน) 

            สีของสินคาไมเหมือนกับสีท่ีแสดงในเว็บไซต  (1  คน) 

 

 จากตารางที่  4.33  พบวาปญหาดานสินคาท่ีพบมากที่สุด  3  อันดับแรกคือ  ไดรับสินคา

ไมตรงตามความตองการคิดเปนรอยละ  41.2  รองลงมาคือ  สินคาไดรับความเสียหายคิดเปนรอยละ  

36.6  และไดรับสินคาปลอมคิดเปนรอยละ  19.9  ตามลําดับ   

 

 2.  ดานราคา  (Price) 
            ผูตอบทีต่อบวาไมพบปญหาดานราคามีจํานวน  112  คนคิดเปนรอยละ  56.0  และ

พบปญหาดานราคามีจํานวน   88  คนคิดเปนรอยละ  44.0 โดยปญหาดานราคาที่ผูตอบพบมี

รายละเอียดดังตารางที่  4.34  



40 

 

ตารางที่  4.34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานราคา 

 

ปญหาดานราคา  (Price) จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
1. ไมม่ันใจในระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน 70 73.7 1 

2.  ราคาสินคาที่แสดงไมตรงกับที่เรียกเก็บเงินจริง 24 25.3 2 

3.  อื่นๆ 1 1.0 3 

รวม 95 100.0  

หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

      อ่ืนๆ  คอื  ราคาสลับกับสินคาอีกชนิดหนึ่ง  (1  คน)  

 

 จากตารางที่  4.34  พบวาปญหาดานราคาที่พบมากที่สุด  3  อันดับแรกคือ  ไมม่ันใจใน

ระบบความปลอดภัยในการชําระเงินคิดเปนรอยละ  73.7  รองลงมาคือ  ราคาสินคาท่ีแสดงไมตรง

กับที่เรียกเก็บเงินจริงคิดเปนรอยละ  25.3  และปญหาอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ  1.0  ตามลําดับ   

 

3.  ดานการจัดจําหนาย  (Place) 
       ผูตอบที่ตอบวาพบปญหาดานการจัดจําหนายมีจํานวน  143  คนคิดเปนรอยละ  71.5  

และไมพบปญหาดานการจัดจําหนายมีจํานวน  57  คนคิดเปนรอยละ  28.5  โดยปญหาดานการจัด

จําหนายที่ผูตอบพบมีรายละเอียดดังตารางที่  4.35 

 
ตารางที่  4.35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานการจัดจําหนาย 

 

ปญหาดานการจัดจําหนาย  (Place) จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
1.  ไดรับสินคาลาชา 89 44.5 1 

2.  ไมไดรับสินคา 5 2.5 4 

3.  เว็บไซตขัดของบอยครั้ง 38 19.0 3 

4.  เว็บไซตโหลดขอมูลการคนหาและแสดงผลชา 68 34.0 2 

5.  อื่นๆ - - - 

รวม 200 100.0  

หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางที่  4.35  พบวาปญหาดานการจัดจําหนายท่ีพบมากที่สุด  3  อันดับแรกคือ  

ไดรับสินคาลาชาคิดเปนรอยละ  44.5  รองลงมาคือ  เว็บไซตโหลดขอมูลการคนหาและแสดงผลชา

คิดเปนรอยละ  34.0  และเว็บไซตขัดของบอยครั้งคิดเปนรอยละ  19.0  ตามลําดับ   

 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
       ผูตอบที่ตอบวาพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีจํานวน   172  คนคิดเปน     

รอยละ  86.0  และไมพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีจํานวน  28  คนคิดเปนรอยละ  14.0  

โดยปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบพบมีรายละเอียดดังตารางที่  4.36 

 
ตารางที่  4.36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานการสงเสริม

การตลาด 

 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
1.  ไมมีสินคาทดลองใช 135 57.0 1 

2.  โปรโมช่ันไมนาสนใจ 43 18.1 3 

3.  โปรโมช่ันไมหลากหลาย 59 24.9 2 

4.  อื่นๆ - - - 

รวม 237 100.0  

หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที่  4.36  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่พบมากที่สุด  3  อันดับแรก

คือ  ไมมีสินคาทดลองใชคิดเปน   รอยละ  57.0  รองลงมาคือ  โปรโมชั่นไมหลากหลายคิดเปนรอย

ละ  24.9  และโปรโมชั่นไมนาสนใจคิดเปนรอยละ  18.1  ตามลําดับ   

 

5.  ดานการรักษาความเปนสวนตัว  (Privacy) 
      ผูตอบที่ตอบวาไมพบปญหาดานการรักษาความเปนสวนตัวมีจํานวน  108  คน      

คิดเปนรอยละ  54.0  และพบปญหาดานการรักษาความเปนสวนตัวจํานวน  92  คนคิดเปนรอยละ  

46.0  โดยปญหาดานการรักษาความเปนสวนตัวท่ีผูตอบพบมีรายละเอียดดังตารางที่  4.37 
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ตารางที่  4.37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานการรักษาความ

เปนสวนตัว 

 

ปญหาดานการรักษาความเปนสวนตัว  (Privacy) จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
1.  ไมมีการเขารหัสขอมูลในการรับ - สงขอมูล 36 28.4 2 

2.  สงขอมูล  ขาวสารไปยังอีเมลลของลูกคาโดยไมไดรับ

อนุญาต 
61 48.0 1 

3.  ขอมูลสวนตัวถูกเผยแพรไปยังบุคคลอื่น 29 22.8 3 

4.  อื่นๆ 1 0.8 4 

รวม 127 100.0  

หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

       อ่ืนๆ  คือ  บางครั้งทําใหอีเมลลถูกโจมตีโดยบุคคลที่ไมไดรับอนุญาต  

 

 จากตารางที่  4.37  พบวาปญหาดานการรักษาความเปนสวนตัวท่ีพบมากที่สุด  3  อันดับ

แรกคือ  สงขอมูล  ขาวสารไปยังอีเมลลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาตคิดเปนรอยละ  48.0  

รองลงมาคือ  ไมมีการเขารหัสขอมูลในการรับ – สงขอมูลคิดเปนรอยละ  28.4  และขอมูลสวนตัว

ถูกเผยแพรไปยังบุคคลอ่ืนคิดเปนรอยละ  22.8   ตามลําดับ   

 

6.  ดานการใหบริการสวนบุคคล  (Personalization) 
       ผูตอบที่ตอบวาพบปญหาดานการใหบริการสวนบุคคลมีจํานวน  120  คนคิดเปน

รอยละ  60.0  และไมพบปญหาดานการใหบรกิารสวนบุคคลมีจํานวน  80  คนคิดเปนรอยละ  40.0  

โดยปญหาดานการใหบริการสวนบุคคลที่ผูตอบพบมีรายละเอียดดังตารางที่  4.38 

 

ตารางที่  4.38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานการใหบริการสวน

บุคคล 

 

ปญหาดานการใหบริการสวนบุคคล  (Personaliztion) จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
1.  ไมมีระบบบันทึกขอมูลสินคาที่ลูกคาเคยสั่งซื้อหรือ

เคยดูขอมูลสินคา 
48 27.0 3 

2.  เว็บไซตไมมีการแนะนําสินคาที่เหมาะสมแกลูกคา 55 30.9 2 
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ตารางที่  4.38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคล  (ตอ) 

 

ปญหาดานการใหบริการสวนบุคคล  (Personaliztion) จํานวน รอยละ ลําดับที่ 
3.  ไมมีการใหคําแนะนํา  คําปรึกษาเกี่ยวกับขอสงสัย

ตางๆ  ใหกับลูกคาผานเว็บไซต 

73 41.0 1 

4.  อื่นๆ 2 1.1 4 

รวม 178 100.0  

หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

                      อ่ืนๆ คือ  ผูขายใหขอมูลไมตรงตามความตองการของลูกคาเพราะคํานึงถึงแตอยาก

                 ขายสินคาอยางเดียว  (1  คน) 

               ติดตอผูแนะนําโดยตรงยาก  (1  คน) 

 

 จากตารางที่  4.38  พบวาปญหาดานการใหบริการสวนบุคคลที่พบมากที่สุด  3  อันดับ

แรกคือ  ไมมีการใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ  ใหกับลูกคาผานเว็บไซตคิดเปน

รอยละ  41.0  รองลงมาคือ  เว็บไซตไมมีการแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคาคิดเปนรอยละ 30.9  

และไมมีระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคยส่ังซ้ือหรือเคยดูขอมูลสินคาคิดเปนรอยละ  27.0  

ตามลําดับ   

 
สวนที่  5  การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนและปจจัยสวนบุคคล 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมใน

การซ้ือเครื่องสําอางออนไลนและปจจัยสวนบุคคล  ใชสถิติเพียรสันไคสแควร  (Pearson Chi – 

Square)  โดยตั้งสมมติฐานดังนี้ 

 H0: พฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ไมมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล 

 H1: พฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

มีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล 
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 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม

ในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนและปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ระดับการศึกษาสูงสุด  และอาชีพ  พบวาบางพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมใน

การซ้ือเครื่องสําอางออนไลนมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลบางปจจัย  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  

และรายไดเฉล่ียตอเดือน  โดยพิจารณาจากคา  Pearson Chi-Square  ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.01  ซ่ึงผล

การศึกษาแสดงดงัตารางที่  4.39 – ตารางที่  4.44 

 

ตารางที่  4.39  แสดงจํานวน  รอยละ  และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนท่ีผานมาและเพศ  ทดสอบโดยใชสถิตเิพียรสันไคสแควร (Pearson Chi – Square)  

 

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนที่ผานมา 
เพศ 

Sig. ชาย 
(รอยละ) 

หญิง 
(รอยละ) 

น้ําหอม 11 

(22.0) 

49 

(14.9) 

0.387 

ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับแตงหนา 4 

(8.0) 

114 

(34.5) 

0.000* 

ผลิตภัณฑและอุปกรณบํารุงผิวหนา 20 

(40.0) 

91 

(27.5) 

0.182 

ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับผม 5 

(10.0) 

20 

(6.1) 

0.547 

ผลิตภัณฑและอุปกรณทําความสะอาดรางกาย 8 

(16.0) 

33 

(10.0) 

0.364 

ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับมือ เทา และเล็บ 2 

(4.0) 

23 

(7.0) 

0.383 

รวม 50 
(100.0) 

330 
(100.0) 

 

หมายเหตุ: *  หมายถึง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  99  
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 จากตารางที่   4.39 พบวาผูตอบเพศชายสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนท่ีผานมามากที่สุดคือ  ผลิตภัณฑและอุปกรณบํารุงผิวหนาคิดเปนรอยละ  40.0  รองลงมา

คือ  น้ําหอมคิดเปนรอยละ  22.0  และผลิตภัณฑและอุปกรณทําความสะอาดรางกายคิดเปนรอยละ  

16.0  ตามลําดับ 

 ผูตอบเพศหญิงสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนท่ีผานมามากที่สุดคือ  

ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับแตงหนาคิดเปนรอยละ  34.5  รองลงมาคือ  ผลิตภัณฑและอุปกรณ

บํารุงผิวหนาคิดเปนรอยละ  27.5  และน้ําหอมคิดเปนรอยละ  14.9  ตามลําดับ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนท่ีผานมาและ

เพศ  ตั้งสมมติฐานคือ   

 H0:  พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนท่ีผานมาไมมีความสัมพันธกับเพศ 

 H1:  พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนท่ีผานมามีความสัมพันธกับเพศ 

 ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนท่ีผานมาของผลิตภัณฑและ

อุปกรณสําหรับแตงหนามีความสัมพันธกับเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  (คา  sig.  ≤ 

0.01)      

  

ตารางที่  4.40  แสดงจํานวน  รอยละ  และความสัมพันธระหวางประเภทของเครื่องสําอางที่ส่ังซ้ือ

ผานระบบออนไลนมากที่ สุดและเพศ   ทดสอบโดยใชสถิติ เพียร สันไคสแควร  (Pearson                    

Chi – Square)  

 

ประเภทของเคร่ืองสําอางที่ส่ังซ้ือผานระบบ
ออนไลนมากที่สุด 

เพศ 
Sig. ชาย 

(รอยละ) 
หญิง 

(รอยละ) 
รวม 

(รอยละ) 
น้ําหอม 7 

(23.3) 

21 

(12.4) 

28 

(14.0) 

 

ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับแตงหนา - 91 

(53.5) 

91 

(45.5) 

ผลิตภัณฑและอุปกรณบํารุงผิวหนา 17 

(56.7) 

50 

(29.4) 

67 

(33.5) 

ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับผม 3 

(10.0) 

3 

(1.8) 

6 

(3.0) 
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ตารางที่  4.40  แสดงจํานวน  รอยละ  และความสัมพันธระหวางประเภทของเครื่องสําอางที่ส่ังซ้ือ

ผานระบบออนไลนมากที่ สุดและเพศ   ทดสอบโดยใชสถิติ เพียร สันไคสแควร  (Pearson                    

Chi – Square)  (ตอ) 

 

ประเภทของเคร่ืองสําอางที่ส่ังซ้ือผานระบบ
ออนไลนมากที่สุด 

เพศ 
Sig. ชาย 

(รอยละ) 
หญิง 

(รอยละ) 
รวม 

(รอยละ) 
ผลิตภณัฑและอุปกรณทําความสะอาดรางกาย 3 

(10.0) 

4 

(2.4) 

7 

(3.5) 

 

ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับมือ เทา และเล็บ - 1 

(0.6) 

1 

(0.5) 

รวม 30 
(100.0) 

170 
(100.0) 

200 
(100.0) 

0.000* 

 
 จากตารางที่  4.40  พบวาผูตอบเพศชายสวนใหญส่ังซ้ือเครื่องสําอางออนไลนมากที่สุด

คือ  ผลิตภัณฑและอุปกรณบํารุงผิวหนาคิดเปนรอยละ  56.7  รองลงมาคือ  น้ําหอมคิดเปนรอยละ  

23.3  ท่ีเหลือคือ  ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับผมเทากับผลิตภัณฑและอุปกรณทําความสะอาด

รางกายคิดเปนรอยละ  10.0  ตามลําดับ 

 ผูตอบเพศหญิงสวนใหญส่ังซ้ือเครื่องสําอางออนไลนมากที่สุดคือ  ผลิตภัณฑและ

อุปกรณสําหรับแตงหนาคิดเปนรอยละ   53.5  รองลงมาคือ  ผลิตภัณฑและอุปกรณบํารุงผิวหนา    

คิดเปนรอยละ  29.4  และน้ําหอมคิดเปนรอยละ  12.4  ตามลําดับ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทของเครื่องสําอางที่ส่ังซ้ือผานระบบออนไลน

มากที่สุดและเพศ  ตั้งสมมติฐานคือ   

 H0: ประเภทของเครื่องสําอางที่คนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมส่ังซ้ือผานระบบ

ออนไลนมากที่สุดไมมีความสัมพันธกับเพศ 

 H1: ประเภทของเครื่องสําอางที่คนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมส่ังซ้ือผานระบบ

ออนไลนมากที่สุดมีความสัมพันธกับเพศ 

 ผลการศึกษาพบวาประเภทของเครื่องสําอางที่คนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม

ส่ังซ้ือผานระบบออนไลนมากที่สุดมีความสัมพันธกับเพศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  

(คา  sig.  ≤ 0.01)   
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ตารางที่  4.41  แสดงจํานวน  รอยละ  และความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซ้ือเครื่องสําอางออนไลนและสถานภาพ  ทดสอบโดยใชสถิติ เพียรสันไคสแควร  (Pearson                    

Chi – Square) 

 

ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน 

สถานภาพ 

Sig. โสด 
 

(รอยละ) 

สมรส 
 

(รอยละ) 

แยกกันอยู/
หมาย/หยา 
(รอยละ) 

รวม 
 

(รอยละ) 
ตัดสินใจเอง 136 

(76.4) 

16 

(72.7) 

- 152 

(76.0) 

 

สามี/ภรรยา - 2 

(9.2) 

- 2 

(1.0) 

ญาติ - - - - 

บิดา มารดา - - - - 

บุตรหลาน - - - - 

เพื่อน 42 

(23.6) 

3 

(13.6) 

- 45 

(22.5) 

อื่นๆ  คือ  Website Pantip  

หองโตะเครื่องแปง 

- 1 

(4.5) 

- 1 

(0.5) 

รวม 178 
(100.0) 

22 
(100.0) 

- 200 
(100.0) 

0.006* 

หมายเหตุ: *  หมายถึง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  99 

 

 จากตารางที่  4.41  พบวาบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบที่มีสถานภาพโสดสวนใหญคือ  ตัดสินใจเองคิดเปนรอยละ   76.4  และเพื่อนคิดเปน    

รอยละ  23.6   

 บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีสถานภาพ

สมรสสวนใหญคือ  ตัดสินใจเองคิดเปนรอยละ  72.7  รองลงมาคือ  เพื่อนคิดเปนรอยละ  13.6  และ

สาม/ีภรรยาคิดเปนรอยละ  9.2  ตามลําดับ 
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 การศึกษาความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนและสถานภาพ  ตั้งสมมติฐานคือ 
 H0: บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานใน

อําเภอเมืองเชียงใหมไมมีความสัมพันธกับสถานภาพ 

 H1: บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานใน

อําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกับสถานภาพ 

 ผลการศึกษาพบวาบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคน

วัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกับสถานภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  

0.01  (คา  sig.  ≤ 0.01)   

 

ตารางที่  4.42  แสดงจํานวน  รอยละ  และความสัมพันธระหวางราคาเครื่องสําอางที่ซ้ือผานระบบ

ออนไลนตอครั้ งโดยเฉล่ียและรายได   ทดสอบโดยใชสถิติ เพียร สันไคสแควร  (Pearson                    

Chi – Square) 

 

ราคาเคร่ืองสําอางที่ซ้ือ
ผานระบบออนไลนตอ

คร้ังโดยเฉลี่ย 

รายได 

Sig. ตํ่ากวาหรือเทากับ  
15,000  บาท 

(รอยละ) 

สูงกวา 15,000  
บาท 

(รอยละ) 

รวม 
 

(รอยละ) 
10  -   500  บาท 19 

(17.0) 

2 

(2.3) 

21 

(10.5) 

 

501 - 1,000  บาท 50 

(44.6) 
22 

(25.0) 
72 

(36.0) 

1,001 - 1,500  บาท 26 

(23.2) 
21 

(23.9) 
47 

(23.5) 

1,501 - 2,000  บาท 5 

(4.5) 
22 

(25.0) 
27 

(13.5) 

2,001 - 2,500  บาท 5 

(4.5) 

10 

(11.4) 

15 

(7.5) 
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ตารางที่  4.42  แสดงจํานวน  รอยละ  และความสัมพันธระหวางราคาเครื่องสําอางที่ซ้ือผานระบบ

ออนไลนตอครั้ งโดยเฉล่ียและรายได   ทดสอบโดยใชสถิติ เพียร สันไคสแควร  (Pearson                    

Chi – Square)  (ตอ) 

 

ราคาเคร่ืองสําอางที่ซ้ือ
ผานระบบออนไลนตอ

คร้ังโดยเฉลี่ย 

รายได 

Sig. ตํ่ากวาหรือเทากับ  
15,000  บาท 

(รอยละ) 

สูงกวา 15,000  
บาท 

(รอยละ) 

รวม 
 

(รอยละ) 
2,501 - 3,000  บาท 5 

(4.5) 

6 

(6.8) 

11 

(5.5) 

 

3,001  บาท  ขึ้นไป 2 

(1.8) 

5 

(5.7) 

7 

(3.5) 

 

รวม 112 
(100.0) 

88 
(100.0) 

200 
(100.0) 

0.000* 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  99 
 

 จากตารางที่  4.42  พบวาผูตอบที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  15,000  บาทสวนใหญซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนตอครั้งโดยเฉล่ียในราคา  501 – 1,000  บาทคิดเปนรอยละ  44.6  รองลงมาคือ  

ราคา  1,001 – 1,500  บาทคิดเปนรอยละ  23.2  และราคา  10 – 500  บาทคิดเปนรอยละ  17.0  

ตามลําดับ 

 ผูตอบที่มีรายไดสูงกวา  15,000  บาทสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางออนไลนตอครั้งโดย

เฉล่ียในราคา  501 – 1,000  บาทเทากับราคา  1,501 – 2,000  บาทคิดเปนรอยละ  25.0  รองลงมาคือ  

ราคา  1,001 – 1,500  บาทคิดเปนรอยละ  23.9  และราคา  2,001 – 2,500  บาทคิดเปนรอยละ  11.4  

ตามลําดับ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางราคาเครื่องสําอางที่ซ้ือผานระบบออนไลนตอครั้งโดย

เฉล่ียและรายได  ตั้งสมมติฐานคือ 
 H0: ราคาเครื่องสําอางที่ซ้ือผานระบบออนไลนตอครั้งโดยเฉล่ียของคนวัยทํางานใน

อําเภอเมืองเชียงใหมไมมีความสัมพันธกับรายได 

 H1: ราคาเครื่องสําอางที่ซ้ือผานระบบออนไลนตอครั้งโดยเฉล่ียของคนวัยทํางานใน

อําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกับรายได 
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 ผลการศึกษาพบวาราคาเครื่องสําอางที่ซ้ือผานระบบออนไลนตอครั้งโดยเฉลี่ยของคน

วัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกับรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  

(คา  sig.  ≤ 0.01)    

 

ตารางที่  4.43 แสดงจํานวน  รอยละ  และความสัมพันธระหวางเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนและรายได  ทดสอบโดยใชสถิติเพียรสันไคสแควร (Pearson Chi – Square)  

 

เหตุผลที่เลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง
ออนไลน 

รายได 
Sig. ตํ่ากวาหรือเทากับ  

15,000  บาท 
(รอยละ) 

สูงกวา 15,000  
บาท 

(รอยละ) 

รวม 
 

(รอยละ) 
 เปนสินคาที่ไมมีจําหนายใน

ประเทศ 

36 

(9.1) 

29 

(8.7) 

65 

(8.9) 

0.903 

สามารถสั่งซื้อไดตลอด  24  

ช่ัวโมง 

49 

(12.4) 

41 

(12.3) 

90 

(12.4) 

0.689 

ไมมีเวลาไปซื้อดวยตัวเอง 34 

(8.6) 

33 

(9.9) 

67 

(9.2) 

0.288 

ความหลากหลายของสินคา 48 

(12.2) 

39 

(11.7) 

87 

(12.0) 

0.836 

มีคนแนะนํา 30 

(7.6) 

18 

(5.4) 

48 

(6.6) 

0.298 

ซื้อตามเพื่อน 12 

(3.0) 

8 

(2.4) 

20 

(2.8) 

0.704 

ราคาถูกกวาการซื้อโดยวิธีอื่น 42 

(10.6) 

53 

(16.0) 

95 

(13.1) 

0.001* 

มีสินคาตรงตามความตองการ 53 

(13.4) 

28 

(8.4) 

81 

(11.1) 

0.027 

มีสินคาที่ทันสมัย 28 

(7.1) 

23 

(6.9) 

51 

(7.0) 

0.855 

สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาได 47 

(12.0) 

35 

(10.5) 

82 

(11.3) 

0.754 

มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย

กวาวิธีอื่น  เชน  หนาเคานเตอร 

4 

(1.0) 

10 

(3.0) 

14 

(1.9) 

0.032 
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ตารางที่  4.43 แสดงจํานวน  รอยละ  และความสัมพันธระหวางเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนและรายได  ทดสอบโดยใชสถิติเพียรสันไคสแควร (Pearson Chi – Square)  (ตอ) 

 

เหตุผลที่เลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง
ออนไลน 

รายได 
Sig. ตํ่ากวาหรือเทากับ  

15,000  บาท 
(รอยละ) 

สูงกวา 15,000  
บาท 

(รอยละ) 

รวม 
 

(รอยละ) 
การสงเสริมการขายนาสนใจเชน  

สวนลด  สะสมแตม  ของแถม  

เปนตน 

12 

(3.0) 

12 

(3.6) 

24 

(3.3) 

0.528 

อื่นๆ - 3 

(0.9) 

3 

(0.4) 

0.207 

รวม 395 
(100.0) 

332 
(100.0) 

727 
(100.0) 

 

หมายเหตุ: *  หมายถึง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  99 
 

 จากตารางที่  4.43  พบวาผูตอบที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  15,000  บาทสวนใหญซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนเพราะมีสินคาตรงตามความตองการคิดเปนรอยละ  13.4 รองลงมาคือ     

สามารถส่ังซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ  12.4  และความหลากหลายของสินคาคิดเปน     

รอยละ  12.1  ตามลําดับ 

 ผูตอบที่มีรายไดสูงกวา  15,000  บาทสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางออนไลนเพราะราคา

สินคาถูกกวาการซ้ือโดยวิธีอ่ืนคิดเปนรอยละ  16.0 รองลงมาคือ  สามารถส่ังซ้ือไดตลอด  24  

ช่ัวโมงคดิเปนรอยละ  12.3  และความหลากหลายของสินคาเปนรอยละ  11.7  ตามลําดับ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเครื่องสําอางออนไลนและรายได  

ตั้งสมมติฐานคือ 
 H0:  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมไม

มีความสัมพันธกับรายได 

 H1:  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมมี

ความสัมพันธกับรายได 
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 จากตารางที่ 4.43 พบวาราคาถูกกวาการซ้ือโดยวิธีอ่ืนเปนเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกับรายไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ  0.01  (คา  sig.  ≤ 0.01)      

 
ตารางที่ 4.44 แสดงจํานวน   รอยละ  และความสัมพันธระหวางวิธีการชําระเงินในการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนและรายได  ทดสอบโดยใชสถิติเพียรสันไคสแควร (Pearson Chi – Square) 

 

วิธีการชําระเงินในการซื้อ
เคร่ืองสําอางออนไลน 

รายได 

Sig. ตํ่ากวาหรือเทากับ  
15,000  บาท 

(รอยละ) 

สูงกวา 15,000  
บาท 

(รอยละ) 

รวม 
 

(รอยละ) 
บัตรเครดิต 20 

(12.3) 
40 

(27.9) 
60 

(19.6) 

0.000* 

ระบบ  Paypal 3 

(1.8) 

3 

(2.1) 

6 

(1.9) 

1.000 

ระบบ  Paysbuy 1 

(0.6) 

1 

(0.7) 

2 

(0.7) 

1.000 

โอนเงินผานธนาคาร 56 

(34.4) 

42 

(29.4) 

98 

(32.0) 

0.750 

ชําระเงินผาน ATM 46 

(28.2) 

28 

(19.6) 

74 

(24.2) 

0.178 

ชําระเงินผานมือถือ 3 

(1.8) 

1 

(0.7) 

4 

(1.3) 

0.632 

เช็ค/ธนาณัติ/ต๋ัวแลกเงิน 1 

(0.6) 

3 

(2.1) 

4 

(1.3) 

0.322 

พัสดุเก็บเงินปลายทาง  (พกง.) 7 

(4.3) 

3 

(2.1) 

10 

(3.3) 

0.517 
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ตารางที่ 4.44 แสดงจํานวน   รอยละ  และความสัมพันธระหวางวิธีการชําระเงินในการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนและรายได  ทดสอบโดยใชสถิติเพียรสันไคสแควร (Pearson Chi – Square)  

(ตอ) 

 

วิธีการชําระเงินในการซื้อ
เคร่ืองสําอางออนไลน 

รายได 

Sig. ตํ่ากวาหรือเทากับ  
15,000  บาท 

(รอยละ) 

สูงกวา 15,000  
บาท 

(รอยละ) 

รวม 
 

(รอยละ) 
โอนเงินผานระบบ  Electronic 

Banking (E - banking) 

25 

(15.4) 

21 

(14.7) 

46 

(15.0) 

0.797 

อื่นๆ 1 

(0.6) 

1 

(0.7) 

2 

(0.7) 

1.000 

รวม 163 
(100.0) 

143 
(100.0) 

306 
(100.0) 

 

หมายเหตุ: *  หมายถึง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  99 
  

 จากตารางที่  4.44  พบวาผูตอบที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  15,000  บาทสวนใหญ

ชําระเงินในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนดวยวิธีโอนเงินผานธนาคารคิดเปนรอยละ  34.4  

รองลงมาคือ  ชําระเงินผาน  ATM  คิดเปนรอยละ 28.2 และโอนเงินผานระบบ  Electronic Banking 

(E - banking)  คิดเปนรอยละ  15.4  ตามลําดับ 

 ผูตอบที่มีรายไดสูงกวา 15,000 บาทสวนใหญชําระเงินในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ดวยวิธีโอนเงินผานธนาคารคิดเปนรอยละ  29.4  รองลงมาคือ  บัตรเครดิตคิดเปนรอยละ  27.9  และ

ชําระเงินผาน  ATM  คิดเปนรอยละ  19.6  ตามลําดับ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีการชําระเงินในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนและ

รายได  ตั้งสมมติฐานคือ 
 H0: วิธีการชําระเงินในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานในอําเภอเมือง

เชียงใหมไมมีความสัมพันธกับรายได 

 H1: วิธีการชําระเงินในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานในอําเภอเมือง

เชียงใหมมีความสัมพันธกับรายได 
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 จากตารางที่ 4.44  พบวาวิธีการชําระเงินดวยบัตรเครดิตในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกับรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  

0.01  (คา  sig.  ≤ 0.01)      

 
สวนที่  6  การศึกษาความแตกตางระหวางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ออนไลนที่มีผลตอคนวยัทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนและปจจัย
สวนบุคคล 
 การศึกษาความแตกตางระหวางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

ออนไลนและปจจัยสวนบุคคล  ใชสถิติทดสอบท ี (Independent Sample t – test)  ในสวนของปจจัย

ทางดานเพศและการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว   (One - way ANOVA)  ในสวนของ

ปจจัยทางดานระดับรายได 
 1.  ปจจัยดานเพศ 
       การศึกษาความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน
และเพศ  มีการตั้งสมมติฐานดังนี ้

  สมมติฐานทางการวิจัย 
  เพศที่ตางกันใหระดับความสําคัญกบัปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอ

คนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนแตกตางกัน 

  สมมติฐานทางสถิติ 
  H0:  Xช = Xญ   (คาเฉล่ียของเพศชายและหญิงไมแตกตางกัน) 

  H1:  Xช ≠ Xญ  (คาเฉล่ียของเพศชายและหญิงแตกตางกัน) 

  โดยที่  Xช  คือ  คาเฉล่ียของเพศชาย  Xญ  คือ  คาเฉล่ียของเพศหญิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 

 

ตารางที่  4.45 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  Independent Sample t – test   ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานสินคาท่ีมีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานสินคา 

เพศ 

t - value Sig. 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  ความหลากหลายของตราสินคา 3.83 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 
-1.587 0.114 

2.  ความหลากหลายของสินคา 4.03 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 
-0.587 0.558 

3.  สินคาทันสมัย 3.87 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 
-2.222 0.027* 

4.  คุณภาพของสินคา 4.00 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 
0.104 0.917 

5.  สินคาไดรับการรับรองที่ได

มาตรฐานจากบุคคลที่นาเช่ือถือ  

เชน เภสัชกร 

3.40 

( ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 
-1.350 0.178 

6.  ช่ือเสียงของตราสินคา 3.97 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 
-1.324 0.192 

7.  บริการรับคืน  หรือเปลี่ยนสินคา 3.07 

(ปานกลาง) 

3.34 

(ปานกลาง) 
-1.218 0.225 

รวม 3.74 
(มาก) 

3.93 
(มาก) -1.773 0.078 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  95 

 
 จากตารางที่  4.45  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานสินคาท่ีมีผลตอการ

ซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของผูตอบเพศชายมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม  3.74  

โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ความหลากหลายของสินคา  (คาเฉล่ีย  4.03)  รองลงมาคือ  

คุณภาพของสินคา  (คาเฉล่ีย  4.00)  และช่ือเสียงของตราสินคา  (คาเฉล่ีย  3.97)  ตามลําดับ   
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานสินคาท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบเพศหญิงมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.93  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  

อันดับแรกคือ สินคาทันสมัย  (คาเฉล่ีย  4.18)  รองลงมาคือ  ช่ือเสียงของตราสินคา  (คาเฉล่ีย  4.15)  

และความหลากหลายของสินคา  (คาเฉล่ีย  4.11)  ตามลําดับ 

 จากการศึกษาพบวาผูตอบเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานสินคาโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  แต

พบวามีปจจัยยอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง  สินคาทันสมัย   

 

ตารางที่  4.46 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  Independent Sample t – test   ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานราคาที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

t - value Sig. ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 
แปลผล) 

1.  ความสมเหตุสมผลของราคา

สินคา 

3.97 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
-0.762 0.447 

2.  ราคาสินคาถูกกวาการซื้อดวยวิธี

อื่น 

3.93 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
-1.212 0.227 

3.  ความหลากหลายของวิธีการ

ชําระเงิน 

3.33 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
-1.788 0.075 

4.  ระบบความปลอดภัยของการ

ชําระเงิน 

3.63 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
-0.724 0.470 

5.  ความชัดเจนในการแสดงราคา

สินคา 
3.80 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
-0.788 0.432 

คาเฉล่ียรวม 3.73 
(มาก) 

3.91 
(มาก) -1.450 0.149 

 

 จากตารางที่  4.46  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานราคาที่มีผลตอการ

ซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของผูตอบเพศชายมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.73  
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โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ  ความสมเหตุสมผลของราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  3.97)   รองลงมา

คือ  ราคาสินคาถูกกวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืน  (คาเฉล่ีย  3.93)  และความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา  

(คาเฉล่ีย  3.80)  ตามลําดับ  

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานราคาที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบเพศหญิงมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.91  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด      

3  อันดับแรกคือ  ราคาสินคาถูกกวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืน  (คาเฉล่ีย  4.12)  รองลงมาคือ   ความ

สมเหตุสมผลของราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  4.08)   และความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  

3.94)  ตามลําดับ 

 จากการศึกษาพบวาผูตอบเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานราคาโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05    
 
ตารางที่  4.47 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  Independent Sample t – test   ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายท่ีมีผล

ตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามเพศ 

  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เพศ 

t - value Sig. 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  การสั่งซื้อสินคาไดตลอด  24  

ช่ัวโมง 

4.00 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 
-0.490 0.625 

2.  กระบวนการสั่งซื้อเขาใจงาย 3.60 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 
-1.512 0.139 

3.  การตรวจสอบความคืบหนาของ

การสั่งซื้อไดตลอด  24  ช่ัวโมง 

3.73 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 
-0.939 0.349 

4.  การติดตอซื้อสินคาไดจากทั่วทุก

มุมโลก 

3.80 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 
-1.347 0.186 

5.  เว็บไซตใชงานงาย  สะดวก  

และรวดเร็วในการคนหา  เลือกซื้อ

สินคา 

4.03 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 
-0.815 0.416 
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ตารางที่  4.47 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  Independent Sample t – test   ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายท่ีมีผล

ตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามเพศ  (ตอ) 

  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เพศ 

t - value Sig. 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

6.  เว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลให

ทันสมัยอยูเสมอ  (Update) 

4.10 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 
-0.285 0.776 

7.  การออกแบบเว็บไซตที่สวยงาม

และทันสมัย 

3.37 

(ปานกลาง) 

3.79 

(มาก) 
-2.634 0.009* 

8.  ความนาเช่ือถือของเว็บไซต 4.00 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 
-0.388 0.698 

9.  การตรงตอเวลาในการจัดสง

สินคา 

3.93 

(มาก) 

4.12 

(มาก) 
-1.031 0.304 

รวม 3.84 
(มาก) 

4.02 
(มาก) -1.665 0.097 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  95 

 

 จากตารางที่  4.47  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายท่ีมี

ผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของผูตอบเพศชายมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย

รวม  3.84  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  เว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  

(Update)  (คาเฉล่ีย  4.10) รองลงมาคือ  เว็บไซตใชงานงาย  สะดวก  และรวดเร็วในการคนหา  

เลือกซ้ือสินคา  (คาเฉล่ีย  4.03) และการส่ังซ้ือสินคาไดตลอด  24  ช่ัวโมงเทากับความนาเชื่อถือของ

เว็บไซต  (คาเฉล่ีย  4.00)  ตามลําดับ   

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนของผูตอบเพศหญิงมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  4.02  โดยมีคาเฉล่ีย

สูงสุด  3 อันดับแรกคือ  เว็บไซตใชงานงาย  สะดวก  และรวดเร็วในการคนหา  เลือกซ้ือสินคา 

(คาเฉล่ีย  4.15)  รองลงมาคือ  เว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  (Update)  (คาเฉล่ีย  

4.14)  และการตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย  4.12)  ตามลําดับ 
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 จากการศึกษาพบวาผูตอบเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  

0.05  แตพบวามีปจจัยยอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง  การออกแบบ

เวบ็ไซตท่ีสวยงามและทันสมัย   
 
ตารางที่  4.48 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  Independent Sample t – test   ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดที่

มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามเพศ  

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

t - value Sig. 
ชาย  หญิง 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

1.  ใชสื่อโฆษณา  เชน  สิ่งพิมพ  

วิทยุ  โทรทัศน  ในการ

ประชาสัมพันธเว็บไซต 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.38 

(ปานกลาง) 
-0.617 0.538 

2.  การโฆษณาบนอินเทอรเน็ต  

นาสนใจชวยกระตุนการตัดสินใจ

ซื้อสินคา 

3.53 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 
-1.549 0.123 

3.  การประชาสัมพันธขอมูล  

ขาวสาร อยางทั่วถึง 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.57 

(มาก) 
-1.451 0.148 

4.  ความหลากหลายของ

โปรโมช่ัน  เชน  การสะสมแตม  

การใหสวนลด  การใหของแถม  

เปนตน 

3.53 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 
-0.545 0.587 

5.  การทําโปรโมช่ันบอยครั้ง 3.43 

(ปานกลาง) 

3.64 

(มาก) 
-1.131 0.259 

6.  การสื่อสารขอมูลของสินคาแก

ลูกคาโดยเฉพาะโปรโมช่ันตางๆ 
3.50 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 
-0.955 0.341 
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ตารางที่  4.48 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  Independent Sample t – test   ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดที่

มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามเพศ  (ตอ) 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

t - value Sig. 
ชาย  หญิง 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

7.  ความเปนมืออาชีพของ

พนักงานขายที่คอยใหคําปรึกษา

ตางๆ 

3.43 

(ปานกลาง) 

3.48 

(ปานกลาง) 
-0.216 0.829 

8.  การนําเสนอสินคาไปยังลูกคา

โดยตรง 
3.33 

(ปานกลาง) 

3.44 

(ปานกลาง) 
-0.633 0.528 

คาเฉล่ียรวม 3.42 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) -1.173 0.242 

 

 จากตารางที่ 4.48 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาด

ท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของผูตอบเพศชายมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มี

คาเฉล่ียรวม  3.42  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  การโฆษณาบนอินเทอรเน็ตนาสนใจชวย

กระตุนการตัดสินใจซ้ือสินคาเทากับความหลากหลายของโปรโมชั่น  เชน  การสะสมแตม  การให

สวนลด  การใหของแถม  เปนตน  (คาเฉล่ีย  3.53)  รองลงมาคือ  การส่ือสารขอมูลของสินคาแก

ลูกคาโดยเฉพาะโปรโมชั่นตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.50)  และการทําโปรโมชั่นบอยครั้งเทากับความเปน

มืออาชีพของพนักงานขายที่คอยใหคําปรึกษาตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.43)  ตามลําดับ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบเพศหญิงมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.58    

โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  การโฆษณาบนอินเทอรเน็ต  นาสนใจชวยกระตุนการ

ตัดสินใจซ้ือสินคา  (คาเฉล่ีย  3.78)  รองลงมาคือ  การส่ือสารขอมูลของสินคาแกลูกคาโดยเฉพาะ

โปรโมชั่นตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.67)  และความหลากหลายของโปรโมชั่น  เชน  การสะสมแตม  การ

ใหสวนลด  การใหของแถม  เปนตนเทากับการทําโปรโมชั่นบอยครั้ง  (คาเฉล่ีย  3.64)  ตามลําดับ 
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 จากการศึกษาพบวาผูตอบเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ  0.05 
 
ตารางที่  4.49 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  Independent Sample t – test   ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปน

สวนตัวท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานการรักษาความเปน
สวนตัว 

เพศ 

t - value Sig. 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
  (แปลผล) 

1.  การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคา

เปนความลับ  เชนรายช่ือลูกคา  

หมายเลขบัตรเครดิต  ที่อยู  

หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  

เปนตน 

4.07 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
-0.204 0.838 

2.  การเขารหัสขอมูลในการรับ - 

สงขอมูล 

4.07 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
0.478 0.633 

3.  การขออนุญาตลูกคาเพื่อสง

ขอมูลขาวสารไปยังอีเมลลของ

ลูกคา 

3.80 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
-0.276 0.783 

คาเฉล่ียรวม 3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) -0.004 0.997 

 

 จากตารางที่  4.49  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปน

สวนตัวท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของผูตอบเพศชายมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉล่ียรวม  3.98  โดยมีคาเฉล่ียคือ  การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนความลับ  เชนรายชื่อ

ลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  เปนตนเทากับการเขารหัสขอมูล

ในการรับ – สงขอมูล  (คาเฉล่ีย  4.07)  และการขออนุญาตลูกคาเพื่อสงขอมูลขาวสารไปยังอีเมลล

ของลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.80)   
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัวท่ีมีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบเพศหญิงมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.98

โดยมีคาเฉล่ียคือ  การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนความลับ  เชนรายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตร

เครดิต  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  เปนตน  (คาเฉล่ีย  4.11)  การเขารหัสขอมูลในการ   

รับ – สงขอมูล  (คาเฉล่ีย  3.98)  และการขออนุญาตลูกคาเพื่อสงขอมูลขาวสารไปยังอีเมลลของ

ลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.85)   

 จากการศึกษาพบวาผูตอบเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัวโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ  0.05 

  

ตารางที่  4.50 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  Independent Sample t – test   ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวน

บุคคลที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานการใหบริการสวน
บุคคล 

เพศ 

t - value Sig. 
ชาย  หญิง 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

1.  เว็บไซตมีระบบบันทึกขอมูล

สินคาที่ลูกคาเคยสั่งซื้อหรือเคยดู

ขอมูลสินคา 

3.83 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
0.366 0.715 

2.  เว็บไซตมีการแนะนําสินคาที่

เหมาะสมแกลูกคา 

3.76 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
0.631 0.529 

3.  การใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  

เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ  ใหกับ

ลูกคารายบุคคลผานเว็บไซต 

3.50 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
-1.319 0.189 

คาเฉล่ียรวม 3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) -0.127 0.899 
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 จากตารางที่  4.50  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวน

บุคคลที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของผูตอบเพศชายมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉล่ียรวม  3.70  โดยมีคาเฉล่ียคือ  เว็บไซตมีระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคยส่ังซ้ือหรือเคย

ดูขอมูลสินคา  (คาเฉล่ีย  3.83)  เว็บไซตมีการแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.76)  

และการใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ  ใหกับลูกคารายบุคคลผานเว็บไซต  

(คาเฉล่ีย  3.50)   

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคลที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบเพศหญิงมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.72 

โดยมีคาเฉล่ียคือ  เว็บไซตมีระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคยส่ังซ้ือหรือเคยดูขอมูลสินคา  

(คาเฉล่ีย  3.77)  การใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ  ใหกับลูกคารายบุคคลผาน

เว็บไซต  (คาเฉล่ีย  3.74)  และเว็บไซตมีการแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.65)   

 จากการศึกษาพบวาผูตอบเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคลโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ  0.05 
 
 2.  ปจจัยดานระดับรายได 
       การศึกษาความแตกตางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดและระดับ

รายได  มีการตั้งสมมติฐานดังนี ้
       สมมติฐานทางการวิจัย 
  ผูตอบที่มีรายไดท่ีแตกตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ออนไลนท่ีมีผลตอคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนแตกตางกัน 

  สมมติฐานทางสถิติ   
  H0:  X1 = X2 = X3 = X4 = X5 = X6 = X7  (คาเฉล่ียของผูตอบในแตละระดับรายไดไม

แตกตางกัน) 

  H1:  X1 ≠ X2 ≠ X3 ≠ X4 ≠ X5 ≠ X6 ≠ X7  (คาเฉล่ียของผูตอบในแตละระดับ

รายไดแตกตางกัน) 

  โดยที่  X1  คือ  คาเฉล่ียของผูตอบที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ  5,000  บาท 

  X2  คือ  คาเฉล่ียของผูตอบที่มีรายไดตอเดือนระหวาง  5,001 – 10,000  บาท 

  X3  คือ  คาเฉล่ียของผูตอบที่มีรายไดตอเดือนระหวาง  10,001 – 15,000  บาท 

  X4  คือ  คาเฉล่ียของผูตอบที่มีรายไดตอเดือนระหวาง  15,001 – 20,000  บาท 
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  X5  คือ  คาเฉล่ียของผูตอบที่มีรายไดตอเดือนระหวาง  20,001 – 25,000  บาท 

  X6  คือ  คาเฉล่ียของผูตอบที่มีรายไดตอเดือนระหวาง  25,001 – 30,000  บาท 

  X7  คือ  คาเฉล่ียของผูตอบที่มีรายไดตอเดือน  30,001  บาทขึ้นไป 

 
ตารางที่  4.51  แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานสินคาท่ีมีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามรายได   

 

ปจจัยดานสินคา 

รายได 

F - 
value Sig. 

ตํ่ากวา
หรือ
เทากับ  
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000   
บาท 

 

10,001 - 
15,000   
บาท 

 

15,001 - 
20,000  
บาท 

 

20,001 - 
25,000   
บาท 

 

25,001 - 
30,000   
บาท 

 

30,001  
บาทขึ้น
ไป 

 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

1.  ความหลากหลาย

ของตราสินคา 

4.25 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

4.05 

(มาก) 

4.12 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 
1.047 0.396 

2.  ความหลากหลาย

ของสินคา 

4.50 

(มาก

ที่สุด) 

3.97 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 
0.727 0.628 

3.  สินคาทันสมัย 3.75 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.28 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 
0.872 0.517 

4.  คุณภาพของสินคา 4.25 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 
1.552 0.163 

5.  สินคาไดรับการ

รับรองที่ไดมาตรฐาน

จากบุคคลที่นาเช่ือถือ  

เชน เภสัชกร 

3.75 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.49 

(ปาน

กลาง) 

3.64 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 
0.555 0.765 
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ตารางที่  4.51  แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานสินคาท่ีมีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามรายได  (ตอ) 

 

ปจจัยดานสินคา 

รายได 

F - 
value Sig. 

ตํ่ากวา
หรือ
เทากับ  
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000   
บาท 

 

10,001 - 
15,000   
บาท 

 

15,001 - 
20,000  
บาท 

 

20,001 - 
25,000   
บาท 

 

25,001 - 
30,000   
บาท 

 

30,001  
บาทขึ้น
ไป 

 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

6.  ช่ือเสียงของตรา

สินคา 

4.50 

(มาก

ที่สุด) 

4.21 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 
0.841 0.540 

7.  บริการรับคืน  หรือ

เปลี่ยนสินคา 
3.50 

(มาก) 

3.31 

(ปาน

กลาง) 

3.13 

(ปาน

กลาง) 

3.36 

(ปาน

กลาง) 

3.64 

(มาก) 

3.33 

(ปาน

กลาง) 

3.33 

(ปาน

กลาง) 

0.742 0.616 

คาเฉล่ียรวม 4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 0.826 0.551 

  

 จากตารางที่  4.51  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานสินคาท่ีมีผลตอการ

ซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  5,000 บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยู

ในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  4.07  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ความหลากหลายของ

สินคาเทากับชื่อเสียงของตราสินคา  (คาเฉล่ีย  4.50)  รองลงมาคือ  ความหลากหลายของตราสินคา

เทากับคุณภาพของสินคา  (คาเฉล่ีย  4.25)  และสินคาทันสมัยเทากับสินคาไดรับการรับรองที่ได

มาตรฐานจากบุคคลที่นาเชื่อถือ  เชน เภสัชกร  (คาเฉล่ีย  3.75)  ตามลําดับ 

  ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานสินคาท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบที่มีรายได  5,001 - 10,000   บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.94 

โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  สินคาทันสมัยเทากับช่ือเสียงของตราสินคา  (คาเฉล่ีย  4.21)  

รองลงมาคือ  คุณภาพของสินคา  (คาเฉล่ีย  4.10)  และความหลากหลายของตราสินคาเทากับความ

หลากหลายของสินคา  (คาเฉล่ีย  3.97)  ตามลําดับ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานสินคาท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบที่มีรายได  10,001 - 15,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.84  
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โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  สินคาทันสมัย  (คาเฉล่ีย  4.17)  รองลงมาคือ  ความ

หลากหลายของสินคา  (คาเฉล่ีย  4.13)  และช่ือเสียงของตราสินคา  (คาเฉล่ีย  4.08)  ตามลําดับ   

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานสินคาท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบที่มีรายได  15,001 - 20,000 บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.88  

โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ความหลากหลายของสินคา  (คาเฉล่ีย  4.14)  รองลงมาคือ  

ความหลากหลายของตราสินคา  (คาเฉล่ีย  4.05)  และสินคาทันสมัย  (คาเฉล่ีย  4.00)  ตามลําดับ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานสินคาท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบที่มีรายได  20,001 - 25,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  4.07  

โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  คุณภาพของสินคา  (คาเฉล่ีย  4.32)  รองลงมาคือ  สินคา

ทันสมัย  (คาเฉล่ีย  4.28)  และช่ือเสียงของตราสินคา  (คาเฉล่ีย  4.20)  ตามลําดับ     

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานสินคาท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบที่มีรายได  25,001 - 30,000   บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  

3.95  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ช่ือเสียงของตราสินคา  (คาเฉล่ีย  4.42)  รองลงมาคือ  

สินคาทันสมัยเทากับคุณภาพของสินคา  (คาเฉล่ีย  4.17)  และความหลากหลายของสินคา  (คาเฉล่ีย  

4.08)  ตามลําดับ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานสินคาท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบที่มีรายได  30,001  บาทขึ้นไป มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.76  

โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ช่ือเสียงของตราสินคา (คาเฉล่ีย  4.11) รองลงมาคือ  คุณภาพ

ของสินคา  (คาเฉล่ีย  4.00)  และความหลากหลายของสินคาเทากับสินคาทันสมัย  (คาเฉล่ีย  3.89)  

ตามลําดับ 

 จากการศึกษาพบวาผูตอบในแตละระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานสินคาโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

 

 
 
 
ตารางที่  4.52  แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานราคาที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามรายได 
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ปจจัยดานราคา 

รายได 

F - 
value Sig. 

ตํ่ากวา
หรือ
เทากับ  
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000   
บาท 

10,001 - 
15,000   
บาท 

15,001 - 
20,000  
บาท 

20,001 - 
25,000   
บาท 

25,001 - 
30,000   
บาท 

30,001  
บาทขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

1.  ความ

สมเหตุสมผลของ

ราคาสินคา 

4.75 

(มาก

ที่สุด) 

4.24 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.25 

(มาก 
4.11 

(มาก) 2.527 0.022* 

2.  ราคาสินคาถูก

กวาการซื้อดวยวิธี

อื่น 

4.75 

(มาก

ที่สุด) 

4.07 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 1.474 0.189 

3.  ความ

หลากหลายของ

วิธีการชําระเงิน 

3.75 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.49 

(ปาน

กลาง) 

3.74 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.25 

(ปาน

กลาง) 

4.00 

(มาก) 1.013 0.418 

4.  ระบบความ

ปลอดภัยของการ

ชําระเงิน 

4.50 

(มาก

ที่สุด) 

3.97 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 
2.254 0.040* 

5.  ความชัดเจนใน

การแสดงราคา

สินคา 

4.50 

(มาก

ที่สุด) 

4.21 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 2.130 0.052 

รวม 4.45 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 2.794 0.013* 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  95 

 

 จากตารางที่  4.52  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานราคาที่มีผลตอการ

ซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  5,000 บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยู

ในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  4.45  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ความสมเหตุสมผลของ

ราคาสินคาเทากับราคาสินคาถูกกวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืน  (คาเฉล่ีย  4.75)  รองลงมาคือ  ระบบความ

ปลอดภัยของการชําระเงินเทากับความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  4.50)  และความ

หลากหลายของวิธีการชําระเงิน  (คาเฉล่ีย  3.5)  ตามลําดับ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานราคาที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบที่มีรายได  5,001 - 10,000   บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  4.03  

โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ความสมเหตุสมผลของราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  4.24)  
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รองลงมาคือ  ความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  4.21)  และราคาสินคาถูกกวาการซ้ือ

ดวยวิธีอ่ืน  (คาเฉล่ีย  4.07)  ตามลําดับ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานราคาที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบที่มีรายได  10,001 - 15,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.82  

โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ระบบความปลอดภัยของการชําระเงิน (คาเฉล่ีย  4.13)  

รองลงมาคือ  ราคาสินคาถูกกวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืน  (คาเฉล่ีย  3.94)  และความสมเหตุสมผลของ

ราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  3.86)  ตามลําดบั 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานราคาที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบที่มีรายได  15,001 - 20,000 บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  4.03  

โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ราคาสินคาถูกกวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืน   (คาเฉล่ีย  4.17)  

รองลงมาคือ  ระบบความปลอดภัยของการชําระเงิน (คาเฉล่ีย  4.14)  และความสมเหตุสมผลของ

ราคาสินคาเทากับความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  4.05)  ตามลําดับ     

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานราคาที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบที่มีรายได  20,001 - 25,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  4.09  

โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ราคาสินคาถูกกวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืน   (คาเฉล่ีย  4.32)  

รองลงมาคือ  ความสมเหตุสมผลของราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  4.28)  และความชัดเจนในการแสดง

ราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  4.12)  ตามลําดับ     

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานราคาที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบที่มีรายได  25,001 - 30,000   บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  

3.93  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ความสมเหตุสมผลของราคาสินคาเทากับราคาสินคา

ถูกกวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืน  (คาเฉล่ีย  4.25)  รองลงมาคือ  ระบบความปลอดภัยของการชําระเงิน  

(คาเฉล่ีย  4.08)  และความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  3.83)  ตามลําดับ     

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานราคาที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ของผูตอบที่มีรายได  30,001  บาทขึ้นไป  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.98  

โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ความสมเหตุสมผลของราคาสินคาเทากับราคาสินคาถูกกวา

การซ้ือดวยวิธีอ่ืน (คาเฉล่ีย  4.11)  รองลงมาคือ  ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน  (คาเฉล่ีย  

4.00)  และระบบความปลอดภัยของการชําระเงนิ  (คาเฉล่ีย  3.89)  ตามลําดับ   

 จากการศึกษาพบวาผูตอบในแตละระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานราคาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง 

ความสมเหตุสมผลของราคาสินคาและระบบความปลอดภัยของการชําระเงิน   
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 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยเรื่องความสมเหตุสมผลของราคาสินคา      

เม่ือทําการเปรียบเทียบเชิงซอนหรือรายคู  (Multiple Comparisons)  พบวาไมมีความแตกตางกันใน

แตละระดับรายได  

 ปจจัยยอยเรื่องระบบความปลอดภัยของการชําระเงิน  เมื่อทําการเปรียบเทียบเชิงซอน

หรือรายคู  (Multiple Comparisons)  พบวามีความแตกตางกัน  1  คูคือ  รายไดระหวาง  10,001 - 

15,000  บาท  และรายไดระหวาง  20,001 - 25,000  บาท  (คา Sig = 0.043)  

  

ตารางที่  4.53  แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายท่ีมีผล

ตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามรายได 

 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

รายได 

F - 
value Sig. 

ตํ่ากวา
หรือ
เทากับ  

5,000 บาท 

5,001 - 
10,000   
บาท 

10,001 - 
15,000   
บาท 

15,001 - 
20,000  
บาท 

20,001 - 
25,000   
บาท 

25,001 - 
30,000   
บาท 

30,001  
บาทขึ้น
ไป 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

1.  การสั่งซื้อสินคา

ไดตลอด  24  

ช่ัวโมง 

4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
0.864 0.523 

2.  กระบวนการ

สั่งซื้อเขาใจงาย   

3.75 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

4.12 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

4.44 

(มาก) 
2.233 0.042* 

3.  การตรวจสอบ

ความคืบหนาของ

การสั่งซื้อไดตลอด  

24  ช่ัวโมง 

4.50 

(มาก

ที่สุด) 

3.86 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
1.462 0.193 

ตารางที่  4.53  แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายท่ีมีผล

ตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามรายได  (ตอ) 

 

ปจจัยดานการจัด รายได F - Sig. 
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จําหนาย ตํ่ากวา
หรือ
เทากับ  

5,000 บาท 

5,001 - 
10,000   
บาท 

10,001 - 
15,000   
บาท 

15,001 - 
20,000  
บาท 

20,001 - 
25,000   
บาท 

25,001 - 
30,000   
บาท 

30,001  
บาทขึ้น
ไป 

value 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

4.  การติดตอซื้อ

สินคาไดจากทั่วทุก

มุมโลก 

4.50 

(มาก

ที่สุด) 

3.93 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
1.172 0.323 

5.  เว็บไซตใชงาน

งาย  สะดวก  และ

รวดเร็วในการ

คนหา  เลือกซื้อ

สินคา 

4.00 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
1.622 0.143 

6.  เว็บไซตมีการ

ปรับปรุงขอมูลให

ทันสมัยอยูเสมอ  

(Update) 

4.50 

(มาก

ที่สุด) 

4.04 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
0.590 0.738 

7.  การออกแบบ

เว็บไซตที่สวยงาม

และทันสมัย 

3.00 

(ปาน

กลาง) 

3.72 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
1.291 0.263 

8.  ความนาเช่ือถือ

ของเว็บไซต 

4.75 

(มาก

ที่สุด) 

4.04 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
0.930 0.474 

9.  การตรงตอเวลา

ในการจัดสงสินคา 

4.75 

(มาก

ที่สุด) 

4.07 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
1.561 0.161 

รวม 4.19 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 1.399 0.217 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับความเชื่อม่ันรอยละ  95 

  

 จากตารางที่  4.53  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายท่ีมี

ผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  5,000 บาท  มีคาเฉล่ีย

โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ียรวม  4.19  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  ความ

นาเชื่อถือของเว็บไซตเทากับการตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา  (คาเฉล่ีย  4.75)  รองลงมาคือ  การ

ตรวจสอบความคืบหนาของการส่ังซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมงเทากับการติดตอซ้ือสินคาไดจากท่ัวทุก

มุมโลกเทากับเว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  (Update)  (คาเฉล่ีย  4.50)  และการ
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ส่ังซ้ือสินคาไดตลอด  24  ช่ัวโมงเทากับเว็บไซตใชงานงาย  สะดวก  และรวดเร็วในการคนหา  

เลือกซ้ือสินคา  (คาเฉล่ีย  4.00)  ตามลําดับ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนของผูตอบที่มีรายได  5,001 - 10,000   บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย

รวม  3.97  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  เว็บไซตใชงานงาย  สะดวก  และรวดเร็วในการ

คนหา  เลือกซ้ือสินคา  (คาเฉล่ีย  4.31)  รองลงมาคือ  การตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย  

4.07)  และเว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  (Update)  เทากับความนาเชื่อถือของ

เว็บไซต  (คาเฉล่ีย  4.04)  ตามลําดับ     

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนของผูตอบที่มีรายได  10,001 - 15,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย

รวม  3.89  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  เว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  

(Update)  (คาเฉล่ีย  4.08)  รองลงมาคือ  การติดตอซ้ือสินคาไดจากท่ัวทุกมุมโลก  (คาเฉล่ีย  4.06)  

และการส่ังซ้ือสินคาไดตลอด  24  ช่ัวโมง  (คาเฉล่ีย  4.03)  ตามลําดับ     

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนของผูตอบที่มีรายได  15,001 - 20,000 บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย

รวม  3.99  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  เว็บไซตใชงานงาย  สะดวก  และรวดเร็วในการ

คนหา  เลือกซ้ือสินคา  (คาเฉล่ีย  4.21)  รองลงมาคือ  เว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยู

เสมอ  (Update)  (คาเฉล่ีย  4.17)  และการตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา   (คาเฉล่ีย  4.14)  

ตามลําดับ     

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนของผูตอบที่มีรายได  20,001 - 25,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย

รวม  4.19  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  การส่ังซ้ือสินคาไดตลอด  24  ช่ัวโมงเทากับการ

ตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา  (คาเฉล่ีย  4.36)  รองลงมาคือ  การติดตอซ้ือสินคาไดจากท่ัวทุกมุม

โลก  (คาเฉล่ีย  4.32)  และเว็บไซตใชงานงาย  สะดวก  และรวดเร็วในการคนหา  เลือกซ้ือสินคา

เทากับเว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  (Update)  เทากับความนาเชื่อถือของ

เว็บไซต  (คาเฉล่ีย  4.24)  ตามลําดับ     

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนของผูตอบที่มีรายได  25,001 - 30,000   บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย

รวม  4.14  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  การตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา  (คาเฉล่ีย  

4.42)  รองลงมาคือ  เว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  (Update)  (คาเฉล่ีย  4.33)  
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และเว็บไซตใชงานงาย  สะดวก  และรวดเร็วในการคนหา  เลือกซ้ือสินคาเทากับความนาเชื่อถือ

ของเว็บไซต  (คาเฉล่ีย  4.25)  ตามลําดับ     

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนของผูตอบที่มีรายได  30,001 บาทขึ้นไป  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  

4.15  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  กระบวนการส่ังซ้ือเขาใจงาย   (คาเฉล่ีย  4.44)  

รองลงมาคือ  การส่ังซ้ือสินคาไดตลอด  24  ช่ัวโมงเทากับเว็บไซตใชงานงาย  สะดวก  และรวดเร็ว

ในการคนหา  เลือกซ้ือสินคา  (คาเฉล่ีย  4.33)  และการตรวจสอบความคืบหนาของการส่ังซ้ือได

ตลอด  24  ช่ัวโมงเทากับเว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  (Update)  เทากับความ

นาเชื่อถือของเว็บไซต  (คาเฉล่ีย  4.11)  ตามลําดับ 

   จากการศึกษาพบวาผูตอบในแตละระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานการจัดจําหนายโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  

0.05  แตพบวามีปจจัยยอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง  กระบวนการ

ส่ังซ้ือเขาใจงาย    

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยเรื่องกระบวนการสั่งซ้ือเขาใจงาย  เมื่อทํา

การเปรียบเทียบเชิงซอนหรือรายคู  (Multiple Comparisons)  พบวามีความแตกตางกัน  1  คูคือ

รายไดระหวาง  10,001 - 15,000  บาท  และรายได  30,001  บาทขึ้นไป  (คา Sig = 0.037) 

  

 
 
 
 
 
ตารางที่  4.54  แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดที่

มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามรายได 

 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

รายได 

F - 
value Sig. 

ตํ่ากวา
หรือ
เทากับ  
5,000 

5,001 - 
10,000   
บาท 

10,001 - 
15,000   
บาท 

15,001 - 
20,000  
บาท 

20,001 - 
25,000   
บาท 

25,001 - 
30,000   
บาท 

30,001  
บาทขึ้นไป 
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บาท 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

1.  ใชสื่อโฆษณา  

เชน  สิ่งพิมพ  วิทยุ  

โทรทัศน  ในการ

ประชาสัมพันธ

เว็บไซต 

2.50 

(ปาน

กลาง) 

3.14 

(ปาน

กลาง) 

3.53 

(มาก) 

3.43 

(ปาน

กลาง) 

3.16 

(ปาน

กลาง) 

3.17 

(ปาน

กลาง) 

3.44 

(ปาน

กลาง) 

1.787 0.104 

2.  การโฆษณาบน

อินเทอรเน็ต  

นาสนใจชวยกระตุน

การตัดสนิใจซื้อ

สินคา 

3.75 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.33 

(ปาน

กลาง) 

0.809 0.564 

3.  การ

ประชาสัมพันธ

ขอมูล  ขาวสาร 

อยางทั่วถึง 

3.75 

(มาก) 

3.48 

(ปาน

กลาง) 

3.57 

(มาก) 

3.41 

(ปาน

กลาง) 

3.44 

(ปาน

กลาง) 

3.83 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 
0.636 0.702 

4.  ความหลากหลาย

ของโปรโมช่ัน  เชน   

การสะสมแตม  การ

ใหสวนลด  การให

ของแถม   

เปนตน 

4.00 

(มาก) 

3.38 

(ปาน

กลาง) 

3.61 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

4.08 

(มาก 

3.89 

(มาก) 
1.048 0.396 

5.  การทําโปรโมช่ัน

บอยครั้ง 

4.00 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

4.17 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 
1.093 0.368 

6.  การสื่อสารขอมูล

ของสินคาแกลูกคา

โดยเฉพาะ

โปรโมช่ันตางๆ 

4.00 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.54 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 
0.714 0.639 

ตารางที่  4.54  แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดที่

มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามรายได  (ตอ) 

 

ปจจัยดานการ รายได F - Sig. 
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สงเสริมการตลาด ตํ่ากวา
หรือ
เทากับ  
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000   
บาท 

10,001 - 
15,000   
บาท 

15,001 - 
20,000  
บาท 

20,001 - 
25,000   
บาท 

25,001 - 
30,000   
บาท 

30,001  
บาทขึ้นไป 

value 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

7.  ความเปนมือ

อาชีพของพนักงาน

ขายที่คอยให

คําปรึกษาตางๆ 

4.00 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.47 

(ปาน

กลาง) 

3.36 

(ปาน

กลาง) 

3.40 

(ปาน

กลาง) 

3.33 

(ปาน

กลาง) 

3.89 

(มาก) 
0.614 0.719 

8.  การนําเสนอ

สินคาไปยังลูกคา

โดยตรง 

4.00 

(มาก) 

3.28 

(ปาน

กลาง) 

3.42 

(ปาน

กลาง) 

3.41 

(ปาน

กลาง) 

3.52 

(มาก) 

3.17 

(ปาน

กลาง) 

3.89 

(มาก) 
1.122 0.351 

คาเฉล่ียรวม 3.75 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 0.411 0.871 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  95 

 

 จากตารางที่  4.54  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการสงเสริม

การตลาดที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  5,000 

บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.75  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  

ความหลากหลายของโปรโมชั่น  เชน   การสะสมแตม  การใหสวนลด  การใหของแถม  เปนตน

เทากับการทําโปรโมชั่นบอยครั้งเทากับการส่ือสารขอมูลของสินคาแกลูกคาโดยเฉพาะโปรโมชั่น

ตางๆเทากับความเปนมืออาชีพของพนักงานขายที่คอยใหคําปรึกษาตางๆเทากับการนําเสนอสินคา

ไปยังลูกคาโดยตรง  (คาเฉล่ีย  4.00)  รองลงมาคือ  การโฆษณาบนอินเทอรเน็ต  นาสนใจชวย

กระตุนการตัดสินใจซ้ือสินคาเทากับการประชาสัมพันธขอมูล  ขาวสาร อยางทั่วถึง  (คาเฉล่ีย  3.75)  

และใชส่ือโฆษณา  เชน  ส่ิงพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  ในการประชาสัมพันธเว็บไซต  (คาเฉล่ีย  2.50)  

ตามลําดับ     

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  5,001 - 10,000  บาท มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง  มีคาเฉล่ียรวม  3.45  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  การโฆษณาบนอินเทอรเน็ต  

นาสนใจชวยกระตุนการตัดสินใจซ้ือสินคาเทากับการส่ือสารขอมูลของสินคาแกลูกคาโดยเฉพาะ
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โปรโมชั่นตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.62)  รองลงมาคือ  ความเปนมืออาชีพของพนักงานขายที่คอยให

คําปรึกษาตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.55)  และการทําโปรโมชั่นบอยครั้ง  (คาเฉล่ีย  3.52)  ตามลําดับ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  10,001 - 15,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ

มาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.57  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  การโฆษณาบนอินเทอรเน็ต  

นาสนใจชวยกระตุนการตัดสินใจซ้ือสินคา  (คาเฉล่ีย  3.85)  รองลงมาคือ  ความหลากหลายของ

โปรโมชั่น  เชน  การสะสมแตม  การใหสวนลด  การใหของแถม  เปนตน  (คาเฉล่ีย  3.61)  และ 

การประชาสัมพันธขอมูล  ขาวสาร อยางทั่วถึง  (คาเฉล่ีย  3.57)  ตามลําดับ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  15,001 - 20,000 บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.50  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  การโฆษณาบนอินเทอรเน็ต  

นาสนใจชวยกระตุนการตัดสินใจซ้ือสินคา  (คาเฉล่ีย  3.67)  รองลงมาคือ  ความหลากหลายของ

โปรโมชั่น  เชน  การสะสมแตม  การใหสวนลด  การใหของแถมเทากับการส่ือสารขอมูลของสินคา

แกลูกคาโดยเฉพาะโปรโมชั่นตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.62)  และการทําโปรโมชั่นบอยครั้ง (คาเฉล่ีย  3.50)  

ตามลําดับ     

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  20,001 - 25,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ

มาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.54  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  การโฆษณาบนอินเทอรเน็ต  

นาสนใจชวยกระตุนการตัดสินใจซ้ือสินคา  (คาเฉล่ีย  3.80)  รองลงมาคือ  การทําโปรโมชั่น

บอยครั้งเทากับการส่ือสารขอมูลของสินคาแกลูกคาโดยเฉพาะโปรโมชั่นตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.72)  

และความหลากหลายของโปรโมชั่น  เชน  การสะสมแตม  การใหสวนลด  การใหของแถม  

(คาเฉล่ีย  3.56)  ตามลําดับ     

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  25,001 - 30,000   บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ

มาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.69  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  การทําโปรโมชั่นบอยครั้ง  

(คาเฉล่ีย  4.17)  รองลงมาคือ  ความหลากหลายของโปรโมชั่น  เชน  การสะสมแตม  การให

สวนลด  การใหของแถม  (คาเฉล่ีย  4.08)  และการส่ือสารขอมูลของสินคาแกลูกคาโดยเฉพาะ

โปรโมชั่นตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.92)  ตามลําดับ    

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  30,001  บาทขึ้นไป  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  
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มีคาเฉล่ียรวม  3.72  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรกคือ  การส่ือสารขอมูลของสินคาแกลูกคา

โดยเฉพาะโปรโมชั่นตางๆ  (คาเฉล่ีย  4.00)  รองลงมาคือ  ความหลากหลายของโปรโมชั่น  เชน  

การสะสมแตม  การใหสวนลด  การใหของแถมเทากับความเปนมืออาชีพของพนักงานขายที่คอย

ใหคําปรึกษาตางๆเทากับการนําเสนอสินคาไปยังลูกคาโดยตรง  (คาเฉล่ีย  3.89)  และการ

ประชาสัมพันธขอมูล  ขาวสาร อยางทั่วถึงเทากับการทําโปรโมชั่นบอยครั้ง  (คาเฉล่ีย  3.67)  

ตามลําดับ 

   จากการศึกษาพบวาผูตอบในแตละระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ  0.05 

 
ตารางที่  4.55  แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปน

สวนตัวท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามรายได 

 

ปจจัยดานการรักษา
ความเปนสวนตัว 

รายได 

F - 
value Sig. 

ตํ่ากวา
หรือ
เทากับ  
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000   
บาท 

10,001 - 
15,000   
บาท 

15,001 - 
20,000  
บาท 

20,001 - 
25,000   
บาท 

25,001 - 
30,000   
บาท 

30,001  
บาทขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

1. การเก็บขอมูล

สวนตัวของลูกคา

เปนความลับ  เชน

รายช่ือลูกคา  

หมายเลขบัตรเครดิต  

ที่อยู  หมายเลข

โทรศัพทและอีเมลล  

เปนตน 

4.75 

(มาก

ที่สุด) 

4.14 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

4.64 

(มาก) 

4.42 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 
2.764 0.013* 

ตารางที่  4.55  แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปน

สวนตัวท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามรายได  (ตอ) 
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ปจจัยดานการรักษา
ความเปนสวนตัว 

รายได 

F - 
value Sig. 

ตํ่ากวา
หรือ
เทากับ  
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000   
บาท 

10,001 - 
15,000   
บาท 

15,001 - 
20,000  
บาท 

20,001 - 
25,000   
บาท 

25,001 - 
30,000   
บาท 

30,001  
บาทขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

2.  การเขารหัส

ขอมูลในการรับ – 

สงขอมูล 

4.50 

(มาก

ที่สุด) 

3.90 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 

4.50 

(มาก

ที่สุด) 

4.00 

(มาก) 
1.646 0.136 

3.  การขออนุญาต

ลูกคาเพ่ือสงขอมูล

ขาวสารไปยังอีเมลล

ของลูกคา 

3.75 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
1.037 0.403 

คาเฉล่ียรวม 4.33 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 1.832 0.095 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  95 

 

 จากตารางที่  4.55  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปน

สวนตัวท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  5,000 บาท  

มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  4.33  โดยมีคาเฉล่ียคือ  การเก็บขอมูลสวนตัวของ

ลูกคาเปนความลับ  เชนรายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  

เปนตน  (คาเฉล่ีย  4.75)  การเขารหัสขอมูลในการรับ – สงขอมูล  (คาเฉล่ีย  4.50)  และการขอ

อนุญาตลูกคาเพื่อสงขอมูลขาวสารไปยังอีเมลลของลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.75)      

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัวท่ีมีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  5,001 - 10,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉล่ียรวม  3.96  โดยมีคาเฉล่ียคือ  การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนความลับ  เชนรายชื่อ

ลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  เปนตน (คาเฉล่ีย  4.14)           

การเขารหัสขอมูลในการรับ – สงขอมูล  (คาเฉล่ีย  3.90)  และการขออนุญาตลูกคาเพื่อสงขอมูล

ขาวสารไปยังอีเมลลของลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.83)       

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัวท่ีมีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  10,001 - 15,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ

มาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.81  โดยมีคาเฉล่ียคือ  การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนความลับ  เชน
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รายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  เปนตน  (คาเฉล่ีย  3.87)  

การเขารหัสขอมูลในการรับ – สงขอมูล  (คาเฉล่ีย  3.86)  และการขออนุญาตลูกคาเพื่อสงขอมูล

ขาวสารไปยังอีเมลลของลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.70)  

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัวท่ีมีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  15,001 - 20,000 บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.97  โดยมีคาเฉล่ียคือ  การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนความลับ  เชน

รายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  เปนตน  (คาเฉล่ีย  4.07)  

การขออนุญาตลูกคาเพื่อสงขอมูลขาวสารไปยังอีเมลลของลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.93)  และการเขารหัส

ขอมูลในการรับ – สงขอมูล  (คาเฉล่ีย  3.91)     

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัวท่ีมีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  20,001 - 25,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ

มาก  มีคาเฉล่ียรวม  4.39  โดยมีคาเฉล่ียคือ  การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนความลับ  เชน

รายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  เปนตน  (คาเฉล่ีย  4.64)  

การเขารหัสขอมูลในการรับ – สงขอมูล  (คาเฉล่ีย  4.32 )  และการขออนุญาตลูกคาเพื่อสงขอมูล

ขาวสารไปยังอีเมลลของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.20)     

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัวท่ีมีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  25,001 - 30,000   บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ

มาก  มีคาเฉล่ียรวม  4.31  โดยมีคาเฉล่ียคือ  การเขารหัสขอมูลในการรับ - สงขอมูล  (คาเฉล่ีย  4.50)  

การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนความลับ  เชนรายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  

หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  เปนตน  (คาเฉล่ีย  4.42)  และการขออนุญาตลูกคาเพื่อสงขอมูล

ขาวสารไปยังอีเมลลของลูกคา  (คาเฉล่ีย  4.00)  

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัวท่ีมีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  30,001  บาทขึ้นไป  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉล่ียรวม  3.85  โดยมีคาเฉล่ียคือ  การเขารหัสขอมูลในการรับ - สงขอมูล  (คาเฉล่ีย  4.00)    

การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนความลับ  เชนรายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  

หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  เปนตน  (คาเฉล่ีย  3.89)  และการขออนุญาตลูกคาเพื่อสงขอมูล

ขาวสารไปยังอีเมลลของลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.67)  

 จากการศึกษาพบวาผูตอบในแตละระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัวโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ  0.05  แตพบวามีปจจัยยอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง  การ
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เก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนความลับ  เชนรายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  หมายเลข

โทรศัพทและอีเมลล  เปนตน  

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยเรื่องการเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปน

ความลับ  เชนรายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  เปนตน       

เม่ือทําการเปรียบเทียบเชิงซอนหรือรายคู  (Multiple Comparisons)  พบวามีความแตกตางกัน  2  คู

ไดแก  คูแรกคือ  รายไดระหวาง  10,001 - 15,000  บาท  และรายไดระหวาง  20,001 - 25,000  บาท  

(Sig. = 0.000)  คูท่ี  2  คือ  รายไดระหวาง  10,001 - 15,000  บาท  และรายไดระหวาง  15,001 - 

20,000  บาท  (Sig. = 0.048)  

 
ตารางที่  4.56  แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวน

บุคคลที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามรายได 

 

ปจจัยดานการ
ใหบริการสวนบุคคล 

รายได 

F - 
value Sig. 

ต่ํากวา
หรือ
เทากับ  
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000   
บาท 

 

10,001 - 
15,000   
บาท 

 

15,001 - 
20,000  
บาท 

 

20,001 - 
25,000   
บาท 

 

25,001 - 
30,000   
บาท 

 

30,001  
บาทขึ้น
ไป 

 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

1.  เว็บไซตมีระบบ

บันทึกขอมูลสินคาที่

ลูกคาเคยสั่งซื้อหรือ

เคยดูขอมูลสินคา 

4.00 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 
0.534 0.782 

2.  เว็บไซตมีการ

แนะนําสินคาที่

เหมาะสมแกลูกคา 

3.75 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 
0.935 0.471 

ตารางที่  4.56  แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวน

บุคคลที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามรายได  (ตอ) 

 

ปจจัยดานการ รายได F - Sig. 
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ใหบริการสวนบคุคล ต่ํากวา
หรือ
เทากับ  
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000   
บาท 

 

10,001 - 
15,000   
บาท 

 

15,001 - 
20,000  
บาท 

 

20,001 - 
25,000   
บาท 

 

25,001 - 
30,000   
บาท 

 

30,001  
บาทขึ้น
ไป 

 

value 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) 

3.  การใหคําแนะนํา  

คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอ

สงสัยตางๆ  ใหกับ

ลูกคารายบุคคลผาน

เว็บไซต 

4.25 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

3.69 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 
0.788 0.581 

คาเฉล่ียรวม 4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 0.692 0.656 

หมายเหตุ:  *  หมายถึง  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  95 

 

 จากตารางที่  4.56  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวน

บุคคลที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  5,000 บาท  มี

คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  4.00  โดยมีคาเฉล่ียคือ  การใหคําแนะนํา  

คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ  ใหกับลูกคารายบุคคลผานเว็บไซต  (คาเฉล่ีย  4.25)  เว็บไซตมี

ระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคยส่ังซ้ือหรือเคยดูขอมูลสินคา  (คาเฉล่ีย  4.00)  และเว็บไซตมี

การแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.75)  

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคลที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  5,001 - 10,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉล่ียรวม  3.70  โดยมีคาเฉล่ียคือ  เว็บไซตมีระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคยส่ังซ้ือหรือเคย

ดูขอมูลสินคาเทากับการใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ  ใหกับลูกคารายบุคคล

ผานเว็บไซต  (คาเฉล่ีย  3.79)  และเว็บไซตมีการแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.52)   

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคลที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  10,001 - 15,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ

มาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.61  โดยมีคาเฉล่ียคือ  เว็บไซตมีระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคยส่ังซ้ือ

หรือเคยดูขอมูลสินคา  (คาเฉล่ีย  3.68)  เว็บไซตมีการแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคา  (คาเฉล่ีย  

3.58)  และการใหคําแนะนํา  คําปรกึษา  เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ  ใหกับลูกคารายบุคคลผานเว็บไซต  

(คาเฉล่ีย  3.57)   
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคลที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  15,001 - 20,000 บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.73  โดยมีคาเฉล่ียคือ  เว็บไซตมีระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคยส่ังซ้ือ

หรือเคยดูขอมูลสินคา  (คาเฉล่ีย  3.79)  เว็บไซตมีการแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคา  (คาเฉล่ีย  

3.71)  และการใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ  ใหกับลูกคารายบุคคลผานเว็บไซต  

(คาเฉล่ีย  3.69)   

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคลที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  20,001 - 25,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ

มาก  มีคาเฉล่ียรวม 3.92 โดยมีคาเฉล่ียคือ  เว็บไซตมีการแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคา  

(คาเฉล่ีย  4.00)  เว็บไซตมีระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคยส่ังซ้ือหรือเคยดูขอมูลสินคา  

(คาเฉล่ีย  3.92)  และการใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ  ใหกับลูกคารายบุคคล

ผานเว็บไซต  (คาเฉล่ีย  3.84)   

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคลที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  25,001 - 30,000  บาท  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ

มาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.75  โดยมีคาเฉล่ียคือ  การใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ  

ใหกับลูกคารายบุคคลผานเว็บไซต  (คาเฉล่ีย  3.92)  เว็บไซตมีระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคย

ส่ังซ้ือหรือเคยดูขอมูลสินคา  (คาเฉล่ีย  3.75)  และเว็บไซตมีการแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคา  

(คาเฉล่ีย  3.58)   

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคลที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบที่มีรายได  30,001  บาทขึ้นไป  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉล่ียรวม  3.89  โดยมีคาเฉล่ียคือ  เว็บไซตมีระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคยส่ังซ้ือหรือเคย

ดูขอมูลสินคา  (คาเฉล่ีย  4.11)  เว็บไซตมีการแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.89)  

และการใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ  ใหกับลูกคารายบุคคลผานเว็บไซต  

(คาเฉล่ีย  3.67)   

     จากการศึกษาพบวาผูตอบในแตละระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคลโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ  0.05 

 

สวนที่  7  ขอเสนอแนะของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน 
ตารางที่  4.57  แสดงขอเสนอแนะและจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่ใหขอเสนอแนะ    
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ขอเสนอแนะ 
จํานวน  

(คน) 

1.  มีการนําเสนอโปรโมชั่นตางๆ ใหเยอะขึ้น 

2.  ควรตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา 

3.  การซ้ือเครื่องสําอางผาน Internet มีความเส่ียง อาจพบสินคาปลอมได และ 

  ไมมีการใหคําปรึกษาดานเครื่องสําอางใหเหมาะสมกับสภาพผิว 

4.  การส่ังซ้ือสินคาผาน Website ไมคอยมีความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑเทาท่ีควร     

    เนื่องจากการโฆษณาใน Website กับสินคาท่ีไดรับไมตรงกันในดานของ รูปทรง   

    ปริมาณ  และคุณภาพ  ทําใหไมนาเชื่อถือและอีกอยางคือ ไมเห็นสินคาจริงกอนที ่ 

    จะตัดสินใจซ้ือ 

1 

1 

1 

1 
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