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ภาคผนวก ก 

 

ผังการดําเนินเร่ือง 

บทเรียนอิเล็คทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองภาวะผูนํา 
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บทที่ 1 ความหมายและความสําคัญของภาวะผูนํา  

 

 

Page No. :  1 

ช่ือบทเรียน: ความหมายและความสําคัญของภาวะ

ผูนํา 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ แนะนําบทเรียน  

- เสียงเพลงประกอบการแสดงขอความ 

 

 

 

 

Page No. :  2 

ช่ือบทเรียน: ความหมายและความสําคัญของ

ภาวะผูนํา 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ เปรียบเทียบความหมายของภาวะผูนํา

และความหมายของผูนํา  

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

Page No. :  3 

ช่ือบทเรียน: ความหมายและความสําคัญของ

ภาวะผูนํา 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายองคประกอบของผูนํา 

- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  4 

ช่ือบทเรียน: ความหมายและความสําคัญของ

ภาวะผูนํา 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง , คล้ิกเพื่อดูคําอธิบาย

เพิ่ม 

- ขอความ อธิบายการวัดประสิทธิผลของผูนํา 

และองคประกอบของประสิทธิผลของภาวะผูนํา 

- เสียงพูดอธิบาย 

- สามารถคล๊ิกที่ขอความเพื่อดูความหมายได 

 

 

Page No. :  5 

ช่ือบทเรียน: ความหมายและความสําคัญของ

ภาวะผูนํา 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายกระบวนการภาวะผูนํา 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

บทที่ 2 กลุมทฤษฏีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา 

 

 

Page No. :  1 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ แนะนําบทเรียน 

- เสียงเพลงประกอบการแสดงขอความ 
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Page No. :  2 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกีย่วของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายทฤษฎีคางๆที่เกิดในแตละยุค

มีอะไรบาง 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

 

Page No. :  3 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

-  ขอความ อธิบายทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํา 

 - เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

 

Page No. :  4 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายบุคลิคลักษณะ 20 ประการ

ของผูนํา 

- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  5 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายผลการวิจัยในประเทศตางๆ 

เรื่องการใหความสําคัญกับภาวะผูนําในดาน

ใดบาง 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

Page No. :  6 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

 

 

Page No. :  7 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา (Kurt 

Lewin's Studies) 

- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  8 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา 

(Likert’s Michigan Studies) 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

 

Page No. :  9 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา   

(McGregor’s:  Theory X and Theory Y) 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

 

Page No. :  10 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายทฤษฎีผูนําตามสถานการณ 

- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  11 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายทฤษฎีผูนําตามสถานการณ 

   (ทฤษฎ ี3 - D Management Style) 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

 

Page No. :  12 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายทฤษฎีผูนําตามสถานการณ 

   (Theory Z Organization) 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

 

Page No. :  13 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายทฤษฎีผูนําตามสถานการณ 

  (Life - Cycle Theories) 

- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  14 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายทฤษฎีผูนําตามสถานการณ

(Fiedler’s Contingency Model of Leadership 

Effectiveness) 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

Page No. :  15 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ ทฤษฎคีวามเปนผูนําเชิงปฏิรูป 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

 

Page No. :  16 

ช่ือบทเรียน: กลุมทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงปฏิรูป 

- เสียงพูดอธิบาย 
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บทที่ 3 ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ 

 

 

Page No. :  1 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ 

- เสียงเพลงประกอบการแสดงขอความ 

 

 

 

 

 

Page No. :  2 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ เปรียบเทียบความหมายระหวางผูนํา

และผูบริหาร 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

 

Page No. :  3 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ เปรียบเทียบกระบวนทัศนแบบเกาและ

กระบวนทัศนแบบใหม 

- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  4 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนํากับการบริหารจดัการ

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายวิวัฒนการของแนวความคิดและ

แนวปฏิบัต ิ

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

บทที่ 4 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 

 

 

Page No. :  1 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ แนะนําบทเรียน 

- เสียงเพลงประกอบการแสดงขอความ 

 

 

 

 

 

Page No. :  2 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายองคประกอบของการบริหาร

เชิงกลยุทธ 

- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  3 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายองคประกอบและบทบาทสําคัญ

ของผูนําเชิงกลยุทธ(แรงกดดันเชิงกลยุทธ) 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

 

Page No. :  4 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายองคประกอบและบทบาทสําคัญ

ของผูนําเชิงกลยุทธ(บทบาทของผูนําเชิงกลยุทธ) 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

 

Page No. :  5 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายองคประกอบและบทบาทสําคัญ

ของผูนําเชิงกลยุทธ(ปจจัยท่ีกํากับควบคุมตอ

บทบาทผูนํา) 

- เสียงพูดอธิบาย 
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บทที่ 5 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 

  

 

Page No. :  1 

ช่ือบทเรยีน: ภาวะผูนําและการสรางองคการแหง

การเรียนรู 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ แนะนําบทเรียน 

- เสียงเพลงประกอบการแสดงขอความ 

 

 

 

 

Page No. :  2 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนําและการสรางองคการแหง

การเรียนรู 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายภาวะผูนําและการสรางองคการ

แหงการเรียนรู 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

Page No. :  3 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนําและการสรงองคการแหง

การเรียนรู ( ดานโครงสราง ) 

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายภาวะผูนําและการสรงองคการ

แหงการเรียนรู ( ดานโครงสราง ) 

- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  4 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนําและการสรงองคการแหง

การเรียนรู  

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายภาวะผูนําและการสรงองคการ

แหงการเรียนรู ( ดานภารกิจและบทบาท ) 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

Page No. :  5 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนําและการสรงองคการแหง

การเรียนรู  

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายภาวะผูนําและการสรงองคการ

แหงการเรียนรู (ดานการเปนระบบและการเปน

เครือขาย) 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  6 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนําและการสรงองคการแหง

การเรียนรู  

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายภาวะผูนําและการสรงองคการ

แหงการเรียนรู (ดานกลยุทธ) 

- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  7 

ช่ือบทเรียน: ภาวะผูนําและการสรงองคการแหงการ

เรียนรู  

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายภาวะผูนําและการสรงองคการ

แหงการเรียนรู (ดานวัฒนธรรม) 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

บทที่ 6  การใชอํานาจและกลยุทธอิทธิพล 

 

 

Page No. :  1 

ช่ือบทเรียน: การใชอํานาจและกลยุทธอิทธิพล

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ แนะนําบทเรียน 

- เสียงเพลงประกอบการแสดงขอความ 

 

 

 

 

Page No. :  2 

ช่ือบทเรียน: การใชอํานาจและกลยุทธอิทธิพล

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายความหมายของอํานาจ อิทธิพล

และหนาท่ี 

- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  3 

ช่ือบทเรียน: การใชอํานาจและกลยุทธอิทธิพล

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายกลยุทธการเกิดอิทธิพลของผูนํา 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

 

Page No. :  4 

ช่ือบทเรียน: การใชอํานาจและกลยุทธอิทธิพล

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายประเภทและแหลงท่ีมาของ

อํานาจ 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

 

 

Page No. :  5 

ช่ือบทเรียน: การใชอํานาจและกลยุทธอิทธิพล

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายประสิทธิผลจากการใชกลยุทธ

อิทธิพล 

- เสียงพูดอธิบาย 
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Page No. :  5 

ช่ือบทเรียน: การใชอํานาจและกลยุทธอิทธิพล

เหตุการณ: ขอความ, เสียง 

- ขอความ อธิบายทิศทางการใชกลยุทธกับ

โครงสรางองคการที่เหมาระสม 

- เสียงพูดอธิบาย 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบทดสอบกอนเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เร่ืองภาวะผูนํา  
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แบบทดสอบกอนเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เร่ือง ภาวะผูนํา 

 

คําชี้แจง 

1. แบบทดสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรือ่งภาวะผูนํา 

2. แบบทดสอบประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ 

สวนที่ 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 

3. แบบทดสอบเปนแบบเลือกตอบ มีจํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 6 ตอน ดังนี ้

หัวขอของบทเรียน 
จํานวนคําถามใน

แบบทดสอบ 

ตอนที่ 1  ความหมายและความสําคัญของภาวะผูนํา 3 ขอ 

ตอนทิ่ 2 กลุมทฤษฏีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา  5 ขอ 

ตอนที่ 3 ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ 3 ขอ 

ตอนที่ 4 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 3 ขอ 

ตอนที่ 5 ภาวะผูนําและการสรางองคการแหงการเรียนรู 3 ขอ 

ตอนที่ 6 การใชอํานาจและกลยุทธอิทธิพล 3 ขอ 

3.   ใหผูทดสอบใสเครื่องหมาย           ขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ 

คําอธิบาย  โปรดใสเคร่ืองหมาย  หนาขอความที่เหมาะสมกับทานมากที่สุด หรือกรอกขอความลงใน  

ชองวางที่เวนไว 

1. เพศ 

 ชาย  หญิง 

2. อาย.ุ...........................ป 

3. หลักสูตรท่ีทานกําลังศึกษา                     

 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 

 ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

 

สวนที่ 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 

ตอนที่ 1  ความหมายและความสําคัญของภาวะผูนํา 

1. ผูนําและภาวะผูนํามีความหมายแตกตางกันอยางไร  

A. ผูนําหมายถึงบุคคลซ่ึงจะเนนบุคลิกภาพของตัวคนนั้น แตภาวะผูนํา

จะเปนเรื่องลักษณะหรือคุณสมบัติของบุคคลนั้น 

B. ไมแตกตางกัน 

C. ภาวะผูนําหมายถึงบุคคลซ่ึงจะเนนบุคลิกภาพของตัวคนนั้น แตผูนํา

จะเปนเรื่องลักษณะหรือคุณสมบัติของบุคคลนั้น 

D. ผูนํา  คือ พฤติกรรมของบุคคลในการกํากับกจิกรรมของกลุม ภาวะ

ผูนําคือความสัมพันธระหวางบุคคลซ่ึงเกี่ยวของกับการใชอิทธิพล

และอํานาจ 

2. ขอใดไมใชเกณฑท่ีใชวัดประสิทธิพลของผูนํา  

A. การบรรลุเปาหมายของทีม  

B. การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

C. ความพึงพอใจของผูบริหาร 

D. ความสามารถของกลุมในการพัฒนาไปสูความสําเร็จไดด ีสอดคลอง

กับความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของโลกภายนอก 
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3. ขอใดไมใชองคประกอบของผูนํา (Four -Factor Theory) 

A. ผูนําท่ีมีพฤติกรรมสนับสนุน พยายามผลักดันใหผูใตบังคับบัญชามี

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

B. ผูนําท่ีมีพฤติกรรมชอบชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ 

C. ผูนําท่ีมีพฤติกรรมชักจูงหรือจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาพยายามกระทํา
และคํานึงถึงเปาหมายขององคการ 

D. ผูนําท่ีมีพฤติกรรมไปในทางการติดตอสังสรรคระหวางกลุมของ
ผูใตบังคับบัญชา   

ตอนที่ 2 กลุมทฤษฏีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา (Leadership Theories) 

1. ใหเรียงลําดับในการศึกษาทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนํา  ตามระยะการพัฒนาในยุคตนๆจนถึง

ปจจุบัน  

A. ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา , ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูนํา , ทฤษฎีตาม
สถานการณ  ,ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงปฏิรูป   

B. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูนํา ,ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา ,ทฤษฎีตาม
สถานการณ  ,ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงปฏิรูป   

C. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูนํา ,ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา ,ทฤษฎีความเปน
ผูนําเชิงปฏิรูป   

,ทฤษฎีตามสถานการณ   

D. ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา ,ทฤษฎีตามสถานการณ  ,ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะ
ผูนํา, ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงปฏิรูป   

 

2. นักทฤษฏีใดที่ไมใชนักทฤษฏีพฤติกรรมผูนํา  

A. Douglas McGregor 

B. Hersey  and  Blanchand   

C. Blake and Mouton 

D. Kurt Lewin 
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3. ในชวงเกิดภาวะวิกฤติของบริษัท เราตองการผูนําประเภทไหนมากที่สุด จึงจะเกิดผลดีท่ีสุด 

ถาแบงตาม ทฤษฏีพฤติกรรมของ  Kurt Lewin 

A. ผูนําแบบอัตถนิยมหรืออัตตา 
B. ผูนําแบบประชาธิปไตย 

C. ผูนําแบบตามสบายหรือเสรีนิยม   

D. ไดท้ัง 3 ประเภท 

    ตัวเลือกดังตอไปนี้ใชตอบคําถามขอท่ี 7-8 

1. ปริมาณการออกคําส่ัง คําแนะนําตางๆหรือพฤติกรรมดานงาน 

2. โครงสรางของงาน 

3. ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม บุคลิกภาพของผูนํา 

4. ปริมาณการสนับสนุนทางอารมณ  สังคม หรือพฤติกรรมดานมนุษย

สัมพันธ 

5. ความพรอมของผูตามหรือกลุมผูตาม 

6. อํานาจของผูนํา   

    4.  องคประกอบของภาวะผูนําตามสถานการณตามทฤษฎีของเฮอรเซยและบลันชารด 

ประกอบดวย 

   A. 4, 5 และ 6 

   B. 1, 5 และ 6 

   C. 1, 4 และ 5 

   D. 2, 3 และ 6 

    5.  องคประกอบของภาวะผูนําตามสถานการณตามทฤษฎีของ  Fiedler ประกอบดวย 

A. 4, 5 และ 6 

   B. 1, 5 และ 6 

   C. 1, 4 และ 5 

   D. 2, 3 และ 6 
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ตอนที่ 3 ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ (Leadership and Management)    

1. ผูบริหารจัดการและผูนําแตกตางกันหรือไมอยางไร 

A. มีความหมายไมแตกตางกันเลย 

B. แตกตางกัน คือ ผูนํา คือ บุคคลที่มีพฤตกิรรมมีอิทธิพลเหนือสมาชิก

อ่ืนๆในกลุมผูมีอํานาจควบคุมประสาน และดําเนินกิจการงานของ

กลุมใหบรรลุจุดหมายของกลุม สวนผูบริหาร คือ ผูท่ีมีอํานาจหนาท่ี

หรือตําแหนงสูงสุดในกลุม ซ่ึงอํานาจนี้ไดมาจากหนวยงานใหเปน

ผูใชอํานาจและรับผิดชอบ 

C. แตกตางกัน คือ ผูบริหาร คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมมีอิทธิพลเหนือ

สมาชิกอ่ืนๆในกลุมผูมีอํานาจควบคุมประสาน และดําเนินกิจการงาน

ของกลุมใหบรรลุจุดหมายของกลุม สวนผูนํา คือ ผูท่ีมีอํานาจหนาท่ี

หรือตําแหนงสูงสุดในกลุม ซ่ึงอํานาจนี้ไดมาจากหนวยงานใหเปน

ผูใชอํานาจและรับผิดชอบ 

D. แตกตางกัน คือ ผูบริหารมีอํานาจหนาท่ีโดยตําแหนง ไมใชผูนําท่ี

แทจริงของกลุม 

 

2. จากการแบงยุคตามวิวัฒนาการของแนวความคิดและแนวปฏิบัติ องคกรแหงการเรียนรูจัด

อยูในยุคใด 

A. ภาวะผูนําแบบมหาภาคที่อยูในสภาวะมั่นคง   

B. ภาวะผูนําแบบจุลภาคที่อยูในสภาวะมั่นคง   

C. ภาวะผูนําแบบจุลภาคที่อยูในสภาวะเปลี่ยนแปลง 
D. ภาวะผูนํามหาภาคที่อยูในสภาวะเปลี่ยนแปลง 
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3. ขอใดอธิบายถึงยุคภาวะผูนําแบบจุลภาคที่อยูในสภาวะเปลี่ยนแปลงไดอยางถูกตอง  

A. ในยุคนี้เรียกวายุคผูนําท่ีมีเหตุผล (Rational Leadership) 

B. ในยุคนี้เนนภาวะผูนําแบบทีม 

C. ผูนําในยุคนี้ตองเรยีนรู ควบคุมรวมกับผูอ่ืน โดยสรางสัมพันธและ

วิสัยทัศนรวม 

D. ในยุคนี้จีงเนนเรื่องคุณลักษณะของผูนํา 
 

ตอนที่ 4 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership)  

1. ขอใดไมใชขั้นตอนของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ  

A. การวางแผนกลยุทธ 
B. การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ

C. การควบคุมและการประเมินผลเชิงกลยุทธ 
D. การนํากลยุทธไปทดสอบ 

 

2. องคประกอบและบทบาทสําคัญของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ มีอะไรบาง 

A. แรงกดดันเชิงกลยุทธ , บทบาทของผูนําเชิงกลยุทธและปจจัย
ส่ิงแวดลอมภายนอก 

B. บทบาทของผูนําเชิงกลยุทธ,ปจจัยสภาพแวดลอมภายในและปจจัย
ส่ิงแวดลอมภายนอก 

C. แรงกดดันเชิงกลยุทธ , บทบาทของผูนําเชิงกลยุทธและปจจัยท่ีกํากับ
ควบคุมตอบทบาทของผูนํา 

D. ปจจัยสภาพแวดลอมภายในและปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอก 

 

3. ขอใดไมใชปจจัยของแรงกดดันเชิงกลยุทธ  

A.  วัฒนธรรม 

B.   สังคม 

C.   โครงสราง 

   D.    ภาวะผูนํา 
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ตอนที่ 5  ภาวะผูนําและการสรางองคการแหงการเรียนรู (Leadership and Design a Leaning 

Organization)  

 

 1.  ขอใดเปนองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 

    A.  ดานโครงสราง, ภารกิจ, ระบบ, กลยุทธ และวัฒนธรรม 

    B.   ดานสังคม, เศรษฐกิจ, วัฒนธรรม, กลยุทธ  และเทคโนโลย ี

            C.   ดานโครงสราง, ภารกิจ, ระบบ, กลยุทธ และเทคโนโลย ี

    D.   ดานสังคม, ดานโครงสราง, วัฒนธรรม, กลยุทธ  และเทคโนโลย ี

 

       2. การกําหนดกลยุทธในองคการแหงการเรียนรูใครเปนผูกําหนด 

   A. ผูนําระดับสูง 

   B. ผูนําระดับกลาง 

   C. ผูนําระดับลาง 

   D. ทุกระดับ 

        

 3. โครงสรางองคกรสําหรับองคการเพื่อการเรียนรู  ควรเปนโครงสรางในลักษณะใด  

        A. โครงสรางองคการแบบแนวดิ่ง 

        B. โครงสรางองคการแบบแนวนอน 

        C. โครงสรางแบบผสม 

     D. เปนแบบใดก็ได 

  

ตอนที่ 6 การใชอํานาจและกลยุทธอิทธิพล (Power and Influence) 

        1.  “อํานาจที่บุคคลกลุมเปาหมายยอมรับปฏิบัติตามเพื่อหลีกเล่ียงมิใหตองถูกลงโทษ โดยผูมี

อํานาจ” หมายถึงอํานาจประเภทใด 

   A. อํานาจจากการอางอิง 

   B. อํานาจจากการบังคับ 

   C. อํานาจตามกฏหมาย 

   D. อํานาจการใหรางวัล 
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      2. กลยุทธใดที่ใชคูกับทิศทางที่เหมาะสมตามโครงสรางองคการ 

   A. กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใชในทิศทางจากบนลงลางขององคกร 

   B. กลยุทธการใชวิธีการเอาใจใชในทิศทางแนวนอน 

   C. กลยุทธการเสนอขอแลกเปลี่ยนตอบแทนใชในทิศทางจากบนลงลาง 

   D. กลยุทธการใชวิธีรวมกลุมใชในทิศทางจากบนลงลางขององคกร 

 

     3. ขอใดไมเปนกลยุทธท่ีในมาใชกับทิศทางของโครงสรางองคกรในแนวนอน 

   A. กลยุทธการใชวิธีการเอาใจ 

   B. กลยุทธการขอรองเปนสวนตัว 

   C. กลยุทธการเสนอขอแลกเปลี่ยนตอบแทน 

   D. กลยุทธการอิงกฏหมาย 

  

 

         -----------  End ------------ 
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เฉลยแบบทดสอบกอนการเรียนรู 

ตอนที่ 1  ความหมายและความสําคัญของภาวะผูนํา 

              ขอ 1) เฉลย:  C 

คําอธิบาย  ผูนําและภาวะผูนํามีความหมายแตกตางกันคือ ภาวะผูนําหมายถึงบุคคลซ่ึงจะ

เนนบุคลิกภาพของตัวคนนั้น แตผูนําจะเปนเรื่องลักษณะหรือคุณสมบัติของบุคคลนั้น 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: C   

             คําอธิบาย    ความมีประสิทธิผลของภาวะผูนําจึงมีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวนคือ 

1. Goal Achievement ซ่ึงประกอบดวยการบรรลุเปาหมายดานการเงิน ผลผลิต หรือบริการ

มีคุณภาพ ความสามารถในการตอบสนองลูกคา 

2. Internal smooth process มีความสามัคคีในกลุม ความพึงพอใจของผูตาม การดําเนินงาน

มีประสิทธิภาพ 

3. External Adaptability ความสามารถของกลุมในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปสู

ความสําเร็จไดดี สอดคลองกับความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของโลกภายนอก 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: B   

คําอธิบาย องคประกอบของผูนํา (Four -Factor Theory) ประกอบดวย 

 1. Support ผูนําท่ีมีพฤติกรรมสนับสนุน พยายามผลักดันใหผูใตบังคับบัญชามี

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวาสภาพการทํางานสนับสนุน

พวกเขา 

 2. Interaction ผูนําท่ีมีพฤติกรรมไปในทางการติดตอสังสรรคระหวางกลุมของ

ผูใตบังคับบัญชา พยายามสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา ทําใหสมาชิกกลุมมี

ความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

 3. Goal Emphasis ผูนําท่ีมีพฤติกรรมชักจูงหรือจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาพยายาม

กระทําและคํานึงถึงเปาหมายขององคการ ความสําเร็จของผูนําแบบนี้จะมุงใหความสนใจตัวผลผลิต

ขององคการ จึงพยายามกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีความกระตือรือรนใหบรรลุเปาหมาย 
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 4. Work Facilitation ผูนําท่ีมีพฤติกรรมที่พยายามทําใหกลุมบุคคลในองคการนั้น 

ทํางานทุกอยาง เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ โดยใชวิธีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีการ

วางแผน และการรวมมือจากทุกฝายในองคการ เปนการผสมการเนาตัวผลผลิตและตัวงานเพื่อ

ประกอบกันเปนความสําเร็จของงาน 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ตอนที่ 2 กลุมทฤษฏีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา (Leadership Theories) 

ขอ 1) เฉลย: B   

คําอธิบาย เรียงลําดับในการศึกษาทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนํา  ตามระยะการพัฒนา ไดดังนี้

ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูนํา , ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา, ทฤษฎีตามสถานการณ, ทฤษฎีความเปนผูนําเชิง

ปฏิรูป   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B   

คําอธิบาย Hersey and Blanchand ไมใชนักทฤษฏีพฤติกรรมผูนํา พวกเคาเปนนักทฤษฏี

ผูนําตามสถานการณ   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: A 

             คําอธิบาย ในชวงเกิดภาวะวิกฤติของบริษัท เราตองการผูนําผูนําแบบอัตถนิยมหรืออัตตา

มากที่สุด จึงจะเกิดผลดีท่ีสุด 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 4) เฉลย: C 

คําอธิบาย องคประกอบของภาวะผูนําตามสถานการณตามทฤษฎีของเฮอรเซยและบลัน

ชารด ประกอบดวย ปริมาณการออกคําส่ัง คําแนะนําตางๆหรือพฤติกรรมดานงาน, ปริมาณการ

สนับสนุนทางอารมณ สังคม หรือพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธ และ ความพรอมของผูตามหรือ

กลุมผูตาม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 5) เฉลย: D 

คําอธิบาย องคประกอบของภาวะผูนําตามสถานการณตามทฤษฎีของ  Fiedler 

ประกอบดวย โครงสรางของงาน, ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม บุคลิกภาพของผูนําและ

อํานาจของผูนํา   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 3 ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ (Leadership and Management)    

ขอ 1) เฉลย: B 

  คําอธิบาย แตกตางกัน คือ ผูนํา คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมมีอิทธิพลเหนือสมาชิกอ่ืนๆในกลุม

ผูมีอํานาจควบคุมประสาน และดําเนินกิจการงานของกลุมใหบรรลุจุดหมายของกลุม สวนผูบริหาร 

คือ ผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีหรือตําแหนงสูงสุดในกลุม ซ่ึงอํานาจนี้ไดมาจากหนวยงานใหเปนผูใชอํานาจ

และรับผิดชอบ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: D 

คําอธิบาย องคกรแหงการเรียนรูจัดอยูในยุคภาวะผูนํามหาภาคที่อยูในสภาวะเปลี่ยนแปลง 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: B 

              คําอธิบาย ยุคภาวะผูนําแบบจุลภาคที่อยูในสภาวะเปลี่ยนแปลงในยุคนี้เนนภาวะผูนําแบบ

ทีม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 4 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership)  

ขอ 1) เฉลย: B 

คําอธิบาย ขัน้ตอนของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ไดแก การวางแผนกลยุทธ, การควบคุมและ

การประเมินผลเชิงกลยุทธและการนํากลยุทธไปทดสอบ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 2) เฉลย: C 

คําอธิบาย องคประกอบและบทบาทสําคัญของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ไดแกแรงกดดันเชิงกล

ยุทธ , บทบาทของผูนําเชิงกลยุทธและปจจัยท่ีกํากับควบคุมตอบทบาทของผูนํา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: B 

คําอธิบาย  สังคมไมใชปจจัยของแรงกดดันเชิงกลยุทธ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 5  ภาวะผูนําและการสรางองคการแหงการเรียนรู (Leadership and Design a Leaning 

Organization) 

ขอ 1) เฉลย: A 

คําอธิบาย  องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู ไดแก ดานโครงสราง, ภารกิจ, ระบบ, 

กลยุทธ และวัฒนธรรม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: D 

 คําอธิบาย   การกําหนดกลยุทธในองคการแหงการเรียนรู ผูนําทุกระดับเปนผูรวมกัน

กําหนด 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: B 

โครงสรางองคกรสําหรับองคการเพื่อการเรียนรู  ควรเปนโครงสรางในลักษณะ โครงสราง

องคการแบบแนวนอน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนที่ 6 การใชอํานาจและกลยุทธอิทธิพล (Power and Influence) 

ขอ 1) เฉลย: B 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: A 

คําอธิบาย กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจใชในทิศทางจากบนลงลางขององคกร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: A 

คําอธิบาย  กลยุทธใชวิธีเอาใจเหมาะตอการใชในทิศทางจากบนลงลางขององคการ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ค 

 

แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เร่ือง ภาวะผูนํา 
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แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เร่ือง ภาวะผูนํา 

 

คําชี้แจง 

1. แบบทดสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องภาวะผูนํา 

2. แบบทดสอบประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 

สวนที่ 2 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

3. แบบทดสอบเปนแบบเลือกตอบ มีจํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 6 ตอน ดังนี ้

หัวขอของบทเรียน 
จํานวนคําถามใน

แบบทดสอบ 

ตอนที่ 1  ความหมายและความสําคัญของภาวะผูนํา 3 ขอ 

ตอนทิ่ 2 กลุมทฤษฏีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา  5 ขอ 

ตอนที่ 3 ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ 3 ขอ 

ตอนที่ 4 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 3 ขอ 

ตอนที่ 5 ภาวะผูนําและการสรางองคการแหงการเรียนรู 3 ขอ 

ตอนที่ 6 การใชอํานาจและกลยุทธอิทธิพล 3 ขอ 

3.   ใหผูทดสอบใสเครื่องหมาย           ขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 



  

123 

สวนที่ 1 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 

 

ตอนที1่ ความหมายและความสําคัญของภาวะผูนํา 

1. ขอใดไมใชองคประกอบของผูนํา (Four -Factor Theory) 

A. ผูนําท่ีมีพฤติกรรมสนับสนุน พยายามผลักดันใหผูใตบังคับบัญชามี

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

B. ผูนําท่ีมีพฤติกรรมชอบชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ 

C. ผูนําท่ีมีพฤติกรรมชักจูงหรือจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาพยายามกระทํา
และคํานึงถึงเปาหมายขององคการ 

D. ผูนําท่ีมีพฤติกรรมไปในทางการติดตอสังสรรคระหวางกลุมของ
ผูใตบังคับบัญชา   

 

2. ในมุมมองของ Robert House ผูคิดคนทฤษฏี House’s Path goal theory  ใหความหมายของ

ประสิทธิผลอยางไร  

A. ความพึงพอใจของผูตาม 

B. ประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุม 

C. การดําเนินงานมปีระสิทธิภาพ 

D. ความสามารถในการตอบสนองลูกคา 
 

3. องคประกอบของกระบวนการภาวะผูนําซ่ึงจะมีปฏิสัมพันธกันตัวแปรที่สําคัญที่มีอิทธิพล

ตอลักษณะผูนํามีอะไรบาง   

A. ผูนํา ผูตาม และผลตอบแทน 

B. ผูนํา สถานการณ และผลตอบแทน 

C. ผูนํา ผูตาม สถานการณ และผลตอบแทน 

D. ผูตาม บุคคลภายนอก สถานการณ และผลตอบแทน 

E.  
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ตอนที2่ กลุมทฤษฏีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา (Leadership Theories) 

1. ใหเรียงลําดับในการศึกษาทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนํา  ตามระยะการพัฒนาในยุคตนๆจนถึง

ปจจุบัน  

A. ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา , ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูนํา , ทฤษฎีตาม
สถานการณ  ,ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงปฏิรูป   

B. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูนํา ,ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา ,ทฤษฎีตาม
สถานการณ  ,ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงปฏิรูป   

C. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูนํา ,ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา ,ทฤษฎีความเปน
ผูนําเชิงปฏิรูป  ,ทฤษฎีตามสถานการณ   

D. ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา ,ทฤษฎีตามสถานการณ  ,ทฤษฎีคณุลักษณะภาวะ
ผูนํา, ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงปฏิรูป   

 

2. จากคํากลาวท่ีวา “ผูนําเปนเรื่องของความสามารถที่เกิดขึ้นเฉพาะตระกูล หรือเฉพาะบุคคลและ

สืบเชื้อสายกันได  บุคลิกและลักษณะของการเปนผูนํา  เปนส่ิงท่ีมีมาแตกําเนิดและเปน

คุณสมบัต”ิ จัดอยูในทฤษฏีใด 

A. ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา 
B. ทฤษฎีตามสถานการณ   

C. ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงปฏิรูป   

D. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูนํา 
 

3. นักทฤษฏีใดที่ไมใชนักทฤษฏีพฤติกรรมผูนํา  

A. Douglas McGregor 

B. Hersey  and  Blanchand   

C. Blake and Mouton 

D. Kurt Lewin 
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4. ทฤษฏีใดไมอยูในทฤษฏีผูนําตามสถานการณ  

A.  แนวคิดทฤษฎี 3 – D Management Style    

B. Theory X and Theory Y 

C. Theory Z Organization 

D. Life – Cycle Theories 

 

    ตัวเลือกดังตอไปนี้ใชตอบคําถามขอท่ี 7-8 

7. ปริมาณการออกคําส่ัง คําแนะนําตางๆหรือพฤติกรรมดานงาน 

8. โครงสรางของงาน 

9. ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม บุคลิกภาพของผูนํา 

10. ปริมาณการสนับสนุนทางอารมณ  สังคม หรือพฤติกรรมดานมนุษย

สัมพันธ 

11. ความพรอมของผูตามหรือกลุมผูตาม 

12. อํานาจของผูนํา   

     5.  องคประกอบของภาวะผูนําตามสถานการณตามทฤษฎีของเฮอรเซยและบลันชารด 

ประกอบดวย 

   A. 4, 5 และ 6 

   B. 1, 5 และ 6 

   C. 1, 4 และ 5 

   D. 2, 3 และ 6 
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ตอนที่3 ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ (Leadership and Management)    

 

  1.  จากการแบงยุคตามวิวัฒนาการของแนวความคิดและแนวปฏิบัติ องคกรแหงการเรียนรูจัด

อยูในยุคใด 

A. ภาวะผูนําแบบมหาภาคที่อยูในสภาวะมั่นคง   

B. ภาวะผูนําแบบจุลภาคที่อยูในสภาวะมัน่คง   

C. ภาวะผูนําแบบจุลภาคที่อยูในสภาวะเปลี่ยนแปลง 
D. ภาวะผูนํามหาภาคที่อยูในสภาวะเปลี่ยนแปลง 

 

  2.  คอตเตอรนักทฤษฏีดานภาวะผูนํา ไดแสดงความเห็นในเรื่องของการนําและการบริหาร

อยางไร 

A. ในสถานการณปจจุบัน ลําพังดานทักษะบริหารการจัดการก็นาจะ

เพียงพอใหองคกรเจริญเติบโต 

B. ยุคปจจุบันจําเปนตองรูท้ังการนําควบคูไปกับการบริหาร เพราะตางมี

ความสําคัญตอองคกร 

C. ภายใตสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทําใหจําเปนตองการ
ภาวะผูนําท่ีดีก็นาจะเพียงพอใหองคกรเจริญเติบโต 

D. ยุคปจจุบันจําเปนตองรูอยางใดอยางหนึ่งระหวาการนําและการ
บริหารก็เพียงพอแลว 

 

   3.  ภาวะการณในปจจุบัน นาจะอยูในยุคใด  

A. ภาวะผูนําแบบจุลภาคที่อยูในสภาวะเปลี่ยนแปลง 
B. ภาวะผูนํามหาภาคที่อยูในสภาวะมั่นคง 
C. ภาวะผูนําแบบจุลภาคที่อยูในสภาวะมั่นคง   

D. ภาวะผูนําแบบมหาภาคที่อยูในสภาวะเปลี่ยนแปลง 
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ตอนที่4 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership)  

 

 1.  ขอใดไมใชขั้นตอนของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Pre) 

A. การวางแผนกลยุทธ 
B. การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ

C. การควบคุมและการประเมินผลเชิงกลยุทธ 
D. การนํากลยุทธไปทดสอบ 

 2. องคประกอบและบทบาทสําคัญของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ มีอะไรบาง 

A. แรงกดดันเชิงกลยุทธ , บทบาทของผูนําเชิงกลยุทธและปจจัย
ส่ิงแวดลอมภายนอก 

B. บทบาทของผูนําเชิงกลยุทธ,ปจจัยสภาพแวดลอมภายในและปจจัย
ส่ิงแวดลอมภายนอก 

C. แรงกดดันเชิงกลยุทธ , บทบาทของผูนําเชิงกลยุทธและปจจัยท่ีกํากับ
ควบคุมตอบทบาทของผูนํา 

D. ปจจัยสภาพแวดลอมภายในและปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอก 

 3. ขอใดไมใชปจจัยของแรงกดดันเชิงกลยุทธ  

A. วัฒนธรรม 

B. สังคม 

C. โครงสราง 

   D.  ภาวะผูนํา 

 

ตอนที่5  ภาวะผูนําและการสรางองคการแหงการเรียนรู (Leadership and Design a Leaning 

Organization)  

  1.  ขอใดเปนองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 

    A. ดานโครงสราง, ภารกิจ, ระบบ, กลยุทธ และวัฒนธรรม 

    B.   ดานสังคม, เศรษฐกิจ, วัฒนธรรม, กลยุทธ และเทคโนโลย ี

            C.   ดานโครงสราง, ภารกิจ, ระบบ, กลยุทธ และเทคโนโลย ี

    D.   ดานสังคม, ดานโครงสราง, วัฒนธรรม, กลยุทธ  และเทคโนโลย ี
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 2. การกําหนดกลยุทธในองคการแหงการเรียนรูใครเปนผูกําหนด 

   A. ผูนําระดับสูง 

   B. ผูนําระดับกลาง 

   C. ผูนําระดับลาง 

   D. ทุกระดับ 

        3.  ขอใดไมเกี่ยวของกับกรอบภาวะผูนําสําหรับองคการแหงการเรียนรู 

   A. กรอบดานโครงสราง 

        B. กรอบดานทรัพยากรมนุษย 

       C. กรอบดานวัฒนธรรม 

       D. กรอบดานการเมือง 

 

ตอนที่6 การใชอํานาจและกลยุทธอิทธิพล (Power and Influence) 

        1. “อํานาจที่บุคคลหรือกลุมเปาหมายใหการยอมรับตอใครก็ตาม ท่ีตนใหความเชื่อถือวาผูนั้น

ทรงความรูความสามารถ” หมายถึงอํานาจประเภทใด 

   A. อํานาจจากความเชี่ยวชาญ 

   B. อํานาจจากการบังคับ 

   C. อํานาจจากการอางอิง 

   D. อํานาจการใหรางวัล 

 

       2. กลยุทธอิทธิพลไดเมื่อใชแลว ทําใหบุคคลเปาหมายเกิดความผูกพันตองานไดมากที่สุด 

   A. กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจ 

   B. กลยุทธการใชวิธีการเอาใจ 

   C. กลยุทธการเสนอขอแลกเปลี่ยนตอบแทน 

   D. กลยุทธการใชวิธีรวมกลุม 

 

      3. ขอใดไมเปนกลยุทธท่ีในมาใชกับทิศทางของโครงสรางองคกรในแนวนอน 

   A. กลยุทธการใชวิธีการเอาใจ 

   B. กลยุทธการขอรองเปนสวนตัว 

   C. กลยุทธการเสนอขอแลกเปลี่ยนตอบแทน 

   D. กลยุทธการอิงกฏหมาย 
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สวนที่ 2 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

        

 คําอธิบาย  โปรดใสเคร่ืองหมาย  หนาขอความที่เหมาะสมกับทานมากที่สุด หรือกรอก

ขอความลงใน 

ชองวางที่เวนไว  

 

รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดีมาก 

5 

ด ี

4 

ปาน

กลาง 

3 

พอใช 

2 

ปรับปรุง 

1 

1. ดานการออกแบบการสอน 

1.1 โครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธ 

      ตอเนื่อง 

     

1.2 เนื้อหาท่ีนําเสนอตรงและครอบคลุมตาม 

      จุดประสงค 
     

1.3 ใชภาษาถูกตองเหมาะสม      

1.4 เนื้อหามความเหมาะสมกับระดับผูเรียน      

2. ดานการออกแบบหนาจอ 

2.1 การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน   

     สวยงาม งายตอการใชงาน 

     

2.2 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อานงาย 

และเหมาะสมกับผูเรียน 
     

2.3 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและ 

      กลมกลืน 
     

2.4 การส่ือความหมายสอดคลองกับแนวของ 

      เนื้อหา 
     

2.5 เสียงดนตรี หรือเสียงบรรยายมีความ

ชัดเจนและถูกตอง 
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รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดีมาก 

5 

ด ี

4 

ปาน

กลาง 

3 

พอใช 

2 

ปรับปรุง 

1 

3. ดานการใชงาน 

3.1 บทเรียนใชงานงายและสะดวก 
     

3.2 ภาพและเสียงท่ีใชประกอบแสดงผลได

ถูกตอง รวดเร็ว 
     

3.3 การเชื่อมโยง (link) ไปยังจุดตางๆ หรือ

ไฟลตางๆ ถูกตอง 
     

4. ดานเนื้อหา 

     4.1 เนื้อหามีสวนเพิ่มพูนความรูใหกับผูเรียน 
     

     4.2 แบบทดสอบกอนเรียนทําให เกิดการ

เรียนรู 
     

4. 3  แบบทดสอบหลัง เ รี ยนสามารถวั ด

ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนได 
     

4.4 กรณีศึกษามีความสอดคลอง เสริมความ

เขาใจในเนื้อหาบทเรียน 
     

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม (ถามี) 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

- - -    ส้ินสุดการประเมิน    - - - 
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เฉลยแบบทดสอบหลังการเรียนรู 

ตอนที่ 1  ความหมายและความสําคัญของภาวะผูนํา 

              ขอ 1) เฉลย:  B 

คําอธิบาย  ผูนําท่ีมีพฤติกรรมชอบชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอไมใชองคประกอบ

ของผูนํา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: A   

             คําอธิบาย    ในมุมมองของ Robert House ผูคิดคนทฤษฏี House’s Path goal theory ให

ความหมายของประสิทธิผลวัดจากความพึงพอใจของผูตาม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: C   

คําอธิบาย องคประกอบของกระบวนการภาวะผูนําซ่ึงจะมีปฏิสัมพันธกันตัวแปรที่สําคัญ

คือ ผูนํา ผูตาม สถานการณ และผลตอบแทน 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ตอนที่ 2 กลุมทฤษฏีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา (Leadership Theories) 

ขอ 1) เฉลย: B   

คําอธิบาย เรียงลําดับในการศึกษาทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนํา  ตามระยะการพัฒนา ไดดังนี้

ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูนํา , ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา, ทฤษฎีตามสถานการณ, ทฤษฎีความเปนผูนําเชิง

ปฏิรูป   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: D 

คําอธิบาย คํากลาวท่ีวา “ผูนําเปนเรื่องของความสามารถที่เกิดขึ้นเฉพาะตระกูล หรือเฉพาะ

บุคคลและสืบเชื้อสายกันได บุคลิกและลักษณะของการเปนผูนํา เปนส่ิงท่ีมีมาแตกําเนดิและเปน

คุณสมบัต”ิ เกี่ยวของกับทฤษฏีคุณลักษณะของผูนํา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 3) เฉลย: B 

คําอธิบาย Hersey and Blanchand ไมใชนักทฤษฏีพฤติกรรมผูนํา พวกเคาเปนนักทฤษฏี

ผูนําตามสถานการณ   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 4) เฉลย: C 

  คําอธิบาย Theory Z Organization เปนทฤษฏีผูนําตามสถานการณ   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 5) เฉลย: C 

คําอธิบาย องคประกอบของภาวะผูนําตามสถานการณตามทฤษฎีของเฮอรเซยและบลัน

ชารด ประกอบดวย ปริมาณการออกคําส่ัง คําแนะนําตางๆหรือพฤติกรรมดานงาน, ปริมาณการ

สนับสนุนทางอารมณ สังคม หรือพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธ และ ความพรอมของผูตามหรือ

กลุมผูตาม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 3 ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ (Leadership and Management)    

ขอ 1) เฉลย: D 

คําอธิบาย องคกรแหงการเรียนรูจัดอยูในยุคภาวะผูนํามหาภาคที่อยูในสภาวะเปลี่ยนแปลง 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B 

  คําอธิบาย คอตเตอรนักทฤษฏีดานภาวะผูนํา ไดแสดงความเห็นในเรื่องของการนําและการ

บริหารวายุคปจจุบันจําเปนตองรูท้ังการนําควบคูไปกับการบริหาร เพราะตางมีความสําคัญตอ

องคกร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: D 

คําอธิบาย ภาวะการณปจจุบันอยูในยุคภาวะผูนําแบบมหาภาคที่อยูในสภาวะเปลี่ยนแปลงฃ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนที่ 4 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership)  

ขอ 1) เฉลย: B 

คําอธิบาย ขั้นตอนของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ไดแก การวางแผนกลยุทธ, การควบคุมและ

การประเมินผลเชิงกลยุทธและการนํากลยุทธไปทดสอบ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: C 

คําอธิบาย องคประกอบและบทบาทสําคัญของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ไดแกแรงกดดันเชิงกล

ยุทธ , บทบาทของผูนําเชิงกลยุทธและปจจัยท่ีกํากับควบคุมตอบทบาทของผูนํา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: B 

คําอธิบาย  สังคมไมใชปจจัยของแรงกดดันเชิงกลยุทธ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 5  ภาวะผูนําและการสรางองคการแหงการเรียนรู (Leadership and Design a Leaning 

Organization) 

ขอ 1) เฉลย: A 

คําอธิบาย  องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู ไดแก ดานโครงสราง, ภารกิจ, ระบบ, 

กลยุทธ และวัฒนธรรม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: D 

 คําอธิบาย   การกําหนดกลยุทธในองคการแหงการเรียนรู ผูนําทุกระดับเปนผูรวมกัน

กําหนด 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: C 

              คําอธิบาย   กรอบภาวะผูนําสําหรับองคการแหงการเรียนรู ไดแก กรอบดานโครงสราง, 

กรอบดานทรัพยากรมนุษย, กรอบดานการเมืองและกรอบดานสัญลักษณ 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนที่ 6 การใชอํานาจและกลยุทธอิทธิพล (Power and Influence) 

ขอ 1) เฉลย: A 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: A 

คําอธิบาย กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจเปนกลยุทธทําใหบุคคลเปาหมายเกิดความผูกพัน

ตองานไดมากที่สุด 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: A 

คําอธิบาย  กลยุทธใชวิธีเอาใจเหมาะตอการใชในทิศทางจากบนลงลางขององคการ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ง 

 

คะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรู 

ของผูตอบแบบทดสอบ 
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ตารางที่ 1 แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของผูตอบ

แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ี

 

คนที ่ คะแนน Pretest 

( 20 คะแนน) 

รอยละ คะแนน Posttest 

(20 คะแนน) 

รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 

1 9 45 18 90 ผาน 

2 9 45 17 85 ผาน 

3 9 45 17 85 ผาน 

4 10 50 16 80 ผาน 

5 7 35 17 85 ผาน 

6 11 55 16 80 ผาน 

7 7 35 16 80 ผาน 

8 8 40 17 85 ผาน 

9 11 55 16 80 ผาน 

10 7 35 18 90 ผาน 

11 12 60 15 75 ไมผาน 

12 7 35 17 85 ผาน 

13 10 50 17 85 ผาน 

14 8 40 16 80 ผาน 

15 10 50 17 85 ผาน 

16 9 45 16 80 ผาน 

17 10 50 17 85 ผาน 

18 8 40 17 85 ผาน 

19 11 55 14 70 ไมผาน 

20 8 40 15 75 ไมผาน 

21 11 55 17 85 ผาน 

22 8 40 17 85 ผาน 

23 10 50 18 90 ผาน 

24 11 55 18 90 ผาน 
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ตารางที่ 1 แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของผูตอบ

แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ี

คนที ่ คะแนน Pretest 

( 20 คะแนน) 

รอยละ คะแนน Posttest 

(20 คะแนน) 

รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 

25 9 45 17 85 ผาน 

26 8 40 18 90 ผาน 

27 7 35 16 80 ผาน 

28 10 50 16 80 ผาน 

29 9 45 16 80 ผาน 

30 11 55 17 85 ผาน 

เฉลี่ย 9.17 45.83 16.53 82.67 
ผาน 27 คน 

(90%) 
 

 

ตารางที่ 2 แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของผูตอบ

แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 

คนที ่ คะแนน Pretest 

 ( 20 คะแนน) 

รอยละ คะแนน Posttest 

( 20 คะแนน) 

รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 

1 10 50 17 85 ผาน 

2 10 50 16 80 ผาน 

3 7 35 17 85 ผาน 

4 8 40 17 85 ผาน 

5 12 60 17 85 ผาน 

6 9 45 15 75 ไมผาน 

7 6 30 16 80 ผาน 

8 7 35 16 80 ผาน 

9 10 50 16 80 ผาน 

10 7 35 16 80 ผาน 

11 10 50 16 80 ผาน 

12 9 45 17 85 ผาน 
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ตารางที่ 2 (ตอ) แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของ

ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 

คนที ่ คะแนน Pretest 

 ( 20 คะแนน) 

รอยละ คะแนน Posttest 

( 20 คะแนน) 

รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 

13 7 35 17 85 ผาน 

14 12 60 18 90 ผาน 

15 8 40 17 85 ผาน 

16 7 35 16 80 ผาน 

17 9 45 17 85 ผาน 

18 7 35 15 75 ไมผาน 

19 11 55 16 80 ผาน 

20 10 50 16 80 ผาน 

21 11 55 17 85 ผาน 

22 9 45 16 80 ผาน 

23 11 55 17 85 ผาน 

24 10 50 16 80 ผาน 

25 9 45 16 80 ผาน 

26 6 30 17 85 ผาน 

27 10 50 15 75 ไมผาน 

28 7 35 16 80 ผาน 

29 10 50 17 85 ผาน 

30 11 55 16 80 ผาน 

 

เฉลี่ย 9.03 45.17 16.17 80.83 

ผาน 27 คน 

คิดเปน 

90% 
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ภาคผนวก จ 

 

เนื้อหาบทเรียน 
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บทที่ 1 ความหมายและความสําคัญของภาวะผูนํา 

 

 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2548) กลาววา ภาวะผูนําเปนหัวขอท่ียอมรับกันทั่วไปวามี

ความนาสนใจและมีความทาทายมากหัวขอหนึ่งของการศึกษาดานพฤติกรรมองคการ แต

ขณะเดียวกัน คําวา “Leadership” เปนคําท่ีมีผูนิยามความหมายที่แตกตางกันออกไปมากกวาคําหนึ่ง 

ท้ังนี้จากผลการสํารวจนิยามของภาวะผูนําเทาท่ีปรากฏในเอกสารตางๆ เบนนิสและนานัส     

(Bennis & Nanus, 1985) พบวามีบุคคลตางๆใหคํานิยามกวา 350 นิยาม  

         เมื่อเปรียบเทียบความหมายของ “ผูนํา” กับ “ภาวะผูนํา” จะพบวา ผูนําหมายถึง

บุคคลซ่ึงจะเนนบุคลิกภาพของตัวคนนั้น แตภาวะผูนําจะเปนเรื่องลักษณะหรือคุณสมบัติของบุคคล

นั้นที่จะชวยสงเสริมในดานการดําเนินการของหมูคณะใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบ

ความสําเร็จ   

 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2548)  ไดกลาวโดยสรุปวา  

 ผูนํา คือ บุคคลที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้งและเปนที่

ยอมรับของสมาชิกใหมีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุม สามารถที่จะจูงใจชักนํา หรือช้ีนําใหสมาชิก

ของกลุมรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจตางๆของกลุมใหสําเร็จ 

 ภาวะผูนํา สามารถใหคํานิยามไดหลายแบบ แตนิยามสวนใหญจะใชสมมุติฐาน 

รวมกัน ในแงท่ีวา เปนกระบวนการอิทธิพลทางสังคมที่บุคคลหนึ่งตั้งใจใชอิทธิพลตอผูอ่ืน ให

ปฏิบัตริกิจกรรมตางๆ ตามที่กําหนด รวมทั้งการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลขององคการ 

ภาวะผูนําจึงเปนกระบวนการอิทธิพลท่ีชวยใหกลุมบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนด   

 

1.1 องคประกอบของผูนํา (Four -Factor Theory)  

1. Support ผูนําท่ีมีพฤติกรรมสนับสนุน พยายามผลักดันใหผูใตบังคับบัญชามี

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวาสภาพการทํางานสนับสนุน

พวกเขา 

2. Interaction ผูนําท่ีมีพฤติกรรมไปในทางการติดตอสังสรรคระหวางกลุมของ

ผูใตบังคับบัญชา พยายามสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา ทําใหสมาชิกกลุมมี

ความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
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 3. Goal Emphasis ผูนําท่ีมีพฤติกรรมชักจูงหรือจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาพยายาม

กระทําและคํานึงถึงเปาหมายขององคการ ความสําเร็จของผูนําแบบนี้จะมุงใหความสนใจตัวผลผลิต

ขององคการ จึงพยายามกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีความกระตือรือรนใหบรรลุเปาหมาย 

 4. Work Facilitation ผูนําท่ีมีพฤติกรรมที่พยายามทําใหกลุมบุคคลในองคการนั้น 

ทํางานทุกอยาง เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ โดยใชวิธีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีการ

วางแผน และการรวมมือจากทุกฝายในองคการ เปนการผสมการเนาตัวผลผลิตและตัวงานเพื่อ

ประกอบกันเปนความสําเร็จของงาน 

 

1.2 ประสิทธิผลของภาวะผูนํา (Effective Leader) 

               ประสิทธิผลขึ้นอยูกับมุมมอง เชน Fiedler ผูคิดคน Contingency Model มองวา

ประสิทธิผลของผูนําดูจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุม Robert House ผูคิดคนทฤษฏี 

House’s Path goal theory มองวาประสิทธิผลดูจากความพึงพอในของผูตาม การที่จะเลือกมองวา

นิยามอันไหนดีท่ีนั้น ขึ้นอยูกับมุมมองของผูคิดวาความมีประสิทธิผลควรเปนอยางไร  

            อยางไรก็ตามแมผลการศึกษาระยะหลังจะใชกระบวนการมาเปนเกณฑในการวัด

ประสิทธิผลมากขึ้นก็ตาม  แตก็ยังมีการใชผลผลิตเปนหลัก เพื่อใหการมองความมีประสิทธิผล

ครอบคลุมกวางและสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของโลกปจจุบัน ดวยเหตุนี้นิยาม

ความหมายของความมีประสิทธิผลของภาวะผูนําจึงมีองคประกอบที่สําคัญ 3 สวนคือ 

1. Goal Achievement ซ่ึงประกอบดวยการบรรลุเปาหมายดานการเงิน ผลผลิต 

หรือบริการมีคุณภาพ ความสามารถในการตอบสนองลูกคา 

2. Internal smooth process มีความสามัคคีในกลุม ความพึงพอใจของผูตาม การ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

3. External Adaptability ความสามารถของกลุมในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

ไปสูความสําเร็จไดดี สอดคลองกับความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของโลกภายนอก 

 

1.3 กระบวนการภาวะผูนํา (The Leadership Process) 

 องคประกอบของกระบวนการภาวะผูนําซ่ึงจะมีปฏิสัมพันธกันตัวแปรที่สําคัญที่มี

อิทธิพลตอลักษณะผูนํามี 4 ประการคือ (ดร.อาร,ี 2529: 134) 

1. ผูนํา คือบุคคลที่มีอิทธิพล ซ่ึงมีลักษณะแตกตางกันออกไป ตามความรู

ความสามารถ 
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2. ผูตาม คือ บุคคลที่อยูใตอิทธิพล 

3. สถานการณท่ีมีนําและผูตามมีตอกัน เชน ในโรงงานอุตสาหกรรม หรือ ใน

หองเรียนเปนตน ซ่ึงมีอิทธิผลตอกระบวนการ 

4. ความปรารถนาถึงผลตอบแทน ผูนําพยายามที่มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายในบางส่ิงบางอยาง เชน ในการทํางาน หรือในกิจกรรมการเมือง  

ในการศึกษาภาวะผูนําและกระบวนการภาวะผูนํา จึงตองมีความเขาใจ 

องคประกอบทั้งส่ี และผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับองคประกอบ  เพื่อใหสามารถบรรลุ

จุดหมายได (Smercich & Morgan , 1982 ; Pierce and Newstrom, 2000) 

 

บทที่ 2 กลุมทฤษฏีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา (Leadership Theories) 

 

สมัยโบราณมนุษยมีความเชื่อวา การเปนผูนําเปนเรื่องของความสามารถที่เกิดขึ้น

เฉพาะตระกูล หรือเฉพาะบุคคลและสืบเชื้อสายกันได  บุคลิกและลักษณะของการเปนผูนํา  เปนส่ิงท่ีมี

มาแตกําเนิดและเปนคุณสมบัติเฉพาะตัว  สามารถถายทอดทางพันธุกรรมได  ผูท่ีเกิดในตระกูลของผูนํา

ยอมจะตองมีลักษณะผูนําดวย แนวคิดเกี่ยวกับผูนําเริ่มเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย มีการศึกษาและ

รวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา โดยแบงตามระยะการพัฒนา  ดังนี ้

1.  ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูนํา (Trait  Theories) 

2.   ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา (Behavioral   Theories) 

3. ทฤษฎีตามสถานการณ  (Situational or Contingency  Leadership  Theories) 

4.  ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) 

 

2.1 ทฤษฏีคุณลักษณะของผูนํา 

                  ทฤษฎีนี้เนนทางลักษณะทางกายภาพ  ลักษณะสวนบุคคลและความสามารถของ

ผูนํา และเนนใหความสนใจความตางระหวางผูนําและผูจัดการ เชนความสามารถพิเศษ ลักษณะทาง

กายภาพ  ลักษณะสวนบุคคล  และความสามารถที่ทําใหผูนําแตกตางจากบุคคลอ่ืนในกลุม ลักษณะ

ทางกายภาพพิจารณาไดจาก สวนสูง น้ําหนัก รางกาย อายุ สวนที่ปรากฏใหเห็น  ผลการศึกษาไมนา

เปนที่สนใจ ไมมีหลักฐานเพียงพอที่จะสรุปวาผูนําสามารถแยกไดโดยพิจารณาจากลักษณะทาง

กายภาพ   
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                ทฤษฏีผูยิ่งใหญ (Great Man Theory)  เปนแนวความคิดท่ีงายที่สุดท่ีใชศึกษา

เกี่ยวกับผูนํา เมื่อมีการศึกษาเริ่มแรก พยายามที่จะแสดงใหเห็นวาลักษณะของผูยิ่งใหญใน

ประวัติศาสตรท่ีแตกตางไปจากบุคคลอ่ืน (Stogdill, 1974)   มีขอโตแยงท่ีวาลักษณะตางๆ เชน 

ความมีคุณธรรม ความฉลาด ความชอบ สัมพันธกับความสําเร็จและที่วาลักษณะเหลานี้สามารถ

นํามาใชในการเลือกผูนํา( House and Aditya , 1997:409-474) ผูท่ีนาจะมาเปนผูนําไดตองมี

คุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีอิทธิพลผลักดันใหตนเองเปนผูนํา  ความเปนผูนําจะติดตัวเสมอ ไมวา

จะอยูในสภาวะ สังคมใด  Brown และ Monberg ไดพยายามคนหาลักษณะรวมของภาวะผูนํา และ

ไดสรุปถึงองคประกอบของภาวะผูนําในดานตางๆออกมา ไดแก บุคลิกลักษณะทางกายภาพ 

พ้ืนฐานทางสังคม บุคลิกลักษณะทางจิตใจและทักษะทางปญญา แรงจูงใจในการทํางาน การสังคม  

ตั้งแตป ค.ศ. 1980 นักคนควาทางดานพฤติกรรมขององคการจํานวนไมนอย ได

เลือกลักษณะที่เห็นบอยๆ เพื่อเปนเกณฑการกําหนดบุคลิกลักษณะ   ปจจุบันไดแบงลักษณะผูนําได 

7 ประการ  

1. แรงขับ (Drive) แรงจูงใจภายในที่ผูนําตองมี เพื่อใหไปถึงจุดหมาย ส่ิงนี้เปนแรง

กระตุนใหรูจักคนควาวิธีการและหาคําตอบในส่ิงท่ีสงสัย มีความตองการที่จะเรียนรูตลอดเวลา 

2. แรงจูงใจผูนํา (Leadership Motivation) ผูนําจะตองมีอํานาจเพื่อใชในการชักจูง

บุคคลอ่ืนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย ซ่ึงจะเปนผลดีขององคการ 

3. มีความมั่นคง (Integrity) หมายถึงความจริงใจ และนิสัยท่ีแปลงคําพูดเปนการ

ปฏิบัติจริง มีการศึกษาหลายอยางไดรายงานวา ผูตามจะเชื่อวาความจริงใจของผูนําเปนลักษณะเดน

ท่ีสําคัญ ผูนําก็จะยังคงมีผูตามเมื่อยังคงไดรับความเชื่อถืออันเกิดจากความมั่นคในจิตใจของผูนํา       

4. มีความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-Confidence) ผูนําตองเชื่อม่ันในทักษะและ

ความสามารถของตนเองในอังท่ีจะทําใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ขณะเดียวกันก็ตองใชกลวิธีในการ

สรางความนิยมเพื่อใหผูตามเกิดความเชื่อถือและเกิดความมั่นใจ 

5. มีความฉลาด (Intelligence) ผูนําตองมีความฉลาดเหนือระดับปกติ และสามารถ

ท่ีจะจัด-เก็บ-ยอยขอมูลไดมากกวาผูอ่ืน ผูนําไมจําเปนตองเปนผูฉลาดลํ้าเลิศ แตควรฉลาดกวาระดับ

ปกติ สามารถที่จะวิเคราะหทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

6. มีความรูในธุรกิจ (Knowledge of the business) ผูนําจะตองมีความรูถึง

สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่พวกเขากระทําอยู ความรูสวนนี้เพื่อใหการตัดสินใจสมเหตุสมผลเพื่อให

ธุรกิจรอดและไดรับความสําเร็จ 
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7. มีความฉลาดทางอารมณ (Emotional intelligence) ผูนําท่ีปฏิบัติงานไดผลดี

จะตองมีระดับความเฉลียวฉลาดทางอารมณสูง รูถึงอารมณตนเองและผูอ่ืน สามารถแยกความ

แตกตางได และใชเปนขอมูลนําไปคิดและปฏิบัติ  

 

2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา (Behavioral   Theories)  

 เปนการพัฒนาในชวงป ค.ศ.1940 – 1960 แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ ใหมองใน

ส่ิงท่ีผูนําปฏิบัติและช้ีใหเห็นวาท้ังผูนําและผูตามตางมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน นักทฤษฎี ไดแก Kurt 

Lewin, Rensis Likert, Blake and Mouton และ Douglas McGregor 

 1.  Kurt Lewin’ s Studies  

           Kurt Lewin แบงลักษณะผูนําเปน 3 แบบ คือ 

1.1 ผูนําแบบอัตถนิยมหรืออัตตา (Autocratic Leaders) จะตัดสินใจดวย

ตนเอง ไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแนนอนขึ้นอยูกับตัวผูนําเอง คิดถึงผลงานไมคิดถึงคน 

บางครั้งทําใหเกิดศัตรูได ผูนําลักษณะนี้จะใชไดดีในชวงภาวะวิกฤตเทานั้น ผลของการมีผูนํา

ลักษณะนี้จะทําใหผูใตบังคับบัญชาไมมีความเชื่อม่ันในตัวเอง และไมเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค 

1. 2  ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ใชการตัดสินใจของ

กลุมหรือใหผูตามมีสวนรวมในการตัดสินใจ รับฟงความคิดเห็นสวนรวม ทํางานเปนทีม มีการ

ส่ือสารแบบ 2 ทาง ทําใหเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการทํางาน บางครั้งการอิงกลุมทําใหใช

เวลานานในการตัดสินใจ ระยะเวลาที่เรงดวนผูนําลักษณะนี้ไมเกิดผลดี     

1.3  ผูนําแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez- Faire Leaders) จะให

อิสระกับผูใตบังคับบัญชาเต็มท่ีในการตัดสินใจแกปญหา จะไมมีการกําหนดเปาหมายที่แนนอน ไม

มีหลักเกณฑ ไมมีระเบียบ จะทําใหเกิดความคับของใจหรือความไมพอใจของผูรวมงานไดและ

ไดผลผลิตต่ํา การทํางานของผูนําลักษณะนี้เปนการกระจายงานไปที่กลุม ถากลุมมีความรับผิดชอบ

และมีแรงจูงใจในการทํางานสูง สามารถควบคุมกลุมไดดี มีผลงานและความคิดริเริ่มสรางสรรค 

   ลักษณะผูนําแตละแบบจะสรางบรรยากาศในการทํางานที่แตกตางกัน  ดังนั้นการ

เลือกใชลักษณะผูนําแบบใดยอมขึ้นอยูกับความเหมาะสมของสถานการณดวย 

2.   Likert’s Michigan Studies  

2.1   Rensis Likert  และสถาบันวิจัยสังคม  มหาวิทยาลัยมิชิแกนทําการ

วิจัยดานภาวะผูนําโดยใชเครื่องมือท่ี Likert และกลุมคิดขึ้น ประกอบดวย ความคิดรวบยอดเรื่อง  

ภาวะผูนํา  แรงจูงใจ  การติดตอส่ือสาร การปฎิสัมพันธและการใชอิทธิพล  การตัดสินใจ  การ
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ตั้งเปาหมาย  การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเปาหมาย โดยแบงลักษณะผูนําเปน  4  แบบ 

คือ 

2.1.1 แบบใชอํานาจ (Explorative – Authoritative) ผูบริหารใช

อํานาจเผด็จการสูง ไววางใจผูใตบังคับบัญชาเล็กนอย บังคับบัญชาแบบขูเข็ญมากกวาการชมเชย   

การติดตอส่ือสารเปนแบบทางเดียวจากบนลงลาง การตัดสินใจอยูในระดับเบื้องบนมาก 

2.1.2 แบบใชอํานาจเชิงเมตตา (Benevolent – Authoritative) 

ปกครองแบบพอปกครองลูก ใหความไววางใจผูใตบังคับบัญชา จูงใจโดยการใหรางวัล แตบางครั้ง

ขูลงโทษ ยอมใหการติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนไดบาง รับฟงความคิดเห็นจาก

ผูใตบังคับบัญชาบาง และบางครั้งยอมใหการตัดสินใจแตอยูภายใตการควบคมุอยางใกลชิดของ

ผูบังคับบัญชา 

2.1.3  แบบปรึกษาหารือ (Consultative – Democratic) ผูบริหารจะ

ใหความไววางใจ  และการตัดสินใจแตไมท้ังหมด  จะใชความคิดและความเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชาเสมอ  ใหรางวัลเพ่ือสรางแรงจูงใจ  จะลงโทษนานๆครั้งและใชการบริหารแบบมี

สวนรวม  มีการติดตอส่ือสารแบบ  2  ทางจากระดับลางขึ้นบนและจากระดับบนลงลาง  การวาง

นโยบายและการตัดสินใจมาจากระดับบน  ขณะเดียวกันก็ยอมใหการตัดสินใจบางอยางอยูในระดับ

ลาง  ผูบริหารเปนที่ปรึกษาในทุกดาน 

2.1.4  แบบมีสวนรวมอยางแทจริง (Participative – Democratic) 

ผูบริหารใหความไววางใจ และเชื่อถือผูใตบังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา

เสมอ มีการใหรางวัลตอบแทนเปนความมั่นคงทางเศรษฐกิจแกกลุม มีการบริหารแบบมีสวนรวม 

ตั้งจุดประสงครวมกัน มีการประเมินความกาวหนา มีการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบน

และระดับลาง ในระดับเดียวกันหรือในกลุมผูรวมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารไดท้ังใน

กลุมผูบริหารและกลุมผูรวมงาน 

        Likert  พบวา การบริหารแบบที่ 4 จะทําใหผูนําประสบผลสําเร็จและเปนผูนําท่ีมี

ประสิทธิภาพ  และยังพบวาผลผลิตสูงขึน้ดวย  ซ่ึงความสําเร็จขึ้นกับการมีสวนรวมมากนอยของ

ผูใตบังคับบัญชา 

3.  Blake and Mouton’s managerial Grid 

         Blake and Mouton กลาววา ภาวะผูนําท่ีดีมีปจจัย 2 อยางคือ คน (People) และ

ผลผลิต (Product) โดยกําหนดคุณภาพและลักษณะสัมพันธภาพของคนเปน 1 – 9 และกําหนด

ผลผลิตเปน 1 – 9 เชนกัน และสรุปวาถาคนมีคุณภาพสูงจะสงผลใหผลผลิตมีปริมาณและ

คุณภาพสูงตามไปดวย เรียกรูปแบบนี้วา Nine-Nine Style (9, 9 style) ซ่ึงรูปแบบของการบริหาร
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แบบตาขายนี้จะแบงลักษณะเดนๆของผูนําไว 5 แบบ คือ แบบมุงงานเปนหลัก แบบมุงคนเปนหลัก 

แบบมุงงานต่ํามุงคนต่ํา แบบทางสายกลาง และแบบทํางานเปนทีม   

ตามแนวคิดของ  Blake and Mouton รูปแบบของผูนํามี 5 รูปแบบ ไดแก 

3.1 แบบมุงงาน (Task–Oriented/Authority Compliance) แบบ 9, 1 ผูนํา

จะมุงเอาแตงานเปนหลัก (Production Oriented) สนใจคนนอย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเปนผู

วางแผนกําหนดแนวทางการปฏิบัต ิและออกคําส่ังใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม เนนผลผลิต ไม

สนใจสัมพันธภาพของผูรวมงาน หางเหินผูรวมงาน 

3.2 แบบมุงคนสูง (Country  Club Management)  แบบ 1,9 ผูนําจะเนน

การใชมนุษยสัมพันธและเนนความพงึพอใจของผูตามในการทํางาน ไมคํานึงถึงผลผลิตของ

องคการ   สงเสริมใหทุกคนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของครอบครัวใหญท่ีมีความสุข  นําไปสู

สภาพการณส่ิงแวดลอมและงานที่นาอยู จะมุงผลงานโดยไมสรางความกดดันแกผูใตบังคับบัญชา  

โดยผูบริหารมีความเชือ่วา บุคลากรมีความสุขในการทํางาน การนิเทศในการทํางานควรมีเพียง

เล็กนอยไมจําเปนตองมีการควบคุมในการทํางาน ลักษณะคลายการทํางานในครอบครัวท่ีมุงเนน

ความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการทํางานของผูรวมงาน เพื่อหลีกเล่ียงการตอตานตาง  ๆ

3.3 แบบมุงงานต่ํามุงคนต่ํา (Impoverished) แบบ 1,1 ผูบริหารจะสนใจ

คนและสนใจงานนอยมาก ใชความพยายามเพียงเล็กนอยเพื่อใหงานดําเนินไปตามที่มุงหมาย และ

คงไวซ่ึงสมาชิกภาพขององคการ ผูบริหารมีอํานาจในตนเองต่ํา มีการประสานงานกับ

ผูใตบังคับบัญชานอยเพราะขาดภาวะผูนํา และมักจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาทําเปนสวนใหญ  

3.4 แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management) แบบ 5,5

ผูบริหารหวังผลงานเทากับขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานใชระบบราชการที่มีกฎระเบียบแบบ

แผน ผลงานไดจากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเนนขวัญ ความพึงพอใจ หลีกเล่ียงการใชกําลังและ

อํานาจ ยอมรับผลที่เกิดขึ้นตามความคาดหวงัของผูบริหาร มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการทํางาน

หลีกเล่ียงการทํางานที่เส่ียงเกินไป มีการประนปีระนอมในการจัดการกับความขัดแยง ผูรวมงาน

คาดหวังวาผลประโยชนมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่ไดกระทําลงไป 

3.5 แบบทํางานเปนทีม (Team Management ) แบบ 9,9 ผูบริหารใหความ

สนใจทั้งเรื่องงานและขวัญกําลังใจผูใตบังคับบัญชา   คือ ความตองการขององคการและความ

ตองการของคนทํางานจะไมขัดแยงกัน เนนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการ

ทํางานสนุก ผลสําเร็จของงานเกิดจากความรูสึกยึดม่ันของผูปฏิบัติในการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกัน

ระหวางสมาชิก สัมพันธภาพระหวางผูบริหารกับผูตาม เกิดจากความไววางใจ เคารพนับถือซ่ึงกัน

และกัน ผูบริหารแบบนี้เชื่อวาตนเปนเพียงผูเสนอแนะหรือใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาเทานั้น  
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อํานาจการวินิจฉัยส่ังการและอํานาจการปกครองบังคับบัญชายังอยูท่ีผูใตบังคับบัญชา มีการยอมรับ

ความสามารถของแตละบุคคล กอใหเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน 

4.   McGregor’s:  Theory X and Theory Y 

        Douglas McGregor เปนนักจิตสังคมชาวอเมริกา ซ่ึงทฤษฎีนี้เกี่ยวของกับทฤษฎี

แรงจูงใจและทฤษฎีความตองการขั้นพ้ืนฐานของมาสโลว ซ่ึง McGregor มีความเห็นวา การทํางาน

กับคนจะตองคํานึงถึง   ธรรมชาติของมนุษยและพฤติกรรมของมนุษย คือ มนุษยมีความตองการ

พ้ืนฐาน และตองการแรงจูงใจ ผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตองใหส่ิงท่ีผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา

ตองการจึงจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และกระตือรือรนชวยกันปฏิบัติงานใหบรรลุ

จุดมุงหมาย 

       Theory X   พ้ืนฐานของคน คือ ไมชอบทํางาน พ้ืนฐานคนขี้เกียจ อยากไดเงิน 

อยากสบาย เพราะฉะนั้นบุคคลกลุมนี้จําเปนตองคอยควบคุมตลอดเวลา และตองมีการลงโทษมี

กฎระเบียบอยางเครงครัด 

        Theory Y เปนกลุมท่ีมองในแงดี มีความตระหนักในหนาท่ีความรับผิดชอบ เต็มใจ

ทํางาน มีการเรียนรู มีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน มีความคิดสรางสรรค และมีศักยภาพในตนเอง 

 

2.3 ทฤษฏีผูนําตามสถานการณ (Contingency Leader Theory) 

เปนทฤษฎีท่ีนําปจจัยส่ิงแวดลอมของผูนํามาพิจารณาวามีความสําคัญตอ

ความสําเร็จของผูบริหาร  ขึ้นอยูกับส่ิงแวดลอมหรือสถานการณท่ีอํานวยให ไดแก 

1. แนวคิดทฤษฎี 3 – D Management Style    

เรดดิน เพิ่มมิติประสิทธิผลเขากับมิติพฤติกรรมดานงานและมิติพฤติกรรมดานมนุษย

สัมพันธ  เรดดินกลาววาแบบภาวะผูนําตางๆอาจมีประสิทธิผลหรือไมก็ไดขึ้นอยูกับสถานการณ ซ่ึง

ประสิทธิผลจะหมายถึง การที่ผูบริหารประสบความสําเร็จในผลงานตามบทบาทหนาท่ีและความ

รับผิดชอบที่มีอยู แบบภาวะผูนําจะมีประสิทธิผลมากหรือนอยไมไดขึ้นอยูกับพฤติกรรมการบรหิารท่ี

มุงงานหรือมนุษยสัมพันธ ซ่ึงแบบภาวะผูนํากับสถานการณท่ีเขากันไดอยางเหมาะสม เรียกวา มี

ประสิทธิผล  แตถาไมเหมาะสมกับสถานการณ เรียกวา ไมมีประสิทธิผล   

2. Theory Z Organization 

  William Ouchi  เช่ือวา มนุษยทุกคนมีความคิดสรางสรรคและความดีอยูในตัว ควร

เปดโอกาสใหผูปฏิบัตงิานไดมีสวนรวมในการพัฒนางาน  และมีการกระจายอํานาจไปสูสวนลาง 

(Decentralization) และพัฒนาถึงคุณภาพชีวิต ผูนําเปนเพียงผูท่ีคอยชวยประสานงาน รวมคิดพัฒนาและ

ใชทักษะในการอยูรวมกัน 
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3. Life – Cycle Theories 

  Hersey and Blanchand ไดเสนอทฤษฎีวงจรชีวิต โดยไดรับอิทธิพลจากทฤษฎีเรด

ดินและยังยึดหลักการเดียวกัน คือ แบบภาวะผูนําอาจมีประสิทธิผลหรอืไมก็ได ขึ้นอยูกับ

สถานการณ องคประกอบของภาวะผูนําตามสถานการณตามทฤษฎีของเฮอรเซยและบลันชารด 

ประกอบดวย 

1. ปริมาณการออกคําส่ัง คําแนะนําตางๆหรือพฤติกรรมดานงาน 

2. ปริมาณการสนับสนุนทางอารมณ  สังคม หรือพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธ 

3. ความพรอมของผูตามหรือกลุมผูตาม 

เฮอรเซยและบลันชารด แบงภาวะผูนําออกเปน   4 แบบ คือ 

1.  ผูนําแบบบอกทุกอยาง (Telling) ผูนําประเภทนี้จะใหคําแนะนําอยาง

ใกลชิดและดูแลลูกนองอยางใกลชิด เหมาะสมกับผูตามที่มีความพรอมอยูในระดับที่ 1 คือ (M1) 

บุคคลมีความพรอมอยูในระดับต่ํา 

2.  ผูนําแบบขายความคิด (Selling) ผูนําประเภทนี้จะคอยชี้แนะบางวาผู

ตามขาดความสามารถในการทํางาน แตถาผูตามไดรับการสนับสนุนใหทําพฤติกรรมนั้นดดยการให

รางวัลก็จะทําใหเกิดความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบงาและกระตือรือรนที่จะทํางานมากขึ้น ผูบริหารจะ

ใชวิธีการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง และตองคอยส่ังงานโดยตรง อธิบายใหผูตามเขาใจ จะทําใหผู

ตามเขาใจและตัดสินใจในการทํางานไดดี เหมาะกับผูตามที่มีความพรอมในการทํางานอยูในระดับ

ท่ี 2 คือ (M2) บุคคลมีความพรอมอยูในระดับต่ําถึงปานกลาง 

3.  ผูนําแบบเนนการทํางานแบบมีสวนรวม (Participation) ผูนําประเภทนี้

จะคอยอํานวยความสะดวกตางๆในการตัดสินใจ มีการซักถาม มีการติดตอส่ือสาร 2 ทางหรือรับฟง

เรื่องราว ปญหาตางๆจากผูตาม คอยใหความชวยเหลือในดานตางๆทั้งทางตรงและทางออม ทําใหผู

ตามปฏิบัติงานไดเต็มความรูความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกับผูตามที่มีความพรอมอยูใน

ระดับ 3 (M3) คือความพรอมของผูตามอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซ่ึงเปนบุคคลที่มี

ความสามารถแตไมเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบงาน 

4.  ผูนําแบบมอบหมายงานใหทํา (Delegation) ผูบริหารเพียงให

คําแนะนําและชวยเหลือเล็กๆนอยๆ   ผูตามคิดและตัดสินใจเองทุกอยาง เพราะถือวาผูตามที่มีความ

พรอมในการทํางานระดับสูงสามารถทํางานใหมีประสิทธิภาพไดดี เหมาะกับผูตามที่มีความพรอม

อยูในระดับ 4 (M4) คือ ความพรอมอยูในระดับสูง ซ่ึงเปนบุคคลที่มีท้ังความสามารถและเต็มใจหรือ

ม่ันใจในการรับผิดชอบการทํางาน 
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4. Fiedler’s Contingency Model of Leadership Effectiveness 

         Fiedler กลาววา ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพตองประกอบดวยปจจัย 3 สวน คือ 

1.  ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม บุคลิกภาพของผูนํามีสวนสําคัญ ท่ี

จะทําใหกลุมยอมรับ 

2.  โครงสรางของงาน งานที่ใหความสําคัญ เกี่ยวกับโครงสรางของงาน

อํานาจของผูนําจะลดลง แตถางานใดตองใชความคิด การวางแผน ผูนําจะมีอํานาจมากขึ้น 

3. อํานาจของผูนํา ผูนําท่ีดีท่ีสุด คือ ผูท่ีเห็นงานสําคัญที่สุดแตถาผูนําท่ีจะทํา

เชนนี้ไดผูนําตองมีอํานาจและอิทธิพลมาก แตถาผูนํามีอิทธิพลหรืออํานาจไมมากพอจะกลายเปนผูนําท่ี

เห็นความสําคัญของสัมพันธภาพระหวางผูนําและผูตามมากกวาเห็นความสําคัญของงาน 

ทฤษฎีของ Fiedler ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับ

สถานการณ ถาสัมพันธภาพของผูนําและผูตามดีและมีโครงสรางของงานชัดเจน ผูนําจะสามารถ

ควบคุมสถานการณขององคกรได 

 

2.4 ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) 

จากสภาพแวดลอมที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีการแขงขันเพื่อชิงความเปนเลิศ  

ดังนัน้วิธีท่ีจะทําใหผูบริหารประสบความสําเร็จสูงสุด คือ ผูบริหารตองเปล่ียนแปลงตนเอง เบิรนส  

(Burns) เสนอความเห็นวา การแสดงความเปนผูนํายังเปนปญหาอยูจนทุกวันนี้  เพราะบุคคลไมมีความรู

เพียงพอในเรื่องกระบวนการของความเปนผูนํา  เบิรนส  อธิบายความเขาใจในธรรมชาติของความเปน

ผูนําวาตั้งอยูบนพื้นฐานของความแตกตางระหวางความเปนผูนํากับอํานาจที่มีสวนสัมพันธกับผูนําและ

ผูตาม อํานาจจะเกิดขึ้นเมื่อผูนําจัดการบริหารทรัพยากร  โดยเขาไปมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูตาม

เพื่อบบรลุเปาหมายท่ีตนหวังไว  ความเปนผูนําจะเกดิขึ้นเมื่อการบริหารจัดการทําใหเกิดแรงจูงใจ  และ

นํามาซ่ึงความพึงพอใจตอผูตาม  ความเปนผูนําถือวาเปนรูปแบบพิเศษของการใชอํานาจ (Special  form 

of power) 

  เบิรนส (Burns) ไดเสนอ ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงปฏิรูป (Transformational 

Leadership Theory) เดิม เบิรน เชื่อวา ผูบริหารควรมีลักษณะความเปนผูนําเชิงเปาหมาย โดยอธิบาย

วาเปนวิธีการที่ผูบริหารจูงใจผูตามใหปฏิบัติตามที่คาดหวังไว ดวยการระบุขอกําหนดงานอยาง

ชัดเจน และใหรางวัล เพื่อการแลกเปล่ียนกับความพยายามที่จะบรรลุเปาหมายของผูตาม การ

แลกเปล่ียนนี้จะชวยใหสมาชิกพึงพอใจในการทํางานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายของงาน  ความเปน

ผูนําเชิงเปาหมายจะมีประสิทธิภาพสูงภายใตสภาพแวดลอมท่ีคอนขางคงที่ ผูบริหารจะใชความเปน
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ผูนําแบบนี้ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งท่ีคอนขางล้ัน  แต

เมื่อสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว   

ความเปนผูนําเชิงปฏิรูป (Transformational   Leadership)  

ตามแนวคิดของแบสส หมายถึง การที่ผูนําใหความชวยเปลือเกื้อกูลแกผูตามเพื่อให

เกิดขวัญและแรงใจในระดับที่สูงขึ้น ผูนําสามารถทําใหผูตามเกิดแรงดลใจในการทํางาน และพยายามที่

จะทํางานใหไดมากกวาท่ีคาดหวังไว ซ่ึงความเปนผูนําเชิงปฏิรูป ประกอบดวย 

1.  บุคลิกภาพที่นานับถือ (Charisma) 

2.  การยอมรับความแตกตางของบุคคล (Individualized consideration)  

       3.   การกระตุนใหใชสติปญญา (Intellectual stimulation)  

ความเปนผูนําเชิงเปาหมาย (Transactional   Leadership) หมายถึง การที่ผูนําช้ีแนะ

หรือจูงใจใหผูตามปฏิบัติตามเปาหมายที่กําหนด โดยระบุความชัดเจนดานบทบาท โครงสรางงานและ

ส่ิงท่ีตองการจากงานซึ่งจะแลกเปลี่ยนกันดวยส่ิงตอบแทนที่ผูตามตองการ เพื่อเปนแรงผลักดันใหงาน

บรรลุจุดมุงหมายตามที่คาดหวังไว แบสสไดเสนอแนวทาง 2 ประการ ในการแสดงความเปนผูนําเชิง

เปาหมาย 

1.   การใหรางวัลตามสถานการณ (contingent reward) 

2.   การจัดการโดยยึดกฎระเบียบ (management by exception) 

การแยกผูนําเชิงปฏิรูป และผูนําเชิงเปาหมาย  แยกที่ความสามารถในการกระตุนใหผู

ตามเกิดสติปญญา  รูจักคิดแกปญหาเกาในแนวทางใหม  มีความคิดสรางสรรค  มีโลกทัศนท่ีกวางไกล

ในการทํางาน เพราะผูนําเชิงปฏิรูปจะไมยินดีกับสถานการณท่ีเปนอยูในปจจุบันและพยายามที่จะหา

วิถีทางใหมในการทํางาน  เพื่อใหงานประสบความสําเร็จมากที่สุดเทาท่ีโอกาสจะอํานวยใหเขาทําได  

ในขณะที่ผูนําเชิงเปาหมายยังคงใหความสําคัญอยูกับการคงสภาพของระบบการทํางานในปจจุบัน

ตอไป  เพื่อใหงานสําเร็จไปแบบวันตอวัน  ม่ันคง  และไมเส่ียง 
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บทที่ 3 ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ (Leadership and Management) 

 

 ซ่ึงจะอธิบายถึงการภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ ลักษณะของการจัดการบริหาร 

วิวัฒนาการของภาวะผูนํา รวมถึงขอแตกตางระหวางการบริหารจัดการและการนํา 

3.1 ขอแตกตางระหวางผูบริหารจัดการและผูนํา 

 เมื่อเปรียบเทียบความหมายของผูนําและผูบริหาร ซ่ึงแตกตางกันอยางส้ินเชิง หรือ

อาจจะกลาวไดวา ผูนํา คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมมีอิทธิพลเหนือสมาชิกอ่ืนๆในกลุมและสมาชิก

ยอมรับยกยองใหมีสถานภาพเปนผูมีอํานาจควบคุมประสาน และดําเนินกิจการงานของกลุมให

บรรลุจุดหมายของกลุม สวนผูบริหาร คือ ผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีหรือตําแหนงสูงสุดในกลุม ซ่ึงอํานาจนี้

ไดมาจากหนวยงานใหเปนผูใชอํานาจและรับผิดชอบหนวยงานนั้น ผูนํากับผูบริหารอาจเปนคนๆ

เดียวกันได แตไมจําเปนเสมอไป ผูบริหารมีอํานาจหนาท่ีโดยตําแหนงแตอาจไมใชผูนําท่ีแทจริง

ของกลุม ผูนําท่ีแทจริงอาจจะเปนคนอ่ืน ซ่ึงไมใชผูบริหาร แตเขามีอํานาจ อิทธิพล และมี

ความสามารถจูงใจคนใหประพฤติปฏิบัติตามความคิดเห็นความตองการหรือคําส่ังของเขาได ท้ังๆท่ี

เขาไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตําแหนงใดๆทั้งส้ิน 

 คอตเตอร (Kotter, 1999) นักทฤษฏีดานภาวะผูนํา เห็นวาในยุคปจจุบันจําเปนตอง

รูท้ังการนําควบคูไปกับการบริหาร เพราะตางมีความสําคัญตอองคกร ปจจุบันบริษัทสวนใหญเนน 

บริหาร จัดการสูงเกินไป แตออนดอยมากในการนํา ท้ังนี้เพราะหากสถานการณของโลกคงที่

เหมือนในอดีต ลําพังดานทักษะบริหารการจัดการก็นาจะเพียงพอใหองคกรเจริญเติบโต แตภายใต

สถานการณท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทําใหจําเปนตองการภาวะผูนําท่ีด ี

กระบวนทัศนแบบเกา 

1. ยุคอุตสาหกรรม (Industrial Age) 

   2. เนนความมั่นคง (Stability) 

   3. ใชการควบคุม (Control) 

   4. มุงการแขงขัน (Competition) 

   5. ยึดดานวัตถุส่ิงของ (Things) 

   6. เนนความเหมือนกัน (Uniformity) 
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 กระบวนทัศนแบบใหม 

1. ยุคสารสนเทศ  (Information Age) 

2. เนนการเปล่ียนแปลง (Change) 

3. ใชการกระจายอํานาจ (Empowerment) 

4. มุงการรวมมือ (Collaboration) 

5.  ยึดดานคนและความสัมพันธ (People and relationship) 

6. เนนความแตกตางที่หลากหลาย (Diversity) 

 

3.2 วิวัฒนาการของแนวความคิดและแนวปฏิบัติ สามารถแบงเปน 4 ยุค 

 (วิเชียร วิทยอุดม, 2548: 38)   

 ยุคที่ 1 ภาวะผูนําแบบมหาภาคที่อยูในสภาวะมั่นคง   

องคประกอบที่มีส่ิงแวดลอมมีสภาวะมั่นคง ทําใหงายแกการบริหารโดยบุคคลเดียวท่ีมีวิสัยทัศน

เปนของตัวเอง มีการจัดการทรัพยากร มีการประสานกิจกรรมทั้งหมดใหดําเนินแนวทางอยางที่ควร

เปน เพราะสามารถคาดเดาไดวาอะไรจะเกิดขึ้น ทรัพยากรสําคัญก็สามารถควบคุมได ผลลัพธ

ออกมาอยางที่คาดหวัง ผูนําเรียนรูหลักการบริหารเพื่อนํามาใชควบคุมการดําเนินงานในองคกรได 

ภาวะผูนําแบบผูยิ่งใหญ  ทฤษฏีในยุคนี้จีงเนนเรื่องคุณลักษณะของผูนํา 

 ยุคที่ 2 ภาวะผูนําแบบจุลภาคที่อยูในสภาวะมั่นคง   

เปนยุคท่ีเริ่มมีสายการบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน และมีความคิดแบบระบบราชการ เมื่อองคกรมี

ขนาดใหมขึ้น ดังนั้นจําเปนตองมีกฏเกณฑและมาตรฐานในการดําเนินงาน เพื่อใหการปฏิบัตงิานมี

ประสิทธิภาพ นักวิชาการดานภาวะผูนําในยุคนี้ ไดมีการศึกษาถึงผลกระทบถึงพฤติกรรมภาวะผูนํา

ท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงาน จากผลการศึกษา นําไปสูทฤษฏีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม และ

ตอมาพัฒนาเปนทฤษฏีผูนําตามสถานการณ ในยุคนี้เรียกวายุคผูนําท่ีมีเหตุผล (Rational Leadership) 

 ยุคที่ 3 ภาวะผูนําแบบจุลภาคที่อยูในสภาวะเปลี่ยนแปลง 

เทคนิคการบริหารแบบมีเหตุผลไมสามารถนํามาใชได  มีการลดขนาดของการบริหารระดับกลางลง 

และมาใชระบบบริหารองคกรแนวนอน เรียนรูท่ีจะมอบอํานาจใหกับพนักงาน เนนการทํางานเปน

ทีม   ดังนั้นผูนําในยุคนีเ้นนภาวะผูนําแบบทีม 
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 ยุคที่ 4 ภาวะผูนํามหาภาคที่อยูในสภาวะเปลี่ยนแปลง 

เปนยุคท่ีผูนํามุงม่ันที่จะเสริมสรางองคกรแหงการเรียนรู (Leaning Organizations) ซ่ึงแตละคนตอง

รวมเขามาชี้แนะและแกไจ ผูนําในยุคนี้ตองเรียนรู ควบคุมรวมกับผูอ่ืน โดยสรางสัมพันธและ

วิสัยทัศนรวม (Shared vision) และสรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหสามารถชวยใหงานสําเร็จได 

 

บทที่ 4 ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership) 

 

 ดวยกระแสโลกาภิวัฒนท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว นับตั้งแตชวงทศวรรษ 1980 

เปนตนมาจนถึงปจจุบัน ไดสงผลกระทบอยางยิ่งตอองคการ ผูนําระดับสูงนําเปนตองปรับเปล่ียน

ทิศทางวิธีการคิดและการบริการแบบใหมท่ีสอดคลองทันตอการเปล่ียนแปลง โดยผูนําระดับสูงของ

องคการซ่ึงเปนระดับกลยุทธ กลาวโดยสรุปการบริหารเชิงกลยุทธดังกลาวประกอบดวยขั้นตอน

สําคัญ 3 สวน คือ 

1. การวางแผนกลยุทธ (Strategic formulation) ไดแก 

- การพิจารณาวิสัยทัศน (Vision) และภารกิจ (Mission) ขององคกรการ

กําหนดวัตถุประสงคขององคกร 

- การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและขีดสมรรถนะภายใน 

- การวิเคราะหและเลือกกลยุทธ 

2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic implementation) ไดแก 

- การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 

- การวางแผนปฏิบัติการ 

- การสนับสนุนกลยุทธดวยโครางสรางวัฒนธรรม บุคลากร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการทํางาน 

 3. การควบคุมและการประเมินผลเชิงกลยุทธ (Strategic control & evaluation) 

ไดแก 

- การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

- การติดตามสถานการณและเงื่อนไขตาง  ๆ
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4.1 องคประกอบและบทบาทสําคัญของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 

1. แรงกดดันเชิงกลยุทธ (Strategic Forces) 

- สภาพแวดลอม   

- เทคโนโลย ี

- กลยุทธ 

- วัฒนธรรม 

- โครงสราง 

- ภาวะผูนํา 

การจัดวางกลยุทธใดๆขององคกรจําเปนตองคํานึงถึงความสมดุลและความ

สอดคลองระหวางปจจัยตางๆที่เปนแรงกดดันเชิงกลยุทธ เพื่อเพิ่มศักยภาพใหแกองคกร 

2. บทบาทของผูนําเชิงกลยุทธ (Role of strategic leaders) 

ผูนําเชิงกลยุทธเปนผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการสรางและการเปลี่ยนแปลงปจจัย

ท้ัง 6 ประการ และยังมีหนาท่ีในการจูงใจใหพนักงานนําการตัดสินใจของผูนําไปปฏิบัติ บทบาท

แรกคือเปนผูวางแผนออกแบบหรือกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธใหแกองคกร สวนอีกบทบาทคือ

เปนผูนํากลยุทธลงสูการปฏิบัต ิ

3. ปจจัยที่กํากับควบคุมตอบทบาทของผูนํา (Moderating Factors of the Role of 

Leaders ) 

ผูนําระดับสูงมิไดเปนผูมีอํานาจอยางไมมีขอบเขต ในการบริหารท่ีจะสงผล

กระทบตอองคการ ท้ังนี้เนื่องจากมีปจจัยบางประการที่กํากับควบคุมท้ังทางตรงและทางออม ตอ

การแสดงบทบาทของผูนํา ซ่ึงแบงเปน 2 ประการคือ ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก กับปจจัย

สภาพแวดลอมภายใน  

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก (External environmental factors) 

- ความไมแนนอนของสภาพแวดลอม 

- ประเภทขององคการ / อุตสาหกรรม 

- การเติบโตของตลาด 

- ขอจํากัดตางๆ ดานกฏหมาย 

นักวิจัยหลายคนยืนยันวาบทบาทผูนําจะโดดเดนและสําคัญเมื่อองคกรอยูใน

สภาวะแวดลอมที่ไมแนนอน ขาดความชัดเจน สวนปจจัยดานความเติบโตของตลาดและขอจํากัด

ตางๆทางกฏหมายนั้น พบวาในภาวะการเติบโตอยางรวดเร็ว ผูนําเชิงกลยุทธจะมีขอบเขตการมี

อิทธิพลของตนในการกําหนดและเปลี่ยนแปลงองคการไดนอยลง (Haleblian & Finkelstin, 1993)  
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ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน (Internal organizational factors) 

- ดานความมั่นคง 

- ขนาดและโครงสราง 

- วัฒนธรรม 

- อายุหรือระยะเวลาการพัฒนาองคการ 

- การเขามามีอํานาจของทีมบริหารระดับสูง 

 เมื่อไหรท่ีองคกรเกิดความไมม่ันคงภายในองคกร สมาชิกขององคกรจะเกิดความ

สงสัยตอแนวทางการปฏิบัติท่ีใชอยู รวมทั้งขาดความมั่นใจ และมีความตองการที่จะพึง่พาผูนําให

ชวยกําหนดทิศทางใหใหคําแนะนํา โดยสรุปภายในสถานการณวิกฤติบทบาทของผูนํามีผลกระทบ

ตอองคกรสูงขึ้น  ปจจัยดานขนาดและโครงสรางขององคการ เปนปจจัยลําดับถัดมา ท่ีมีผลในการ

ทําใหการใชอํานาจของผูนําลดลง เมื่อองคการมีขนาดใหญขึ้นก็จะมีแนวโนมการกระจายอํานาจใน

การตัดสินใจมากขึ้น โดยท่ีบทบาทของผูนําระดับสูงในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ประจําวันก็จะลดนอยลง ในขณะที่องคการขนาดเล็กผูนําสามารถสะทอนเจตจํานงและวัฒนธรรม

องคกรตลอดจนกลยุทธตางๆของตนไดอยางชัดเจน นอกจากนี้การมีองคกรขนาดใหญและซับซอน

จะทําใหเกิดระยะหางระหวางผูนําอํานาจสูงสุดกับผูบริหารระดับลางมากขึ้น จนทําใหอิทธิพลท่ี

สงผลกระทบโดยตรงตอผูบริหารเหลานั้นไดนอยลง สวนปจจัยดานอายุหรือระยะเวลาการพัฒนา

องคการ นับวาเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความไมแนนอนขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคการ จะ

พบวาบุคลิกภาพของผูนําและการตัดสินใจขอบผูนําจะสะทอนเปนพ้ืนฐานทุกดานขององคการ จน

กลายเปนวัฒนธรรมองคการ ส่ิงท่ีเปนกลยุทธโครงสรางขององคการจึงสามารถสะทอนถึงความเชื่อ

และแนวคิดของผูนําไดเปนอยางดี แตเมื่อองคการเติบโตและมีวุฒิภาวะมากขึ้น อิทธิพลของผูนําตอ

องคประกอบตางๆก็จะนอยลง 

 ปจจัยสุดทายที่ลดการใชอํานาจและการมีอิทธิพลของผูนําตอองคการ คือ การเขา

มามีอํานาจหรืออิทธิพลท่ีเกิดจากการผนึกนําลังของคณะทีมผูบริหารระดับสูง ดังนั้นถาองคการมี

ทีมผูบริหารระดับสูงท่ีมีอํานาจมาก อิทธิพลตอองคการของผูนําระดับสูงก็จะลดลง มีรายงานวิจัย

จํานวนมากที่แสดงใหเห็นวา ผูนําระดับสูงมีแนวโนมในการคัดเลือกผูมาเปนคณะกรรมการ

อํานวยการจากบุคคลที่มีลักษณะคลายคลึงตน ซ่ึงจะสงผลใหผูนํามีอํานาจสูงตามไปดวย อยางไรก็ดี 

สําหรับองคการที่ประสบความสําเร็จสูงในปจจุบัน จะเนนการคัดเลือกทีมบริหารระดับสูงหรือ

คณะกรรมการอํานวยการโดยยึดจากวิสัยทัศนและประสบการณท่ีหลากหลายตางกัน เพื่อเปนปจจัย

ท่ีสําคัญที่จะใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคการ 
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บทที่ 5  ภาวะผูนําและการสรางองคการแหงการเรียนรู (Leadership and Design a Leaning 

Organization) 

 

 ในยุคปจจุบัน สภาวะแวดลอมไดเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว แนวคิดและวิธีการที่

เคยใชกับองคกรในอดีต ไมสามารถใชไดดีอีกตอไป ผูนํายุคใหมตองทําการเปล่ียนแปลงองคการ

ใหระบบมีความยืดหยุน และเพิ่มขีดความสามารถขององคการในการเรียนรูและปรับตัวไดอยาง

ตอเนื่อง การสรางรูปแบบองคการเรียนรู ตองยึดจากองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ดานโครงสราง 

(structure) ภารกิจ (tasks) ระบบ (system) กลยุทธ (strategy) และวัฒนธรรม (culture) โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

 

5.1 โครงสรององคการ (Organizational Structure) 

 โครงสรางแบบเดิมมีลักษณะรปูทรงคลายปรามิดโดยผูนําสูงสุดอยูท่ียอดของปรา

มิด ซ่ึงเปนโครงสรางที่ในอดีตสามารถใชไดเปนอยางดี แตเมื่อสภาพของโลกเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว ทําใหโครงสรางองคกรแบบแนวดิ่งของการบัญคับบัญชาเกิดปญหา เนื่องจากระยะหาง

ระหวางหัวหนากับพนักงานลางสุดหางไกลเกินไป การติดตอประสานงานตางๆทําไดยาก ไมทัน

ตอเหตุการณท่ีเปล่ียนแปลงวันตอวัน ปจจุบันองคการสวนใหญจึงหาทางปรับแปล่ียนโครงสราง

เปนแบบแนวนอน ซ่ึงเนนกระบวนการทํางาน แทนการเนนตามหนาท่ีของโครงสรางแบบแนวดิ่ง 

 

5.2 ภารกิจและบทบาท (Task and Roles) 

 ภารกิจ คือช้ินของงานที่มอบหมายใหบุคคนทํา ซ่ึงพบวาในชวงท่ีสภาวะแวดลอม

คงที่นั้น คําวา ภารกิจ มักเปนนิยามแบบตายตัวในลักษณะที่พนักงานอยูในภาวะจํายอมโดยไมมี

สิทธิในการเสนอวิธีการที่ตนจะทํางานนั้น 

 บทบาท บงบอกถึงความรับผิดชอบที่เกิดจากความเต็มใจ ซ่ึงทําใหคนสามารถใช

ความสามารถและวิจารณญานของตน เพื่อใหเกิดความสําเร็จของงาน  ในภาวะแวดลอมที่

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทําใหพนักงานจําเปนตองมีความอิสระและความรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจเองมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วทันการ  

 ถาเปรียบกระบวนการทํางานแบบจกัรกลกับแบบส่ิงมีชีวิต เบิรนและ สตอคเกอร 

(Burn & Stalker, 1961) ไดใชคําวา แบบจักรกล (mechanistic) กับคําวา แบบส่ิงมีชีวิต (organic) 

ดังนั้นถาเปรียบเทียบกัลองคการแหงการเรียนรูจะมีรูปแบบเหมือนส่ิงมีชีวิต กลาวคือ มีการแบงแยก

ความรับผิดชอบของงานออกจากกันใหนอยลง และอํานาจการตัดสินใจจะผลักดับสูระดับลาง เปน
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แนวคิดในการกระตุนใหพนักงานระดับลางมีสวนรวมอยางเต็มท่ีในองคการ โดยเรียกวา 

Empowerment (การมอบอํานาจในการตัดสินใจ)ซ่ึงคือการใชอํานาจรวมกับทุกคนในองคการ 

เพื่อใหการทํางานของคนเหลานี้มีความอิสระคลองตัวตอการบรรลุ เปาหมายของงาน 

 

5.3 การเปนระบบและการเปนเครือขาย (System & Networks) 

 เมื่อองคการเติบโตมากขึ้น จึงตองมีระบบที่เปนทางการในการบริหารจัดการ การ

จัดการดานสนเทศที่มีปริมาณและความซับซอนมาก ซ่ึงระบบดังกลาวจะถูกนํามาใชเปนเครื่องมือ

เพือ่วัตถุประสงคในการควบคุม และรายงานอยางเปนทางการตอผูบริหาร เพื่อนํามาใชในการ

ตรวจสอบผลและความคืบหนาของงาน รวมท้ังผูนําสามารถใชเพื่อการตัดสินใจและเพื่อรักษา

ระดับของงานและผลผลิตใหมีความสม่ําเสมอ (Hurst, 1995) แตการเปนระบบแบบทางการมักจะ

สรางความเสียหายไดเชนกัน โดยเฉพาะเมื่อขอมูลสารสนเทศไมสามารถลงไปถึงผูปฏิบัติงานระดับ

ลางที่ตองสัมผัสกับลูกคา และเปนผูสรางผลงานเพื่อการแขงขันในตลาด แตในองคการแหงการ

เรียนรู พนักงานทุกคนจะสามารถเขาถึงและอยูในระบบเครือขายสารสนเทศไดท่ัวองคการ แตละ

คนสามารถพูดคุยและแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกทีมไดตามที่

ตองการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรูมากยิ่งขึ้นพรอมกับชวยขยายศักยภาพของบริษัทใน

การบริการลูกคาไดดียิ่งขึ้น  สําหรับผูบริหารระดับสูงจะไมอยูในฐานะเปนแหลงขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจขององคการอีกตอไป แตมีบทบาทในการกระตุนใหมีการส่ือสารกันอยางทั่วถึงภายใน

องคการ แตอาจทําไดยากเมื่อองคการใหญขึ้น ตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวย 

 

5.4 กลยุทธ (Strategy) 

 ในการทํางานแบบเดิมผูบริหารสูงสุดตองเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ 

เพื่อใชในการดําเนินงานขององคการ หรืออาจจะจางผูเชี่ยวชาญมาจัดทําแผนกลยุทธให สําหรับ

องคกรแหงการเรียนรู การกําหนดกลยุทธสามารถทําไดท้ังจากระดับลางขึ้นบนหรือระดับบนลง

ลางก็ได แตความสําเร็จอยูท่ีทุกฝายตองยึดวิสัยทัศนขององคการอยางเหนียวแนนเพื่อใชเปนฐานใน

การกําหนดกลยุทธขององคการ เมื่อพนักงานผูกพันกับวิสัยทัศนขององคการรวมกันแลว ก็จะเกิด

ความรวมมือรวมใจกันในการพัฒนากลยุทธอยางจริงจัง เนื่องจากพนักงานเหลานี้ตางมีโอกาส

สัมผัสโดยตรงกับลูกคา ผูสนับสนุนปจจัย (Suppliers)  และเทศโนโลยีใหมๆ พนักงานจึงสามารถ

นําเอาประสบการณท่ีได และขอสรุปตางๆมาเชื่อมโยงประกอบการทํากลยุทธขององคการไดอยาง

เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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5.5 วัฒนธรรม (Culture) 

 องคการจะเขมแข็งไดนั้นตองมีวัฒนธรรมที่กระตุนใหเกิดการปรับตัวให

สอดคลองกับสภาวะแวดลอมภายนอก ดังนั้นคานิยมแนวความคิดตลอดจนวิธีปฏิบัติตางๆ ท่ีทําให

องคการประสบความสําเร็จจะไดรับการยอมรับช่ือชมจนถูกซึมซับกลายเปนวัฒนธรรม อยางไรก็

ตามเมื่อสภาวะแวดลอมเปล่ียน วัฒนธรรมและคานิยมดังกลาว จะกลับกลายเปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานในอนาคต เพราะเกิดความยึดติดกับแนวคิดลาสมัย ดังนั้นคุณลักษณะที่สําคัญมากอยาง

หนึ่งขององคการแหงการเรียนรู ก็คือการมีวัฒนธรรม เพื่อการปรับตัวของตนเอง วัฒนธรรมและ

คานิยมในการปรับตัวท่ีองคการแหงการเรียนรูจําเปนตองมีไดแกคานิยมตอไปนี ้

 5.5.1 ตองเชื่อวาองครวมสําคัญกวาสวนยอย รวมกันโดยพรมแดนระหวาง

สวนยอย เชน แผนกตางๆตองลดลงเหลือนอยท่ีสุด คนในองคการแหงการเรียนรู เอาใจใสดูแลภาพ

ท่ีเปนองครวมขององคการ พยายามทําใหกิจกรรมสวนยอยสอดคลองกับภาพองครวมนั้น ดังนั้นทุก

คนจะระวังไมใหการกระทําของตนกระทบตอการทํางานของฝายอ่ืนและตอภาพรวมขององคการ 

การยึดม่ันตององครวมจะชวยลดพรมแดนขวางกั้นระหวางหนวยงานยอยภายในองคการ  

 5.5.2 เชื่อวาความเสมอภาค คือคานิยมพื้นฐาน ในองคการแหงการเรียนรูหากมี

กิจกรรมหรือวิธีปฏิบัติใดๆที่ทําใหเกิดความแตตางในเรื่องสถานภาพของบุคคลจะถูกยกเลิก  การ

มุงเนนการปฏิบัติตอทุกคนดวยความใสใจและใหการนับถือนั้น จะชวยสรางบรรยากาศความรูสึก

ม่ันคงปลอดภัยและความไววางใจซ่ึงนําไปสูความรวมมือเพื่อทดลองและกลาเรียนรูจากความ

ผิดพลาดอันเปนคุณลักษณะหนึ่งขององคการการเรียนรู 

 5.5.3 ตองมีวัฒนธรรมที่กระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลง ความกลาเส่ียงและความ

ตองการใหมีการปรับปรุง คานิยมเบื้องตนที่จําเปนก็คือ การกลาตั้งคําถามเชิงใหเกิดความสงสัยตอ

เรื่องสถานะภาพเดิม ตอความนําเปนตองใชวิธีใหมในการทํางาน เปนตน บรรยากาศของความใจ

กวางรับฟงขอซักถามดังกลาง จะชวยใหนําไปสูการริเริ่มสรางสรรคส่ิงใหมและทําใหมีการ

ปรับปรุงพัฒนาเกิดขึ่น การสรางวัฒนธรรมที่แสดงความชื่นชมและใหรางวัลแกผูท่ีสามารถ

ประดิษฐคิดคนส่ิงใหม ความคิดใหม ผลิตภัณฑใหม รวมถึงการใหกําลังใจกับบุคคลที่ทุมเทอยาง

เต็มท่ีแตไมประสบความสําเร็จ ใหเกิดกําลังใจพรอมที่จะตอสูตอไป  
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5.6 กรอบภาวะผูนําสําหรับองคการแหงการเรียนรู (Leadership Frames for Learning 

Organization) 

 กรอบภาวะผูนําสําหรับองคการแหงการเรียนรู หมายถึง มุมมองที่ผูนํามีตอส่ิง

ตางๆ แนวคิดเกี่ยวกับกรอบขององคการ (Organization frames) ผูนําแตละคนจะใชกรอบความคิดท่ี

ตนมีเพื่อการมองโลกในแงมุมตางๆ แตคนสวนใหญมักยึดติดอยูกับกรอบความคิดเกาท่ีตนเคย

ประสบการณมาในอดีต ดังนั้นองคการแหงการเรียนรูจึงเชื่อวา หากสามารถเพิ่มความสามารถ

ใหแกผูนําสูงขึ้น จะชวยใหการตัดสินใจของผูนํามีคุณภาพมากขึ้น ซ่ึงตรงกันขามความลมเหลวก็

เกิดขึ้นไดเชนกัน  โดยท่ัวไปผูนํามักจะเริ่มมุมมองที่เกี่ยวกับกรอบดานโครงสรางขององคการกอน 

จากนั้นเมื่อมีประสบการณมากขึ้นก็จะพัฒนาความสามารถของตนเองขึ้นสูกรอบความคิดอ่ืน

ตามลําดับ จากผลการศึกษาพบวา ผูนําใชเวลาถึง 60% ในเรื่องกรอบความคิดดานโครงสรางความ

สมดุลของมุมมองทั้งส่ีกรอบความคิด ตองเขาใจความสําคัญของแตละกรอบ และตองสามารถใช

หลายกรอบความคิด 

5.6.1 กรอบดานโครงสราง (Structure Frame) 

กรอบดานโครงสราง จะมุงเนนที่การกําหนดเปาหมาย การสรางความชัดเจน

ใหแกงานที่จะทํา ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและมีความตอเนื่องท่ีดี ผูนําตองมี

หนาท่ีในการจัดทํารายละเอียดของภาระงาน(Job Description) จัดทํานโยบายเฉพาะงานและกําหนด

ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน มีการกําหนดระบบบริหารขึ้นมาเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยและ

การมีหลักเกณฑท่ีชัดเจน มีการจัดสายงานบงัคับบัญชาแบบลดหลั่นตามลําดับลงมาภายในองคการ  

5.6.2 กรอบดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Frame) 

กรอบความคิดนี้เชื่อวา มนุษยเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดขององคการ จึงใหสนใจ

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล พรอมกับพยายามปรับองคการใหตอบสนองความตองการของ

คนมากขึ้น ผูนําจะใหคุณคาและความสําคัญตอความรูสึกของบุคคล จึงใชวิธีมอบอํานาจความ

รับผิดชอบในการตัดสินใจ พรอมกับใหความสนับสนุนแกพนักงานระดับลาง สนับสนุนการ

ส่ือสารแบบเปดเผย เนนการทํางานเปนทีมงานและการพัฒนาผูอ่ืน อยางไรก็ตาม กรอบความคิดมี

โอกาสไรประสิทธิผลสูง ถาหากผูนํามีลักษณะโลเล ทํางานขาดหลักการ ดังนั้นผูนําท่ีมีประสิทธิผล

จะใชกรอบความคิดดานทรัพยากรมนุษย โดยการเปดโอกาสใหไดเรียนรู พัฒนาตนเองและงาน

อาชีพ บทบาทของผูนําท่ีเห็นไดอยางชัดเจนคือการใหการสนับสนุน ภาพลักษณของกรอบความคิด

นี้คือความรูสีกเปนครอบครัว การสรางความสัมพันธท่ีดีและมีประสิทธิผลเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ

ขององคการแหงการเรียนรู 
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5.6.3 กรอบดานการเมือง (Political Frame) 

กรอบความคิดดานนี้ มีความเชื่อวา องคการเปนเวทีของความขัดแยงและการตอสู

เพื่อยื้อแยงการจัดสรรทรัพยากรที่มีจํากัด ผูนําเชิงการเมืองจะใชเวลาสวนใหญไปกับการสราง

เครือขายการแสวงหาแนวรวมเพื่อนํามาสนับสนุนการตัดสินใจของตน อํานาจและการเมืองเปนส่ิง

ซอนเรนที่มีความสําคัญอยางหนึ่งตอองคการแหงการเรียนรู เนื่องจากเปนองคการที่ขาดความ

ชัดเจนดานโครงสราง คนในองคการจึงใชระบบเครือขายสวนบุคคลเพื่อชวยในการทํางานใหสําเร็จ 

ผูนําจะใชวิธีสรางกลุมพันธมิตรกับพนักงานและกลุมผูมีสวนไดเสียตางๆ ดวยการใหเขามาสราง

วิสัยทัศนและแนวทางปฏิบัติรวมกัน แนวคิดของกรอบความคิดดานการเมืองท่ีตองระมัดระวัง ก็คือ 

องคการมีสภาพเปรยีบเหมือนปา ท่ีใชกฏที่วา อํานาจคือความจริงและความเลวรายอาจเกิดไดเสมอ 

อยางไรก็ตาม การใชกรอบความคิดดานการเมืองไมอาจแยกออกจากกรอบความคิดอ่ืนได ดังนั้นจึง

มีความสําคัญตอผูนํา โดยเฉพาะในสถานการณืท่ีขาดความชัดเจนในแงตางๆขององคการแหงการ

เรียนรู 

5.6.4 ดานสัญลักษณ (Symbolic Frame) 

เพื่อใหผูนําสามารถใชศักยภาพภาวะผูนําของตนเองไดอยางเต็มท่ี ผูนําจึงตอง

พัฒนามุมมองดานสัญลักษณ  ผูนําเชิงสัญลักษณจะมุงเนาการใชวิสัยทัศน วัฒนธรรมและคานิยม

ทุกคนมีรวมกันในการนําองคการและคอยกระตุนเสริมแรงและบันดาลใจแกคนเหลานี้ใหมุง

ยกระดับคุณภาพการทํางานและความผูกพันใหสูงขึ้น แตก็มีขอพึงระวังในการใชกรอบดาน

สัญลักษณ คือ การคล่ังไคลในตัวผูนํามากเกินไป จนทําใหคนหันมานับถือตัวบุคคลมากกวา

องคการ การเปนผูนําโดยสัญญลักษณอาจทําใหเกิดประสิทธิผลไดในกรณีท่ีผูนําใชเพือ่ใหทุกคน

เกิดความเขาใจและเล่ือมใสตอวิสัยทัศนองคการ จนเกิดความผูกพันยึดม่ันที่จะปฏิบัติไปสู

ความสําเร็จตามวิสัยทัศนนั้น ผูนําท่ีมีกรอบความคิดนี้มององคการเหมือนโรงละคร ท่ีมีจิตวิญญาณ

ของการมีความหมาย มีคานิยม ท่ีทุกคนรวมกันสานฝนตอองคการของตน 
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บทที่ 6 การใชอํานาจและกลยุทธอิทธิพล (Power and Influence) 

 

6.1 ความหมายของอํานาจและอิทธิพล (เสริมศักด วิศาลาภรณ, 2540) 

 Power (พลังอํานาจ) เปนอํานาจที่ซอนเรนภายในผูนํา เปนอํานาจที่พรอมจะให

ผูนําไดนําไปใช ผูนําไดรับพลังอํานาจจากหนวยงานหรือองคการ โดยใชสิทธิท่ีจะส่ังการ 

ประเมินผล ใหรางวัลหรือลงโทษภายในขอบเขตที่กําหนด  

  Influence (อิทธิพล) เปนคําท่ีมิไดแสดงความหมายในทางที่ไมดี อิทธิพลเปน

รูปแบบหนึ่งของอํานาจและเปนความสัมพันธระหวางบุคคล โดยที่การกระทําของบุคคลหนึ่งมี

ผลกระทบตอความคิด ทัศนคติ หรือการกระทําของอีกบุคคลหนึ่ง การใชอิทธิพลมีรูปแบบตางๆ 

เชน การจูงใจ การเกล้ียกลอม การเสนอแนะ เปนตน โดยเมื่อผูนําใชอิทธิพลผูตามจะเชื่อฟงและ

ปฏิบัติตาม ท้ังๆท่ีผูตามมีสิทธิท่ีจะใชดุลยพินิจวาควรจะปฏิบัติตามหรือไม 

  Authority (อํานาจหนาที่ หรือสิทธิอํานาจ) เปนอํานาจที่องคการมอบใหกับผูดํารง

ตําแหนงเพื่อท่ีจะไดปฏิบัติภารกิจขององคการไดสําเร็จ เมื่อบุคคลไดรับมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติ 

บุคคลนั้นก็จะมีอํานาจและความรับผิดชอบ ดังนั้นอํานาจหนาท่ีจึงเปนสิทธิท่ีผูนําจะทําทุกอยางใน

ส่ิงท่ีจําเปนเพื่อปฏิบัติส่ิงท่ีตองรับผิดชอบ อํานาจหนาท่ีเปนสิทธิท่ีผูนําจะตัดสินใจวาควรจะทํา

อยางไร สิทธิท่ีจะปฏิบัติส่ิงนั้นเองหรือมอบใหผูอ่ืนปฏิบัติ อํานาจหนาท่ีจะเกิดขึ้นไดถาผูตาม

ยอมรับ 

 

6.2 ประเภทและแหลงที่มาของอํานาจ (French & Raven, 1959) 

1. อํานาจการใหรางวัล (Reward Power) เปนอํานาจที่บุคคลกลุมเปาหมาย

ยอมรับอํานาจ เนื่องจากตองการไดรับรางวับตอบแทนหรือความดีคามชอบ

จากผูท่ีมีอํานาจนั้น 

2. อํานาจจากการบังคับ ( Coercive power ) เปนอํานาจที่บุคคลกลุมเปาหมาย

ยอมรับปฏิบัติตามเพื่อหลีกเล่ียงมิใหตองถูกลงโทษ โดยผูมีอํานาจ 

3. อํานาจตามกฏหมาย ( Legitimate power )  เปนอํานาจที่บุคคลกลุมเปาหมาย

ยอมปฏิบัติตามเนื่องจากยอมรับวาผูใชอํานาจมีความชอบธรรมในการใช

คําส่ังและจะตองยอมปฏิบัติตามไมสามารถหลีกเล่ียงได อํานาจตามกฏหมาย

มักจะติดมากับการดํารงตําแหนงหนาท่ีอยางเปนทางการ 
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4. อํานาจจากความเชี่ยวชาญ ( Expert power) เปนอํานาจที่บุคคลหรือ

กลุมเปาหมายใหการยอมรับตอใครก็ตาม ท่ีตนใหความเชื่อถือวาผูนั้นทรง

ความรูความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญในงานนั้น 

5. อํานาจจากการอางอิง (Reference power) เปนอํานาจที่บุคคลหรือ

กลุมเปาหมายใหการยอมรับตอใครก็ตามที่ตนเล่ือมใสศรัทธาและเปนที่ยก

ยองไดรับการยอมรับจากสังคม ดายการอางอิงถึงบุคคลนั้นเพื่อใหคนอ่ืนเกิด

ความเชื่อถือหรือยอมรับในส่ิงท่ีตนกระทําวาถูกตองเหมาะสมดวย 

 

6.3 กลยุทธใหเกิดอิทธิพลของผูนํา (Influence Tactics of Leaders) 

การใชอิทธิพลเปนส่ิงสําคัญของการเปนผูนํา เพือ่ชวยใหการขายความคิดหรือการ

ทําใหนโยบายหรือแผนงานไดรับการขานรับ หรือใชเพื่อการจูงใจใหผูอ่ืนเขารวมสนับสนุนตอการ

ตัดสินใจ แตการใชเฉพาะอํานาจแตอยางเดียวไมอาจทําใหงานประสบความสําเร็จไดและไมอาจจูง

ใจใหเกิดความรูสึกผูกพันตองาน อํานาจจึงเปนเพียงเครือ่งมือท่ีกอใหเกิดการใชอิทธิพลตอ

พฤติกรรมแตกตางกัน โดยยุคลไดเสนอกลยุทธใหเกิดอิทธิพลเชิงรุก 9 ประการ 

1. กลยุทธการชักจูงเกล้ียกลอมดวยเหตุผล ( Rational Persuasion ) 

2. กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Appeal) 

3. กลยุทธใชการปรึกษาหารือ (Consultation) 

4. กลยุทธการเสนอขอแลกเปลี่ยนตอบแทน (Exchange Tactics) 

5. กลยุทธการขอรองเปนสวนตัว (Personal Appeal) 

6. กลยุทธการใชวิธีเอาใจ (Ingratiation Tactics) 

7. กลยุทธการใชวิธีรวมกลุม (Coalition Tactics) 

8. กลยุทธการอิงกฏหมาย (Legitimating Tactics) 

9. กลยุทธใชวิธีกดดัน (Pressure Tactics) 

จากการศึกษาของยุคลและเทรซี (Yukl & Tracey, 1992) ไดทําการศึกษากลยุทธ

ท้ัง 9 ประเภท เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลท่ีเกิดขึ้น จากการใชกลยุทธแตละประเภท โดย

ทําการศึกษาจากกลุมประชากรที่ประกอบดวยผูบริหาร 120 คน ผูใตบังคับบัญชา 526 คน 
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ผูบังคับบัญชา 128 คน และกลุมเพื่อนระดับเดียวกัน 543 คน ท่ีตอบแบบสอบถามที่เปนมาตราสวน

ประเมินคา (Rating scale) ไดผลสรุปดังนี ้

6.3.1 กลยุทธท่ีกอใหเกิดอิทธิพลท่ีสงผลระดับมีประสิทธิผลสูงสุด โดย

สามารถทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความผูกพันกับงาน มี 3 กลยุทธ ไดแก กลยุทธการชักจูงเกล้ียกลอม

ดวยเหตุผล กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจ และกลยุทธใชการปรักษาหารือ 

6.3.2 กลยุทธท่ีกอใหเกิดอิทธิพลท่ีสงผลระดับมีประสิทธิผลปานกลาง มี 

2 กลยุทธคือ กลยุทธใชวิธีการเอาใจ และกลยุทธการเสนอขอแลกเปลี่ยนตอบแทน ซ่ึงจะไมมีผลตอ

กลุมผูบังคับบัญชา 

6.3.3 กลยุทธท่ีกอใหเกิดอิทธิพลท่ีสงผลระดับมีประสิทธิผลนอยท่ีสุด 

ไดแก กลยุทธใชวิธีกดดัน กลยุทธการใชวิธีรวมกลุม และกลยุทธการอิงกฏหมาย 

 

  ผลวิจัยครั้งนี้ยังพบวาทิศทางการใชกลยุทธเหลานี้ตามโครงสรางองคการที่

เหมาะสมดังนี้คือ 

6.3.4 กลยุทธการสรางแรงบันดาลใจ กลยุทธใชวิธีเอาใจและกลยุทธใชวิธี

กดดันเหมาะตอการใชในทิศทางจากบนลงลางขององคการ 

6.3.5 กลยุทธการขอรองเปนสวนตัว กลยุทธการเสนอขอแลกเปลี่ยนตอบ

แทน และกลยุทธการอิงกฏหมาย พบวาใชมากในทิศทางแนวนอนขององคการ 

6.3.6 กลยุทธการใชวิธีการรวมกลุม พบวาใชมากในทิศทางแนวนอนและ

ทิศทางจากลางขึ้นบนขององคการ 

6.3.7 กลยุทธการใชการชักจูงเกล้ียกลอมดวยเหตุผล จะใชมากที่สุดใน

ทิศทางจากลางขึ้นบนขององคการ 
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ชื่อ – สกุล   นางสาวหทัยรัตน  มาโยง 
 

วัน เดือน ปเกิด   6 มีนาคม 2523 

 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2541 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนยุพราช

วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม 

พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาปริญญา วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน หัวหนาแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัท โฮยา กลาส ดิคส (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 


