
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
  ในการศึกษาครั้งนี ้เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยใชขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดมาจากการ
เก็บแบบสอบถามเพื่อเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจของ
พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ในการซ้ือคอมพิวเตอรโนตบุก 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 
  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
ของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ  
1) การรับรูปญหา 2) การแสวงหาขอมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การซ้ือ 5) การประเมินหลังการ
ซ้ือ และปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ของพนักงานบริษัทในเขต
นิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจซ้ือในขั้นตอน
การประเมินทางเลือก ประกอบดวย 4 ปจจัยคือ 1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) การจัดจําหนาย  
4) การสงเสริมการตลาด                 
 
  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 
จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีเคยซ้ือโนตบุก   
 
  ขนาดตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย เนื่องจากไมทราบ
จํานวนประชากรพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีเคยซ้ือโนตบุก 
ดังนั้นจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร กรณีไม
ทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545:26) ท่ีมีระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนี ้
 

N = Z2/ [4E2] 
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เมื่อ   N  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 Z  แทน  คามาตรฐานของระดับความเชื่อม่ัน 
 E  แทน  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น 
 N  =  1.96 2/ [(4)0.052] 
 =  385 
 
   ขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ราย ซ่ึงผูวิจยัขอเพิ่มเปน 
400 ราย แลวใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota) กระจายไปตามสัดสวนระดับรายไดของ
พนักงานซ่ึงแบงออกเปน 2 ระดับ (ตารางที่ 1) โดยเก็บขอมูลจากผูมีรายไดปานกลางและรายไดมาก
เทานั้น เนื่องจากผูมีรายไดนอยคือคนงานทั่วไปและคนงานเกษตรซึ่งไมจัดอยูในกลุมตัวอยาง โดย
จะเก็บขอมูลจากผูมีรายไดปานกลาง 224 ราย และรายไดมาก 176 ราย (ดูรายละเอียดการกําหนด
ขนาดตัวอยางจากตารางที่ 2) โดยเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนของพนักงานบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามรายได
เฉล่ีย(สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2552: ออนไลน) 

ตารางที่ 2 แสดงขนาดตัวอยางของ
พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี 
จําแนกตามระดับรายได 

 

กลุมของแรงงาน รายไดเฉลี่ย 
(บาทตอเดือน) จํานวน (คน)  ระดับรายได ขนาดตัวอยาง 

(ราย) 
1) ผูปฏิบัติงานใน
กระบวนการผลิต 18,889 124,382  รายไดปานกลาง 224 

2) เสมียน พนักงาน 
พนักงานขายและ
ใหบริการ 

25,022 46,333 
 

รายไดมาก 176 
3) ผูปฏิบัติงานวิชาชีพ 
นักวิชาการและนัก
บริหาร 

38,176 51,659 
 

รวม  222,374   400 
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   จากตารางที่ 1 คํานวณรายไดเฉล่ียของแรงงานไดเทากับ 24,647 บาทตอ
เดือน ดังนั้นจึงแบงระดับรายไดเปนดังนี้คือ  

1. ระดับรายไดปานกลาง คือ พนักงานที่มีรายไดไมเกิน 25,000 บาทตอ
เดือน หรือไมเกินรายไดเฉล่ีย 

2. ระดับรายไดมาก คือ พนักงานที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอ
เดือน ขึ้นไป หรือมากกวารายไดเฉล่ีย  

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท

ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีเคยซ้ือโนตบุก จํานวน 400 ราย โดยใช
แบบสอบถาม   

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบง

ออกเปน 3 สวนคือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ประกอบดวย 5 ขั้นตอน
คือ 1) การรับรูปญหา 2) การแสวงหาขอมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การซ้ือ 5) การประเมินหลัง
การซ้ือ โดยขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
ประกอบดวย 4 ปจจัยคือ 1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) การจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการตลาดอยูใน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการเลือกซ้ือโนตบุก 
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การทดสอบเคร่ืองมือ 
  การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content  validity) เพื่อใหขอคําถามทุกขอ
ครอบคลุมขอมูลท่ีตองการตามวัตถุประสงคการศึกษาที่กําหนดไว  วิธีการทดสอบกระทําโดยนํา
แบบสอบถามเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเชีย่วชาญตรวจสอบเนื้อหา การใชภาษาในการส่ือสาร
มีความถูกตองของสํานวนภาษา และมีความสอดคลองกับทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้

  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  

  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 111) โดยวัดระดับ
ความเชี่ยวชาญ ระดับความรู ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ระดับแนวโนมการซ้ือ และ
ระดับแนวโนมการแนะนํา โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนน และการแปลผลจากคาเฉล่ีย ดังนี ้
 
 ระดับความเชี่ยวชาญ/ความรู  ระดับคะแนน 

มาก 5 
คอนขางมาก  4 
ปานกลาง  3 
คอนขางนอย 2 
นอย 1 
 

 ระดับความเชี่ยวชาญ/ความรู  คาเฉลี่ย 
มาก 4.50 – 5.00 
คอนขางมาก  3.50 – 4.49 
ปานกลาง  2.50 – 3.49 
คอนขางนอย  1.50 – 2.49 
นอย 1.00 – 1.49 
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 ระดับความสําคัญ/ความพึงพอใจ  ระดับคะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก  4 
ปานกลาง  3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด  1 
 

 ระดับความสําคัญ/ความพึงพอใจ  คาเฉลี่ย 
มากที่สุด  4.50 – 5.00 
มาก  3.50 – 4.49 
ปานกลาง  2.50 – 3.49 
นอย  1.50 – 2.49 
นอยท่ีสุด  1.00 – 1.49 

 
 ระดับแนวโนมการซ้ือ  ระดับคะแนน 

ซ้ืออยางแนนอน 5 
อาจจะซ้ือ  4 
ไมแนใจ  3 
อาจจะไมซ้ือ 2 
ไมซ้ืออยางแนนอน 1 
 

 ระดับแนวโนมการซ้ือ  คาเฉลี่ย 
ซ้ืออยางแนนอน 4.50 – 5.00 
อาจจะซ้ือ  3.50 – 4.49 
ไมแนใจ 2.50 – 3.49 
อาจจะไมซ้ือ  1.50 – 2.49 
ไมซ้ืออยางแนนอน 1.00 – 1.49 
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 ระดับแนวโนมการแนะนํา  ระดับคะแนน 
แนะนําอยางแนนอน 5 
อาจจะแนะนํา 4 
ไมแนใจ  3 
อาจจะไมแนะนํา 2 
ไมแนะนําอยางแนนอน 1 
 

 ระดับแนวโนมการแนะนํา  คาเฉลี่ย 
แนะนําอยางแนนอน 4.50 – 5.00 
อาจจะแนะนํา 3.50 – 4.49 
ไมแนใจ 2.50 – 3.49 
อาจจะไมแนะนํา 1.50 – 2.49 
ไมแนะนําอยางแนนอน 1.00 – 1.49 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ตั้งแตเดือนมีนาคม 2553 ถึง เดือน มีนาคม 2554  
โดยทําการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 1 ธันวาคม 2553 ถึง 31 มกราคม 2554 


