
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
   ปจจุบันโลกไดวิวัฒนาการมาถึงยุคดิจิตอลเทคโนโลยีในการผลิตอุปกรณทาง
อิเล็กทรอนิกสกาวหนาและมีการลงทุนสูง สงผลใหตนทุนในการผลิตตอหนวยของสินคาฮารตแวร
มีคาลดลงจากในอดีต ผูผลิตสามารถผลิตอุปกรณท่ีใชเทคโนโลยีท่ีคลายคลึงกันออกมา เชน 
จอแสดงผลแบบจอแบน หรือขนาดความจุของหนวยความจําสํารอง ไดเชนเดียวกัน ทําใหมีการ
แขงขันแยงสวนแบงการตลาดอยางรุนแรง ในที่สุดจึงหนีไมพนการแขงขันทางดานราคา (บริษัท 
เลอโนโว (ประเทศไทย) จํากัด, 2549: ออนไลน) ซ่ึงโนตบุกจัดเปนผลิตภัณฑทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมี
ยอดขายเปนอันดับหนึ่งของงานคอมมารตไทยแลนด 2009 มีจํานวนรวมสูงถึง 72,500 เครื่อง รวม
มูลคา 2.2 พันลานบาท เพิ่มขึ้นจากครั้งกอน ซ่ึงมียอดขายเพียง 60,000 เครื่อง (ARIP Public 
Company Limited, 2553: ออนไลน) โดยตลาดผลิตภัณฑโนตบุกยังคงมอัีตราการเติบโตสูงเมื่อ
เทียบกับตลาดกลุมคอมพิวเตอรแบบพีซี (บริษัท อัสซุสเทค คอมพิวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด, 
2550: ออนไลน) 
  ท้ังนี้ตลาดผูบริโภคของโนตบุก มีสัดสวนของยอดขาย จากกลุมคนทํางานรอยละ 
30 และจากนักศึกษารอยละ 30 (บริษัท เอเซอร คอมพิวเตอร จํากัด, 2551, ออนไลน) โดยตลาดของ
กลุมคนทํางานมีขนาดโตขึ้นเนื่องจากราคาที่สามารถซ้ือหาไดงายขึ้น การที่สามารถเลือกซ้ือโนตบุก
ตามลักษณะการใชงาน และมีกําลังการซ้ือเพียงพอสงผลใหเปนตลาดที่นาสนใจ (บริษัท โตชิบา 
ไทยแลนด จํากัด, 2553: ออนไลน) 
  จังหวัดปราจีนบุรีตั้งอยูทางภาคตะวันออกของประเทศไทย หางจาก
กรุงเทพมหานคร 136 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 33,305 ใชเวลาเดินทางเพียง 1.30 ช่ัวโมง
เปนจุดเชื่อมโยงการคมนาคมจากกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือ ประเทศกัมพูชา ในรัศมี 100 กวากิโลเมตร และมอีาณาเขตติดตอดังนี ้(กลุมงานขอมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดปราจีนบุร,ี 2551: ออนไลน) 
  ทิศเหนือ  ติดกับจังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันออก  ติดกับจังหวัดสระแกว   
ทิศตะวันตก  ติดกับจังหวัดนครนายก  

  ทิศใต   ติดกับจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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  ณ ตุลาคม 2551 จังหวัดปราจีนบุรี มีประชากร ท้ังส้ิน 458,814 คน เปนชาย 
227,886 คน เปนหญิง 230,928 คน เมื่อพิจารณาจากการกระจายตัวของกิจกรรม พบวาการที่จังหวัด
มีโรงงานอุตสาหกรรมเปนจํานวนมากในเขตอําเภอกบินทรบุรี อําเภอเมือง และอําเภอศรีมหาโพธิ
ทําใหมีประชากรมาอาศัยอยูรวมกันในพื้นที่ดังกลาวจํานวนมากกวาในบริเวณอ่ืน ๆ ของจังหวัด
บริเวณที่มีประชากรอาศัยอยูมากที่สุด 

วิสัยทัศนจังหวัดปราจีนบุรี “เปนเมืองทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เกษตรและ
อุตสาหกรรมปลอดภัย ประชาชนมีคุณภาพชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” จังหวัดไดพิจารณา
จากการวิเคราะหศกัยภาพพื้นที่ และกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัดปราจีนบุรี จึงกําหนด
เปาประสงคการพัฒนาจังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวมระยะ 4 ป (พ.ศ.2553-2556) ดังนี ้

1)  เปนแหลงผลิตสินคาอุตสาหกรรมสะอาด และสินคาเกษตรกรรม ปศุสัตว  
สัตวน้ํา  และอาหารปลอดภัยจากสารพิษ    

2)  เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  วัฒนธรรม และประวัติศาสตรโบราณ   
3)  เปนศูนยกลางการแพทยแผนไทย และผลิตภัณฑดานสมุนไพรชั้นนําของ

ประเทศไทย 
  4)  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  สังคมมีคุณภาพ   เมืองและชุมชนนาอยู 
  เมื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดปราจีนบุร ีในป 2550 มีมูลคา 74,333  
ลานบาท อยูลําดับที่ 4 ของภาคตะวันออก รายไดเฉล่ียตอหัวตอปอยูลําดับที่ 11 ของประเทศคือ 
167,722 บาท อันดับ 1 สาขาการผลิตอุตสาหกรรม มีมูลคา 36,763 ลานบาท ซ่ึงในป 2551 มีโรงงาน 
จํานวน 749 โรง มีเงินลงทุน 152,082 ลานบาท วาจางแรงงาน 85,153 คน ซ่ึงแรงงานไดถูกแบง
ออกเปน 5 กลุม ไดแก 1) ผูปฏิบัติงานวิชาชีพ นักวิชาการและนักบริหาร 2) คนงานเกษตร 3) 
คนงานทั่วไป 4) เสมียน พนักงาน พนักงานขายและใหบริการ 5) ผูปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต 
โดยมีอุตสาหกรรมที่สําคัญของจังหวดั ไดแกอุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ   
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็คทรอนิคส และอุตสาหกรรมพลาสติก ซ่ึงเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 อยู
ในอําเภอศรีมหาโพธิ มีบริษทัอุตสาหกรรมที่สําคัญของจังหวัดเปนจํานวนมาก เชน บริษัท ดั๊บเบิ้ล 
เอ (1991) จํากัด (มหาชน) บริษัท เบอรล่ี ยุคเกอร เซลล็อกซ จํากัด และบริษัท โอจิ เปเปอร (ไทย
แลนด) จํากัด เปนบริษัทที่ผลิตกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ บริษัท ดารามิค (ประเทศไทย) จํากัด 
บริษัท ฮิตาช ิโกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท โอนัมบะ (ประเทศไทย) 
จํากัด และบริษัท ยาโน อิเล็คทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่ผลิตอุปกรณไฟฟาและ
อิเล็คทรอนิคส บริษัท ทานาเบะ (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท เอนริช แมนแูฟคเจอริ่ง จํากัด เปน
บริษัทที่ผลิตผลิตภัณฑพลาสติก เปนตน จึงทําใหมีงบประมาณและการลงทุนในการพัฒนาพื้นที่
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เขตนี้อยางตอเนื่อง สงผลใหจํานวนโรงงาน เงินลงทุน จํานวนแรงงาน เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตป 
พ.ศ. 2546-2550 (กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดปราจีนบุร,ี 2551: 
ออนไลน)  และไดมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดปราจีนบุรีระยะเวลา 4 ป (พ.ศ. 2553-2556) 
ซ่ึงสงเสริมในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 ใหพัฒนาอยางตอเนื่องดวยเชนกัน (กลุมงานขอมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดปราจีนบุร,ี 2551: ออนไลน) ซ่ึงคาดวาจะมีแรงงาน
เพิ่มขึ้น โดยบางลักษณะงานจําเปนที่จะตองมีโนตบุกเพื่อชวยในการทํางานไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ท้ังในดานการส่ือสาร เก็บขอมูล ตรวจสอบขอมูล โปรแกรมสนับสนุน ความแมนยําและอ่ืนๆ 
โนตบุกจึงมีความสะดวกสําหรับพนักงานบริษัทเพื่อใชสําหรับการทํางานเนื่องจากมีความคลองตัว
ในการเคล่ือนที่มากกวาคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ สามารถยายจุดทํางานได ผนวกกับราคาที่ถูกลงทํา
ใหพนักงานบริษัทใชโนตบุกเพิ่มขึ้น รวมทั้งรูปแบบผลิตภัณฑท่ีหลากหลายและมีตรายี่หอท่ี
จําหนายอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงจะตองมีการนํามาพิจารณาในการตัดสินใจซ้ือ 
  ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุกเพื่อเปนประโยชน
ตอผูผลิตและผูจัดจําหนายในการกําหนดแผนการตลาด เพื่อใหมีสวนชวยในการวางกลยุทธ
การตลาดที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ของพนักงานบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุร ี
 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
  1.  ทําใหทราบกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ของพนักงานบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรม 304 

2.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจของผูผลิตและผูขาย
โนตบุก และกําหนดกลยุทธทางการตลาดในอนาคต  

 
นิยามศัพท 
  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกของ
พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 ต.ทาตูม อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี ซ่ึงแบงเปน 5 
ขั้นตอนคือ 1) การรับรูปญหา 2) การแสวงหาขอมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การซ้ือ 5) การ
ประเมินหลังการซ้ือ 
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  โนตบุก หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กมาก บางทเีรียกขนาดสมุดโนต หรือ
ขนาดพกพา เพราะสามารถพกพาติดตัวไปไหน ๆ ไดสะดวก ใชไดท้ังกับไฟบานและแบตเตอร ี
น้ําหนักไมถึง 1 กิโลกรัม ปจจุบัน กําลังไดรับความนิยมมาก มีความหมายเหมือนโนตแพดคอมพิว
เตอร (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2551: ออนไลน) 
  นิคมอุตสาหกรรม 304 หมายถึง สถานที่ตั้ง 106 หมูท่ี 7 ต. ทาตูม อ. ศรีมหาโพธิ 
จ.ปราจีนบุร ีบนทางหลวงหมายเลข 304, 120 กิโลเมตรจากกรุงเทพโดยผานถนนสุวินทวงศ หรือ 
140 กิโลเมตร จากกรุงเทพ กอตั้งเมื่อ มิถุนายน พ.ศ. 2537 โดยมีพ้ืนที่ 7,500 ไร ซ่ึงผูดําเนินธุรกิจคือ 
บริษัท 304 อินดัสเตรียลปารค จํากัดดวยทุนจดทะเบียน 830 ลานบาท (304 Industrial Park 
Company Limited, 2548: ออนไลน) 


