
 
 

                                                                                     
บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข
ของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยศึกษาตาม แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior Theory 6W’s1H) ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) และแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4Ps) ซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) การจัดจําหนาย (Place) โดยใชระเบียบวิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลจากผู
ซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 200 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 

สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน127 คน    

คิดเปนรอยละ 63.50 มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.50 การศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีจํานวน  110 คน คิดเปนรอยละ 55.00 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
และมากกวา 30,000 บาท จํานวน 27 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 27.50 อาชีพเปนลูกจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 64 คน คิดเปน รอยละ 32.00 มีจํานวนสุนัขท่ีเล้ียงในปจจุบัน 1 ตัว มีจํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 59.00 สุนัขท่ีเล้ียงเปนสุนัขขนาดเล็ก (ต่ํากวา 10 กิโลกรัม) มีจํานวน 155 คน 
คิดเปนรอยละ 77.50 เล้ียงเปนสุนัขพันธุแท มีจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 100.00 เล้ียงสุนัขพันธ
ชิหสุ มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.50 เล้ียงสุนัขไวเปนเพื่อนเลน มีจํานวน 165 คน คิดเปน 
รอยละ 82.50 ไดสุนัขมาเล้ียง โดยซ้ือมาเอง มีจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 72.00 เล้ียงสัตว / เสริม
สวยสัตว  เปนงานอดิเรก  มีจํานวน  92 คน  คิดเปนรอยละ  46.00 เขาใช เว็บไซต  พันทิพย 
(www.pantip.com) เปนประจําคิดเปนรอยละ 29.50 ไมเคยพาสุนัขเขาประกวดตามงานตางๆ มี
จํานวน 190 คิดเปนรอยละ 95.00 ไมเคยเท่ียวชมงานสุนัข จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 73.50 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข  
ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ จํานวนครั้งตอเดือน 
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือมากกวา 1 คร้ังตอเดือน 3 ลําดับแรก 

คือ แชมพูอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 36.49 รองลงมาคือ ชามอาหารคิดเปนรอยละ 14.86 และผลิตภัณฑ
กําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 13.51 

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน 3 ลําดับแรก คือ 
แชมพูอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 30.14 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 13.70      
ปลอกคอ และท่ีนอน คิดเปนรอยละ 6.39 

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ 2-3 เดือนตอคร้ัง 3 ลําดับแรกคือ 
แชมพูอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 20.11 รองลงมาคือ ของเลนรูปทรงตางๆ คิดเปนรอยละ 11.29 และ
ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 9.64 

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง 3 ลําดับแรก 
คือ ของเลนรูปทรงตางๆ คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาคือ แชมพูอาบน้ํา ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ 
เส้ือผา หวี / แปรง และกรรไกรตัดเล็บ คิดเปนรอยละ 14.29 

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ท่ีผูตอบแบบสอบถามนานๆซ้ือที (1 ป ตอคร้ัง) 3 ลําดับแรก
คือ ท่ีนอน คิดเปนรอยละ 12.35 รองลงมาคือ กรงสุนัข คิดเปนรอยละ 11.52 สายจูง และเส้ือผา    
คิดเปนรอยละ 10.29 

คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑเฉล่ียตอคร้ัง 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับสุนัขนอยกวา 200 บาท 3 ลําดับแรก คือแชมพู

อาบน้ํา คิดเปนรอยละ 17.26 รองลงมาคือ ของเลนรูปทรงตาง ๆ คิดเปนรอยละ 8.63 และผลิตภัณฑ
กําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 8.32 

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 201-400 บาท 3 ลําดับแรก คือ แชมพู
อาบน้ํา คิดเปนรอยละ 28.99 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 14.49 และเส้ือผา     
คิดเปนรอยละ 8.70 

คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 401- 600 บาท 3 ลําดับแรก คือท่ีนอน     
คิดเปนรอยละ 45.71 รองลงมาคือ กรงสุนัข คิดเปนรอยละ 34.29 ชามอาหาร ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ
และเส้ือผา คิดเปนรอยละ 5.71 

คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 600 บาท 3 ลําดับแรก คือ กรงสุนัข คิดเปน
รอยละ 73.33 รองลงมาคือ ชามอาหาร คิดเปนรอยละ 13.33 สายจูง และท่ีนอน คิดเปนรอยละ 6.67  
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โดยผูซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขจากรานขายผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข (Pet Shop) มีจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 78.50 โดยตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ
สุนัขดวยตัวเอง มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 76.00 ไปซ้ือผลิตภัณฑ สําหรับสุนัขดวยตนเอง มี
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 67.00 วันท่ีไปซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขไมแนนอน มีจํานวน 118 
คน คิดเปนรอยละ 59.00 เวลาท่ีไปซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขไมแนนอน มีจํานวน 122 คน คิดเปน
รอยละ 61.00 พิจารณาถึงคุณสมบัติผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในการซ้ือ มีจํานวน 62 คน คิดเปน     
รอยละ 31.00 เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ซ้ือตามความพอใจของผูเล้ียง มีจํานวน 
106 คน คิดเปนรอยละ 53.00 โอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ซ้ือเม่ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยู 
เกาหรือชํารุด เส่ือมสภาพ หมด มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.50 ลักษณะการซ้ือ ซ้ือเมื่อไป
ซ้ือสินคาอุปโภค-บริโภค มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49.00 ส่ือโฆษณาท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข เห็นบนช้ันวางสินคา มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 64.50 ระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ภายใน 1 วัน มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 52.00 การชําระ
เงินในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ชําระเงินดวย เงินสดอยางเดียว มีจํานวน 116 คน คิดเปน    
รอยละ 58.00 คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ไมเกิน 300 บาท มีจํานวน 
139 คน คิดเปนรอยละ 65.50 

 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 
ความพึงพอใจตอการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ แชมพู

อาบน้ํา คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 24.00 และเส้ือผา คิด
เปนรอยละ16.00 

ความพึงพอใจตอการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก คือ 
แชมพูอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาคือ ปลอกคอ คิดเปนรอยละ 20.00 และเส้ือผา และ
ของเลนรูปทรงตางๆ คิดเปนรอยละ 18.50 

ความพึงพอใจตอการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในระดับนอย โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 5.50 รองลงมาคือ กระดูกปลอม คิดเปนรอยละ 1.50 และ
ชามอาหาร และเคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 1.00 

การซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในอนาคตขางหนา ซ้ืออยางแนนอน มีจํานวน 111 คน 
คิดเปนรอยละ 55.50 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

สําหรับสุนัขในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ
ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 รองลงมา คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ี
ตัดเย็บ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 และมีสินคาหลากหลายใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11  

ปจจัยดานราคา   
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ

สุนัขอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ราคา
เหมาะสมกับกําลังซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.37 และมีหลายระดับราคา ใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย   
ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

สําหรับสุนัขโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 รองลงมาไดแก สถานท่ีจําหนายอยู
ในหางสรรพสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 และการตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ และ
สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัขโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การแจกของพรีเม่ียม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 รองลงมาไดแก สินคามีของแถม 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 และการสะสมแตมเพื่อแลกสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 
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สวนท่ี 4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการทางการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ รายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

ขอมูลปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามเพศ 
จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอมูลปจจัยท่ีใชในการพิจารณาตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความทนทาน สามารถใชงาน
ไดนาน (คาเฉล่ีย 4.49) มีคุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.47) และมีสินคา
หลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.16)  

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.94) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 
4.61) คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.40) และสีสันสะดุดตา (คาเฉล่ีย 4.18)  

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาท่ี
มีผลตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.92) คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย4.47) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.30) และมีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.12) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.93) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.43) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.42) และมีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.17) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก  (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีจําหนายเดินทาง
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.19) สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.12) และการตกแตง
ผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.10) 



 
 

85

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.85) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 
4.26) สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.25) และการตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมี
ความนาสนใจ และสถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.19) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การแจก
ของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.38) สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.34) และการสะสมแตมเพ่ือแลกสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.23) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.86) คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.46) 
สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.40) และการสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.39)  

ขอมูลปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามอาย ุ
จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอมูลปจจัยท่ีใชในการพิจารณาตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญ

กับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มีสินคา
หลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.41) ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.15) และ
คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.98) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรกไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน 
(คาเฉล่ีย 4.56) คุณภาพดานเน้ือผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.40) และสีสันสะดุดตา (คาเฉล่ีย 
4.29)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
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เทากับ 3.95) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน 
(คาเฉล่ีย 4.69) คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.66) และมีสินคาหลากหลายให
เลือก (คาเฉล่ีย 4.15) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.87) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน 
(คาเฉล่ีย 4.67) คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.37) และปลอดภัยตอสุนัข (คาเฉล่ีย 
4.02) 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลัง
ซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.37) มีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.19) และราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 
4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.92) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.40) ราคา
เหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.37) และมีหลายระดับราคา ใหเลือก และราคาถูก (ประหยัด) 
(คาเฉล่ีย 4.11)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.03) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.49) มีหลาย
ระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.23) และราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.84) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.41) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.39) และมีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.06) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ปให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดย
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.15) สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา และ
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สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.11) และสถานท่ีจําหนายใกลท่ีอยูอาศัย และถานท่ี
จําหนายอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.84) คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.29) สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.19) และสถานท่ีจําหนายเดินทาง
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.17)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.89) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา และ
สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.26) สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา และการ
ตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.21) และการจัดวางอยางเปนระเบียบหาได
งาย (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.83) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.35) สถานที่จําหนายใกลท่ีอยูอาศัย (คาเฉลี่ย 4.18) และสถานท่ีจําหนายอยูใน
หางสรรพสินคา และการจัดวางอยางเปนระเบียบหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.16) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ปให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ
สุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.56) การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.44) และการลดราคา 
(คาเฉล่ีย 4.33) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 - 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 
4.41) การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.29) และสินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.25)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
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(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.54) การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.49) และสินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.44) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การแจกของพรีเม่ียม และ
สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.37) การสมัครสมาชิกกับรานคา เพ่ือรับสิทธิประโยชนตางๆ (คาเฉล่ีย 
4.18) และการสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.14) 
 

 

ขอมูลปจจัยท่ีใชในตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอมูลปจจัยท่ีใชในการพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก มีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.32) ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน 
(คาเฉล่ีย 4.27) และคุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความทนทาน 
สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.58) คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉลี่ย 4.43) และ
สีสันสะดุดตา และมีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความทนทาน 
สามารถใชงานไดนาน (คาเฉลี่ย 4.65) คุณภาพดานเน้ือผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉลี่ย 4.49) และ
สีสันสะดุดตา และมีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน  มากกวา  30,000 บาทข้ึนไป  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมี
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คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.67) คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 
4.53) และสีสันสะดุดตา (คาเฉล่ีย 4.07) 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน10,000 บาท 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ คาเฉล่ีย 4.43) มีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.24) และราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.34) ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.32) และมีหลายระดับราคา ใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 4.23) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.96) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
กําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.56) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.53) และราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 
4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน  มากกวา  30,000 บาทข้ึนไป  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.45) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.42)  และมีหลาย
ระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.13) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน
10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก ไดแก สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.16) สถานท่ีจําหนาย
เดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.14) และสถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
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ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การตกแตง
ผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.23) สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 
4.21) และสถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีจําหนายอยู
ในหางสรรพสินคา และสถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.20) สถานท่ีจําหนายสวยงามดู
สะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.13) และการตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน  มากกวา  30,000 บาทข้ึนไป  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.40) การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.31) และสถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา และการจัดวางอยางเปนระเบียบหาได
งาย (คาเฉล่ีย 4.24) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ไมเกิน10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.43) สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.41) และการ
สะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การแจกของ         
พรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.36) การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.23) และสินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 
4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.78) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การแจกของ        
พรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.49) สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.47) และการสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 
4.44) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน  มากกวา  30,000 บาทข้ึนไป  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.45) การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.44) และการสะสมแตมเพื่อแลก
สินคา (คาเฉล่ีย 4.36) 
 

อภิปรายผลการศึกษา     
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง

เชียงใหม สามารถนํามาอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
Behavior Theory 6W’s1H) และสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) มีผลดังนี้ 

ผูซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 
ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปน ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญเล้ียง
สุนัขท้ังหมด 1 ตัว เปนพันธุแท โดยเล้ียงสุนัขพันธุชิหสุ พันธุพุดเดิ้ล และพันธุชิวาวา เปน 3 อันดับ
แรก และเหตุผลท่ีเล้ียงสุนัข คือไวเปนเพื่อนเลน รองลงมาคือ เพื่อเฝาบาน ซ่ึงสอดคลองกับ           
ผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม ของวรัทยา พวงจิตต (2552) และ
เร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขตเทศบาลนครเชียงใหม อําเภอเมือง เชียงใหม ของ
วีรเชษฐ จันทรวรเชษฐ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปน ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญเล้ียงสุนัข
ท้ังหมด 1 ตัว เปนพันธุแท โดยเล้ียงสุนัขพันธุชิหสุ พันธุพุดเดิ้ล และพันธุชิวาวา เปน 3 อันดับแรก 
และเหตุผลท่ีเล้ียงสุนัข คือ เพื่อเปนเพื่อนเลน รองลงมาคือ เพื่อเฝาบาน เชนกัน  

ผูซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ซ้ือผลิตภัณฑ แชมพูอาบน้ํา ผลิตภัณฑกําจัดเห็บและ
เส้ือผา เปน 3 อันดับแรก รวมถึงสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข คือ รานขายผลิตภัณฑสําหรับ
สุนัข (Pet Shop) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคและคาใชจายของผูเล้ียง
สุนัข: กรณีศึกษาในเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ของสุภาวดี สถาเผายืนยง (2546)   
ท่ีพบวาผลิตภัณฑสําหรับสุนัขท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ อาหาร แชมพู ผลิตภัณฑกําจัดเห็บและ เส้ือผา 
รวมถึงสถานท่ีซ้ือ คือ รานจําหนายผลิตภัณฑหรืออาหารสุนัขโดยตรง เชนกัน 

 สวนใหญผูซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขตัดสินใจดวยตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานขายอุปกรณสัตวเล้ียงของผูบริโภค ในบริเวณตลาดนัดสวน
จตุจักร ของอรทัย เถลิงเกียรติลีลา (2546) ท่ีพบวาตัวเอง มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา  
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ในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับสุนัข สวนใหญชําระเงินดวยเงินสด โดยมีคาใชจายโดย
เฉล่ียตอคร้ังในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ไมเกิน 300 บาท ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
อรทัย เถลิงเกียรติลีลา (2546) ท่ีพบวาการซ้ือสินคาจากรานขายอุปกรณสัตวเล้ียงสวนใหญชําระดวย
เงินสด และมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง คือ 200 บาทตอคร้ัง 

โอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยู 
เกาหรือชํารุด เส่ือมสภาพ หรือ หมด และจะไปซ้ือเมื่อไปซ้ือสินคาอุปโภค-บริโภค ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของอรทัย เถลิงเกียรติลีลา (2546) พบวาในการเลือกซ้ือสินคา คือ ของเดิมเกาและ
เส่ือมสภาพ และเปนของใชจําเปน โดยลักษณะการเลือกซ้ือนั้น คือ ไปซ้ือพรอมของใชสวนตัว 
หรือเดินชอปปง เชนกัน 

ผูซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข สวนใหญใหเหตุผลในการซ้ือ คือ ความพอใจของผูเล้ียง 
และชวงวันท่ีทําการซ้ือ คือไมแนนอน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาวดี สถาเผายืนยง 
(2546) ท่ีพบวา เหตุผลในการซ้ือคือ เม่ือสินคาหมด หรือ มีการลดราคา ณ จุดซ้ือ โดยวันเสาร-
อาทิตย เปนวันท่ีซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขมากท่ีสุด และส่ือโฆษณาท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑสําหรับ
สุนัข คือ เห็นบนชั้นวางสินคา ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอรทัย เถลิงเกียรติลีลา (2546) 
พบวาส่ือท่ีทําใหรูจักราน คือ ปายโฆษณาหนาราน แผนพับ และการตกตางหนาราน  

โดยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข สามารถอภิปรายผล
การศึกษาในแตละปจจัยไดดังตอไปน้ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวม ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93    
และปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข มากเปนอันดับ 1 คือ 
ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน รองลงมาคือ คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อรทัย เถลิงเกียรติลีลา (2546) ท่ีพบวา ปจจัยดานความทนทาน และ 
คุณภาพของผลิตภัณฑสามารถใชงานไดนาน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในอันดับ 1
และ2 เชนกัน โดยมีผลอยูในระดับมาก  

ปจจัยดานราคา  
ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม 

ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92   และปจจัย
ยอยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข มากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสม
กับกําลังซ้ือ รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของนิรัตน 
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วิจิตรจินดา (2547) พบวาปจจัยยอยดานการใหขอมูลราคาอยางชัดเจน และ สามารถตอรองราคาได 
เปน 2 ปจจัยแรกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยมีผลอยูในระดับมาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด

จําหนายโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.86 และปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข มากเปน
อันดับ 1 คือ สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของนิรัตน วิจิตรจินดา (2547) พบวา สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก    
ปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในอันดับ 1 เชนกัน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.86 และปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข มาก
เปนอันดับ 1 คือ การแจกของพรีเม่ียม รองลงมาคือ สินคามีของแถม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของวีรเชษฐ จันทรวรเชษฐ (2546) พบวา ปจจัยดานมีของแถม มาพรอมกับผลิตภัณฑ หรือ การ
แถมเม่ือซ้ือครบในปริมาณท่ีกําหนด มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก พรอมท้ังผลยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ อรทัย เถลิงเกียรติลีลา (2546) ท่ีพบวา การมีของแถมนาสนใจ มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก เชนกัน   

 

ขอคนพบ 
จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอ

เมืองเชียงใหมมีขอคนพบที่นาสนใจดังตอไปนี้ 
1. ผลิตภัณฑสําหรับสุนัขท่ีผูเล้ียงสุนัขซ้ือมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก แชมพูอาบน้ํา 

ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ และเส้ือผา โดยมีความถ่ีในการซ้ือคือ  2-3 เดือนตอคร้ัง 
2. คาใชจายเฉล่ียตอช้ินสําหรับการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข สวนใหญผูเล้ียงสุนัขซ้ือ

ไมเกิน 200  บาทตอช้ิน และมีคาใชจายในการซ้ือตอคร้ังไมเกิน 300 บาท 
3.รานคาท่ีผูเล้ียงสุนัขนิยมไปซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข อันดับ 1 คือ รานจําหนาย

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข (Pet Shop) และในซุปเปอรมาเก็ต / หางสรรพสินคา 
4. การจัดแสดงสินคา ณ จุดขาย หรือช้ันวางสินคา เปนวิธีการท่ีทําใหผูเล้ียงสุนัขรูจัก

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัขมากท่ีสุด 
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5. คุณสมบัติในดานความทนทาน สามารถใชงานไดนาน เปนเพียงปจจัยยอยเดียวท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขอยูในระดับมากท่ีสุด 

6. ปจจัยยอยดานตรายี่หอท่ีคุนเคย มีผลตอผูเล้ียงสุนัขเพศชาย มากกวาผูเล้ียงสุนัขเพศ
หญิง 

7. ปจจัยยอยดานความทนทาน สามารถใชงานไดนาน มีผลตอผูเล้ียงสุนัขเพศหญิง 
มากกวา ผูเล้ียงสุนัขเพศชาย 

8. ปจจัยยอยดานมีบริการจัดสงผลิตภัณฑสําหรับสุนัข มีผลตอผูเล้ียงสุนัขเพศชาย 
มากกวาผูเล้ียงสุนัขเพศหญิง 

9. ปจจัยยอยดานมีสินคาหลากหลายใหเลือก มีผลตอผูเล้ียงสุนัขท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป 
สวนปจจัยดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน มีผลตอผูเล้ียงสุนัขท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป ในระดับ
มากท่ีสุด 

10.พบวา ผูเล้ียงสุนัขไมสนใจเร่ืองตรายีห่อของผลิตภัณฑ 
11.รายการสงเสริมการขายอาทิ การแจกของพรีเม่ียม  ของแถม  การสะสมแตมเพื่อ

แลกสินคา  การลดราคา  การสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิประโยชนตางๆ เปนรายการสงเสริมการขาย
ท่ีผูเล้ียงสุนัขมีความสนใจและใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอ
เมืองเชียงใหม สามารถเสนอแนะสําหรับผูผลิต และ รานคาปลีก ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สําหรับผูผลิต 
จากการศึกษาพบวา ผูเล้ียงสุนัขสวนใหญเล้ียงสุนัขสายพันธุเล็กประมาณ 70% ดังนั้น

ในการวางแผนการผลิต 
1.ผูผลิตควรมุงเนนการสรางตรายี่หอใหเปนท่ีรูจักพรอมท้ังสรางการจดจําใหเกิดข้ึน

เนื่องจากพบวาผูบริโภคยังไมมีตรายี่หอในใจ สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 
2.ผูผลิตควรมุงเนนไปที่ผลิตภัณฑสําหรับสุนัขสายพันธุเล็กในสัดสวนท่ีมากกวาพันธุ

กลางและพันธุใหญ 
3.ผูผลิตควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่งในเร่ืองวัตถุดิบในการผลิต ตองมีความทนทาน 

สามารถใชงานไดนาน  ซ่ึงเปนเหตุผลหลักท่ีลูกคาพิจารณาเลือกซ้ือ   
4.ในเร่ืองการกําหนดราคาขายน้ันตองพิจารณาใหเหมาะสมกับกําลังซ้ือของลูกคา 

เนื่องจากพบวาลูกคาท่ีทําการซ้ือ ณ รานคาปลีก สวนใหญชําระเงินอยูท่ีช้ินละ 200 บาท ดังนั้นทาง
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ผูผลิตควรคํานึงถึงการกําหนดราคาในชองทางการจัดจําหนายดวย  ไมใหสูงจนเกินไป หากสูงมาก 
พอคาปลีก ก็จะทําการกําหนดราคาขาย เพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจทําใหสินคานั้นขายยากเพิ่มมากข้ึน 

5. ผูผลิตอาจทําการติดตอไปยังคลินิกสัตวแพทยตางๆ  รานอาบน้ําตัดขน  หรือ ราน
จําหนายผลิตภัณฑสําหรับสุนัขโดยตรง โดยการนําเสนอผลิตภัณฑในราคาโรงงาน เพ่ือทําการขอ
พื้นท่ีขายพรอมจัดทําช้ันวางสินคาใหฟรีพรอมตกแตงใหมีความนาสนใจ เพื่อดึงดูดใหลุกคาเขา
มายังรานคาเพิ่มมากข้ึน 

6. บริษัทผูผลิตผลิตภัณฑสําหรับสุนัขตางๆควรพิจารณาเพิ่มสายผลิตภัณฑ อาทิเชน 
แชมพู  ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ และเส้ือผาสําหรับสุนัข เนื่องจากเปน 3 ผลิตภัณฑท่ีเล้ียงสุนัขนิยมซ้ือ 

7. ในการออกผลิตภัณฑตัวใหมของบริษัทผูผลิตตางๆ อาจใชของแถมหรือของ        
พรีเม่ียม เปนตัวสรางความนาสนใจในผลิตภัณฑเพ่ิมมากข้ึน อาทิเชน ซ้ือแชมพู แถม กลองอาหาร
สําหรับสุนัข ลายนารัก หรือ แถมของเลนสําหรับสุนัข  เปนตน เนื่องจากพบกวาลูกคามักช่ือชอบ
ของดังกลาว และสามารถกระตุนใหเกิดการตัดสินใจไดเร็วมากข้ึน  พรอมท้ังนี้ก็จะเปนการกระตุน
ใหรานคาปลีกสามารถตัดสินใจไดเร็วมากข้ึนในการซ้ือผลิตภัณฑเขามาจําหนายท่ีราน 

สําหรับรานคาปลีก 
- ดานผลิตภัณฑ 
รานคาปลีกควรมุงเนนขายผลิตภัณฑสําหรับสุนัขสายพันธุเล็กใหมากโดยเฉพาะของ

สุนัขสายพันธุชิหสุ  พุดเดิ้ล และชิวาวา ซ่ึงเปน 3 สายพันธุท่ี ผูเล้ียงในอําเภอเมืองเชียงใหมนิยม
เล้ียงมากท่ีสุด โดยผลิตภัณฑท่ีนํามาจําหนายไมจําเปนตองมีตรายี่หอเนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้พบวา 
ผูเล้ียงสุนัขไมสนใจในเร่ืองตรายี่หอของผลิตภัณฑ แตควรใหความสําคัญกับความหลากหลายของ
สินคาท่ีนํามาจําหนายควรมีหลากหลายในรูปแบบ มีใหเลือกมากโดยรานคาปลีกควรใหความสําคัญ
เปนอยางยิ่งกับการคัดเลือกสินคาท่ีนํามาจําหนาย ณ รานคาของตนโดยพิจารณาเลือกผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพดีแข็งแรงทนทาน สามารถใชงานไดนาน และเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนควร
ใหพนักงานขายเปนผูนําเสนอถึงจุดเดนในเร่ืองคุณภาพ หรือทําปายติดไวท่ีช้ันหรือ ทางเดินเชน 
“ทางรานใสใจในการคัดเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพดีและมีความทนทานตอการใชงาน” เปนตน พรอม
ท้ังนี้หากพบวาลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาเปนเพศหญิง ควรชูจุดเดนในเร่ืองของความคงทน สามารถใช
งานไดนาน เนื่องจากพบวาปจจัยยอยดานความทนทาน สามารถใชงานไดนาน มีผลตอผูเล้ียงสุนัข
เพศหญิง มากกวา ผูเล้ียงสุนัขเพศชาย 

นอกจากนี้การศึกษายังพบวา ผลิตภัณฑท่ีผูเล้ียงสุนัขนิยมซ้ือมากท่ีสุด ไดแก แชมพู  
รองลงมาคือ ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ และเส้ือผาสําหรับสุนัข ดังนั้น สินคาดังกลาวควร เปนสินคา       
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ท่ีพรอมจําหนายอยูตลอดเวลา โดยควรพิจารณาในเร่ืองของสตอกไมใหขาด เพราะจะทําใหเสีย
โอกาสในการขายได  

- ดานราคา 
จากผลการศึกษาพบวาผูเล้ียงสุนัขสวนใหญเสียคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ

สุนัขอยูท่ี 200 บาท ตอ 1 ช้ิน หรือ ในแตละครั้ง ไมเกิน 300 บาท ดังนั้น ทางรานควรพิจารณาเลือก
สินคาท่ีนํามาจําหนายที่รานคาไมควรเกินช้ินละ 200 บาทพรอมท้ังควรมีสัดสวนของสินคาท่ีระดับ
ราคาไมสูงกวา 200 บาทมากกวา และควรพิจารณาถึงระดับท่ีเหมาะสมกับกําลังซ้ือ  ทั้งนี้ในการ
กําหนดราคาควรใหความสําคัญในเร่ือง คุณภาพของสินคาดวยโดยราคานั้นก็ไมควรสูงจนเกินไป  

- ดานการจัดจําหนาย 
จากผลการศึกษาพบวาสวนใหญผูเล้ียงสุนัขมักไปซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ท่ีราน 

จําหนายผลิตภัณฑสําหรับสุนัข (Pet Shop) โดยตรง หรือ ในหางสรรพสินคา ประกอบกับพบวา 
งานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวางของผูเล้ียงสุนัข คือ ชอบเดินหางสรรพสินคา รองจากการเลน
อินเทอรเน็ต ดังนั้นสถานที่ตั้งสําหรับการจําหนายผลิตภัณฑสําหรับสุนัขหากเหมาะสมที่สุดควร 
เปดรานจําหนายในหางสรรพสินคา เปนลักษณะขายผลิตภัณฑสําหรับสุนัข แบบครบวงจร ซ่ึงมีท้ัง 
ขายอุปกรณสําหรับสุนัขทุกชนิด รับฝาก อาบน้ํา เนื่องปจจุบันมีผูเล้ียงสุนัขหลายรายประสบปญหา
ของการพาสุนัขเขาไปในหางสรรพสินคาไมได หากมีรานคาดังกลาวก็จะทําใหเพิ่มความ
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน   

ผลการศึกษายังพบวา ซุปเปอรมาเก็ตเปนอีกชองทางการจัดจําหนายหน่ึงท่ีผูเล้ียงสุนัข
นิยมซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ดังนั้น ทางบริษัทผูผลิต หรือผูจัดจําหนาย ควรมีพื้นท่ีหนึ่งใน
ซุปเปอรมาเก็ต พรอมออกแบบตกแตงใหมีความนาสนใจ และทําการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ (Point of 
Purchases) โดยการติดปายโฆษณา รูปสุนัข หรือ มีเสียงเหาของสุนัข เม่ือลูกคาเดินผาน เปนตน  

ผลการศึกษายังพบวาการมีบริการจัดสงผลิตภัณฑสําหรับสุนัข มีผลตอผูเล้ียงสุนัขเพศ
ชาย มากกวาผูเล้ียงสุนัขเพศหญิง ดังนั้นรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑสําหรับสุนัขอาจเพ่ิมชอง
ทางการจัดจําหนายผานเว็บไซด โดยมีบริการจัดสงสินคาฟรี ในพ้ืนท่ี หรือ คิดคาใชจายในอัตราท่ี
เหมาะสม พรอมท้ังนี้ควรโฆษณา บริการพิเศษนี้ใหกลุมลูกคาเปาหมายไดรับทราบ โดยส่ือสารผาน
นิตยสารผูชาย หรือ เว็บไซดท่ีมีผูชายชอบเขาประจําเปนตน  

นอกจากนี้การศึกษายังพบวา สถานท่ีจัดจําหนายสวยงามสะดุดตา เปนปจจัยท่ีผูเล้ียง
สุนัขใหความสําคัญ ดังนั้นทางรานควรจัดตกแตง (Display)  หนารานใหมีความนาสนใจเพ่ือดึงดูด
ใหลูกคาเขามาในราน มีการออกแบบสถานท่ีใหมีความโดดเดน เชน การตกแตงเปนแนวบานของ
สุนัข ซ่ึงมีบรรยากาศทุกอยาง ควรสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน พนักงานทุกคนควรมี  
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ผากันเปอนท่ีเปนรูปสุนัข หรือ ใสหมวกเปนรูปสุนัขในแตละสายพันธุเพ่ือสรางจุดเดน ท่ีแตกตาง
จากรานคาอ่ืนๆ โดยภายในรานก็ควรที่จัดสินคาใหเปนหมวดหมู เชนกัน มีอุปกรณตกแตง ภาพวาด 
ภาพถาย หรือมีสัญลักษณ Mascot ของสุนัข เพื่อสรางการจดจํา  

- ดานการสงเสริมการตลาด 
       จากผลการศึกษาพบวา การแจกของพรีเม่ียม ของแถม และการสะสมแตมเพื่อรับของ

รางวัล เปนการสงเสริมการขายท่ีดึงดูดใจใหลูกคา หรือผูเล้ียงสุนัข เขามาซ้ือผลิตภัณฑ ณ รานคา  
ดังนั้นทางรานคาฯตางๆ อาจใชวิธีการ สะสมแตม เพื่อแลกของพรีเม่ียม ท่ีมีความนาสนใจ อาทิเชน      
ซ้ือสินคาภายในรานครบ 50 บาท รับดาว 1 ดวง  ครบ 10 ดวง  20 ดวง  30 ดวง รับของพรีเม่ียมใน
แตละระดับข้ึนไป ซ่ึงวิธีนี้จะเปนผลดีทําใหลูกคาเขามาใชบริการซ้ือสินคาอยางตอเนื่อง หรือทาง
รานอาจทําการจัดโปรโมช่ัน ซ้ือสินคาช้ินท่ี 1 รับฟรี สินคาช้ินท่ี 2 ท่ีมีราคาถูกกวา หรือ แลกซ้ือใน
ราคาพิเศษ เปนตน 

นอกจากนี้การศึกษายังพบวาส่ือ อินเทอรเน็ต เปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงกลุมผูเล้ียงสุนัข
ในอําเภอเมืองเชียงใหมมากเปนอันดับ 1 เนื่องจากกิจกรรมยามวางกลุมลูกคาเปาหมายมักเลน       
อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่ง เว็บไซดพันทิพย และยูทูป เปนตน ดังนั้นรานจําหนายผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัขใด มีความตองการโฆษณา-ประชาสัมพันธรานคาของตนเอง อาจใชชองทางการ
ส่ือสารโดยทําการโฆษณาในเว็บพันทิพย หรือ อัดเปนรูป VDO Clip แนะนํารานคา บรรยากาศ 
หรือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขท่ีออกมาใหม โดยสงข้ึนในเว็บยูทูป พรอมใชกระแสของเครือขาย
ออนไลน เปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร เชนการใช Face Book เปนตน  

ควรมีการจัดทําเว็บไซดในการจัดจําหนายผลิตภัณฑสําหรับสุนัขออนไลน เพื่อเพิ่ม
ชองทางในการจัดจําหนายเพ่ิมมากข้ึน โดยราคาท่ีขายในเว็บไซดควรเปนราคาท่ีถูกกวาราคา หนา
ราน 20% เนื่องจากทางรานไมมีตนทุนตางๆ ท่ีเกิดข้ึน         

และรายการสงเสริมการขายอาทิเชน การแจกของพรีเม่ียม  ของแถม  การสะสมแตม
เพื่อแลกสินคา  การลดราคา  การสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิประโยชนตางๆ เปนรายการสงเสริมการ
ขายท่ีควรจะทํา เนื่องจาก ผูเล้ียงสุนัขมีความสนใจและใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

                                                                                                                                                                   


