
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอ

เมืองเชียงใหมมีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  

 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผู

เล้ียงสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหมโดยเนนคําถามท่ีชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ 
6W’s 1H ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไม
ผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ผูบริโภค
ซ้ือท่ีไหน (Where) ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) และสวนประสมการตลาด (4P’s) 

ขอบเขตประชากร 
       ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูเล้ียงสุนัขท่ีเคยซ้ือ เส้ือผา เคร่ืองนุงหมรวมถึง

เคร่ืองประดับ อุปกรณตกแตงทุกชนิด ท้ังท่ีนอน สายจูง ของเลนตางๆ และรวมถึงผลิตภัณฑกําจัด
เห็บ หมวก  หวี/แปรง ท่ีสามารถเสริมสรางบุคลิกภาพใหแกสุนัขได โดยเปนผูท่ีมีท่ีอยู พํานัก หรือ

ทํางาน/ศึกษา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้คือ ผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในอําเภอเมือง

เชียงใหม แตเนื่องจาก ไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง จึงใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชตารางขนาดตัวอยางของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:187) 
และใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience sampling) จากผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ
สุนัข โดยจะเก็บขอมูลจากรานจําหนายผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในพื้นท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม อาทิ
เชน รานน้ําปงปศุสัตว รานลิตเต๊ิลดอก รานเพ็ทแคร ราน Dog Town รานโอเวอรซีส Pet Shop ราน 
Puppy Pet Shop รานหมายิ้ม รานเพื่อนรักสัตว และราน Petty Dog เปนตน 
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วิธีการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซต 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนคือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ จํานวนสุนัขท่ีเล้ียง ขนาดสุนัข สายพันธ วัตถุประสงคของการ
เล้ียงสุนัข วิธีท่ีไดรับสุนัขมาเล้ียง งานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวาง เว็บไซตท่ีใชเปนประจํา การพา
สุนัขเขาประกวดตามงานตางๆ การไปเท่ียวชมงานสุนัข  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ประกอบดวย ซ้ือ
อะไร เหตุผลท่ีซ้ือ ราคาของผลิตภัณฑ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ แหลงท่ี
ซ้ือ การหาขอมูลกอนการซ้ือ ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ การชําระเงินในการซ้ือ ความพอใจใน
การซ้ือ การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือผลิตภัณฑ จากแหลงท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใช 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
แบบสอบถามสวนท่ี 3 ในสวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข

นั้นใชมาตรสวนประมาณคาแบบ Rating Scale ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2551) ดังนี้ 
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ระดับการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  ระดับคะแนน 
นอยท่ีสุด             1 
นอย               2 
ปานกลาง               3 
มาก                                    4 
มากท่ีสุด               5 

 
คะแนนท่ีไดนาํมาหาคาเฉล่ียและแปรความหมายคาเฉล่ียดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนอย 
คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมาก 
คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

 


