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หลักการและเหตุผล  

สภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบัน  ทําใหวิ ถีชีวิตของคนไทยเปล่ียนแปลง          
การปฎิสัมพันธระหวางคนในครอบครัวลดนอยลง ประชากรสวนใหญอยูเปนครอบครัวเดี่ยวมาก
ข้ึน ในจํานวนนี้มีไมนอยท่ีอาศัยอยูเพียงลําพังจึงตองการเพื่อนคลายเหงา และเพื่อนคลายเหงาท่ีเปน
ตัวเลือกที่ดีท่ีสุด ก็คือ สุนัข  เพราะสุนัขเล้ียงงาย จากท่ีเคยเล้ียงไวเฝาบานก็เปล่ียนเปนเล้ียงไวใน
ลักษณะเปนเพื่อนหรือเปนเสมือนสมาชิกในครอบครัว  สงผลใหคนไทยมีคานิยมในการเล้ียงสุนัข
เพิ่มข้ึน  ทําใหสุนัขจึงเปนสัตว ท่ีได รับความนิยมสูงสุดตลอดจนถึงปจจุบัน  (กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม, 2548: ออนไลน) โดยในป 2550 พบวาประเทศไทยมีประชากรสุนัขเล้ียงประมาณ 
7.6 ลานตัวเปนสุนัขท่ีไดรับการเล้ียงดูอยางดีถึง 2.6 ลานตัว (สุภัทธา สุขชู, 2551: ออนไลน)  

จากความนิยมในการเล้ียงสุนัขทําใหเกิดธุรกิจเกี่ยวกับสุนัขมากมาย โดยสามารถแบง
ธุรกิจเกี่ยวกับสุนัข ออกเปน 3 กลุมใหญๆ คือ กลุมผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ครอบคลุมอาหาร ขนม
ขบเค้ียว  เคร่ืองแตงกาย  ท่ีนอนและสายจูง เปนตน กลุมธุรกิจบริการ ประกอบดวย คลินิกสัตว 
โรงพยาบาล สปา  ศูนยฝกสุนัข รีสอรตและโรงแรม และกลุมสุดทายคือ กลุมธุรกิจซ้ือขายลูกสุนัข 
(ผูจัดการ 360 องศา รายสัปดาห, 2549: ออนไลน) ประกอบกับในปจจุบันคนมองวาสุนัขเปนหนึ่ง
ในสมาชิกของครอบครัว จึงมักใหความเอาใจใสและดูแลเปนพิเศษโดยยอมที่จะเสียเงินจํานวนมาก
ในการซ้ืออุปกรณตกแตงตางๆมาชวยเสริมสรางบุคลิกภาพของสุนัขใหดูดีมากข้ึน  จึงเปนผลให
ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือสินคาเกี่ยวกับสุนัขมีมูลคาตลาดสูงถึง 10,500 ลานบาท และมี
แนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องถึงปละ 10 - 15 % โดย 70% ของมูลคาตลาดท้ังหมดเปนกลุม
ผลิตภัณฑทางดานอาหารและขนมขบเค้ียว  และ17% เปนผลิตภัณฑทางดานบริการสัตวเล้ียง อาทิ
เชนโรงแรม  สปา เปนตน สวนอีก 13% นั้นเปนกลุมผลิตภัณฑอ่ืนๆ อาทิเชน เส้ือผาและอุปกรณ
ตางๆ (ดนัย, 2553 : ออนไลน)  

กลุมผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในสวนของเส้ือผาเครื่องแตงกายและอุปกรณตางๆนั้น
ถึงแมวาจะมีสัดสวนเพียง 13% แตถาหากพิจารณามูลคาตลาดแลวสูงถึง 1,365 ลานบาท ซ่ึงเปนตัว
เลขท่ีคอนขางสูง และมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภค หรือผูเปนเจาของ
ไดมีการเปล่ียนแปลงจากอดีต ท่ีเล้ียงสุนัขไวเฝาบานเพียงเทานั้นสินคาดังกลาวจึงไมมีความจําเปน 
แตในปจจุบันผลิตภัณฑดังกลาวกลับสรางความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
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เนื่องจากเปนสินคาแฟชั่น ผนวกกับกระแสความนิยม และการท่ีดาราหรือผูมีช่ือเสียงทางสังคมหัน
มาแตงตัวและเสริมบุคลิกภาพใหสุนัขของตนเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปนอีกแรงหนึ่งในการชวยกระตุน
ตลาดทําใหตลาดผลิตภัณฑสําหรับสุนัข เชน เส้ือผาและอุปกรณสําหรับสุนัขตางๆเปนท่ีตองการ
ของกลุมลูกคามากข้ึน และจากโอกาสทางการตลาดน้ีเองทําใหหลายบริษัทหันมาใหความสําคัญใน
การที่จะออกผลิตภัณฑเส้ือผาและอุปกรณสําหรับสุนัขเพ่ิมมากข้ึน อาทิเชน เครือสหพัฒนฯ ได
เปดตัว เส้ือผาสําหรับสุนัข ภายใตแบรนด DB Pet ซ่ึงมีจุดเดน คือ การดีไซนสวยงาม และการตัด
เย็บดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยโดยเสนอราคาต้ังแต 200 - 500 บาท และไดรับการตอบรับเปนอยางดี 
(โพซิช่ันนิ่ง , 2553:ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว พฤติกรรม/คานิยมในการ
เล้ียงสัตวภายในบานเร่ิมเปล่ียนแปลง โดยประชาชนนิยมเล้ียงสัตวโดยนิยมเล้ียงสุนัขมากกวาสัตว
เล้ียงประเภทอ่ืน (พาที ศรีสวัสดิ์, 2551) ซ่ึงจากขอมูลของกรมปศุสัตว พบวาในจังหวัดเชียงใหม      
มีสุนัขท่ีมีเจาของ 171,643 ตัว คิดเปนรอยละ 3.43 ของจํานวนสุนัขท่ีมีเจาของท่ัวประเทศ โดยเปน
จังหวัดท่ีมีการเล้ียงสุนัขมากเปนอันดับท่ี 3 รองจากกรุงเทพมหานคร  และจังหวัดนครราชสีมา จาก
จํานวนสุนัขท่ีมากเปนอันดับ 3 ของประเทศนั้นสงผลตอธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ อาทิเชน  
สถานพยาบาลสัตวเล้ียงท่ีมีจํานวนมากที่สุดในเขตภาคเหนือตอนบน  รานจําหนายผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข ซ่ึงมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางมากโดยในชวง  2-3 ปท่ีผานมาโดยเพ่ิมจาก 17 รานเปน 35 
ราน (วรัทยา  พวงจิตต, 2551) อาทิเชน รานนํ้าปงปศุสัตว ซ่ึงมีการขยายสาขาอยางตอเนื่อง รานลิต
เต๊ิลดอก  รานเพ็ทแคร  ราน Dog Town รานโอเวอรซีส Pet Shop ราน Puppy Pet Shop เปนตนซ่ึง
รานเหลานี้ลวนแลวแตเปนรานท่ีจําหนายท้ังเส้ือผา รองเทา ท่ีนอน สายลากจูง และอุปกรณตกแตง
ตางๆ อยูจํานวนมาก  พรอมท้ังนี้ยังมีรานเพ็ทช็อปเล็กๆอีกจํานวนมากที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และมี
แนวโนมท่ีจะขยายตัวเพิ่มมากข้ึน 

จากสภาพตลาดและการแขงขันดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาถึง
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหมและผลที่ไดจะเปน
ขอมูลเบ้ืองตนใหแกผูประกอบธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑสําหรับสุนัข หรือผูท่ีสนใจในธุรกิจดังกลาว
นี้  เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพิจารณาวางแผนและปรับปรุงกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด  เพื่อสรางความแตกตางในการแขงขัน  และสอดคลองกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง

เชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธการตลาดให
เหมาะสมกับธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับสุนัขในอนาคตตอไป  

 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซ้ือ (Buying Behavior) หมายถึง ลักษณะการกระทําของผูเล้ียงสุนัขใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในดานตางๆดังนี้คือ สินคาท่ี
ตองการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ชองทางหรือแหลงท่ี
ซ้ือ และข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ เปนตน 

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข หมายถึง เส้ือผา เคร่ืองนุงหมรวมถึงเครื่องประดับ อุปกรณ
ตกแตงทุกชนิด ท้ังท่ีนอน สายจูง ของเลนตางๆ และรวมถึงผลิตภัณฑกําจัดเห็บ หมวก หวี/แปรง ท่ี
สามารถเสริมสรางบุคลิกภาพใหแกสุนัขได 

ผูเล้ียงสุนัข หมายถึง ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม และเปนผูท่ีเล้ียงสุนัข
สายพันธุใดก็ตามไวในครัวเรือน อยางนอย 1 ตัวข้ึนไป  

 


