
ง 
 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัข 

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ผูเขียน   นางสาวพิมพกิา ไชยปญญา    
 
ปริญญา   บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ (การตลาด) 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  รองศาสตราจารยอรชร  มณีสงฆ  
    

บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของ
ผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูเล้ียงสุนัขท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในอําเภอเมืองเชียงใหมจํานวน 200 ตัวอยาง แลวนํา
ขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษาพบวาผูเล้ียงสุนัขสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญเล้ียงสุนัขท้ังหมด 1 ตัว เปนพันธุแทโดยเล้ียงสุนัขพันธุเล็ก พันธชิหสุ 
เปนพันธท่ีเล้ียงมากท่ีสุด สวนใหญมีวัตถุประสงคเล้ียงไวเปนเพื่อนเลน ซ่ึงวิธีการไดสุนัขมา คือ ซ้ือ
มาเล้ียงเอง ผูเล้ียงสุนัขสวนมาก จะมีงานอดิเรก คือ การเล้ียงสัตว / เสริมสวยสัตว แตไมเคยพาสุนัข
เขาประกวดหรือเขาชมงานสุนัขตางๆ  

โดยผลิตภัณฑสําหรับสุนัขท่ีซ้ือมากกวา 1 คร้ังตอเดือนมากที่สุด คือ แชมพูอาบนํ้า 
และจะไปซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขจากรานขายผลิตภัณฑสําหรับสุนัข (Pet Shop)โดยตรง ซ่ึงการ
ตัดสินใจซ้ือและการไปซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขนั้น ทําการตัดสินใจดวยตัวเอง โดยไมมีการ
กําหนดวันและเวลาที่แนนอน แตมีระยะเวลาในการตัดสินใจที่รวดเร็ว ภายใน 1 วันสําหรับการซ้ือ
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จะพิจารณาถึงคุณสมบัติผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในการซ้ือ โดยเหตุผลท่ี
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ซ้ือตามความพอใจของผูเล้ียง และโอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข ซ้ือเม่ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยู เกาหรือชํารุด เส่ือมสภาพ หมด และจะไป ซ้ือเม่ือไปซ้ือ
สินคาอุปโภค-บริโภค  ส่ือโฆษณาท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑสําหรับสุนัข เห็นบนช้ันวางสินคา         



 จ

การชําระเงินในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ชําระเงินดวย เงินสดอยางเดียว โดยคาใชจายโดย
เฉล่ียตอคร้ังในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ไมเกิน 300 บาท  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอ
เมืองเชียงใหม พบวาทุกปจจัยใหผูเล้ียงสุนัขใหความสําคัญในระดับมาก โดยเรียงลําดับความสําคัญ
ดังตอไปนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา สวนปจจัยดานการจัดจําหนายและปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ใหความสําคัญเทากัน 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this independent study was to study Behavior of Dog Owner in 

Purchasing Dog's Product in Mueang Chiang Mai District 

In this study, questionnaires were used as tool to collect data from dog owner who 
used to buy dog products in Mueang Chiang Mai District. There were 200 samples. All obtained 
data were analyzed by descriptive statistics which were frequency, percentage and mean. 

The results showed that almost dogs owners were women aged 21-30 years old, 
education level were bachelor degree, work as a company employees, average income were more 
than 20,001 bath/month, own 1 dog per person, pure breed dogs, the most popular race were 
small dogs : Shizu, reason of raise dog was to be friend, get dogs by buying, almost dog owners 
breed only one dog and dog grooming  as a hobby but never bring dog to any dog fair. 

The most recently product that buy per month was shampoo, the place that dog 
owners would buy the dog product from were pet shops, for dog product would make a decision 
by themselves, there were no plan before buying but would make decisions by urgently within 1 
day, making decision about product attribute, the buying reason was by need of owner and 
opportunity of purchasing was when used up or rotten and would go to buy with other consumer 
products, media that make them know about dog product was seeing on shelf, paying by cash and 
average payment was lower than 300. 
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For factor that influence to dog owners in Muang Chiang mai about dog product  
decision making, found that every factors influence to dog owners at high level. The highest 
average ranking of those factors were Product factor, Price factor and Place factor and promotion 
factor in equally level, respectively. 


