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แบบสอบถาม 

พฤตกิรรมการซ้ือผลติภัณฑสําหรับสุนัขของผูเลีย้งสุนัขในอาํเภอเมืองเชียงใหม 
แบบสอบถามน้ีทําข้ึนเพื่อการศึกษาขอมูลการคนควาอิสระเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ

สําหรับสุนัขของผูเลี้ยงสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
และขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม    

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
[ ] 1. ชาย    [     ] 2. หญิง 

2. อายุ 
[ ] 1. ไมเกนิ 20 ป   [     ] 2. 21 – 30 ป 
[ ] 3. 31 – 40 ป   [     ] 4. 41 – 50 ป 
[ ] 5. 51 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาของทาน 
[ ] 1. ตํ่ากวาระดับปรญิญาตร ี  
[     ] 2.  ระดับปรญิญาตร ี
[ ] 3. สูงกวาระดับปรญิญาตร ี

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
[ ] 1.ไมเกนิ 10,000 บาท  [     ] 2. 10,000 – 20,000 บาท 
[ ] 3. 20,001 – 30,000 บาท  [     ] 4. มากกวา 30,000 บาท 

5. อาชีพของทาน 
[ ] 1.นักเรยีน/นักศึกษา  [     ] 2. รับราชการ 
[ ] 3. พนักงานรฐัวิสาหกิจ  [     ] 4. ลูกจาง/พนักงานบรษิทัเอกชน 
[ ] 5. พอบาน/แมบาน  [     ] 6. ธุรกิจสวนตัว 
[     ] 7. อื่นๆ โปรดระบุ ………………………. 
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6. ปจจุบันทานมีสุนัขทั้งหมดกี่ตัว 
[ ] 1.   1 ตัว   [     ] 2.     2  ตัว 
[ ] 3.   3 ตัว   [     ] 4.     4  ตัว 
[ ] 5.   มากกวา 4  ตัวข้ึนไป โปรดระบุ ……………………….  

7. สุนัขที่คุณเลี้ยงมีขนาดใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] 1.  ขนาดเล็ก (ต่ํากวา 10 กโิลกรัม) 
[     ] 2.   ขนาดกลาง (11-20 กิโลกรัม)   
[      ] 3.  ขนาดใหญ (มากกวา 20 กิโลกรมั) 
 

8. ทานเลีย้งสุนัขพันธุใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[     ] 1. พันธุแท (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [     ] 1.1 บางแกว  [     ] 1.2  บีเกิ้ล 
 [     ] 1.3 ปก   [     ] 1.4  เฟรนซ บูลด็อก 
 [     ] 1.5 โกลเดน รทีรฟีเวอร [     ] 1.6  อเมริกนั พิทบูล เทอเรีย  
 [     ] 1.7 เยอรมันเชพเพิรด [     ] 1.8  ชิวาวา 
 [     ] 1.9 ร็อตไวเลอร  [     ] 1.10 ปอมเมอเรเนียน  
 [     ] 1.11 ไทยหลังอาน  [     ] 1.12 ลาบราดอร รีทรฟีเวอร 
 [     ] 1.13 ชิหสุ   [     ] 1.14 พุดเดิ้ล 
 [     ] 1.15 มิเนเจอร ฟนเชอร [     ] 1.16 ยอรคเชีย เทอเรีย 
 [     ] 1.17 มอลทิส  [     ] 1.18 ปกกิ่ง 
 [     ] 1.19 มิเนเจอร ชเนาเซอร [     ] 1.20 ไซบีเรยี ฮัสก้ี 
 [     ] 1.21 อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………. 
[     ] 2. พันธุผสม (หากทราบสายพันธุ โปรดระบุ) ……………………….. 
    

9. วัตถุประสงคของการเลี้ยงสุนัขของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[     ] 1. ไวเฝาบาน   [     ] 2. ไวเปนเพื่อนเลน 
[     ] 3. เปนผูนําทางใหกับบุคคลพิการ [     ] 4. เพราะสงสาร (เปนสุนัขจรจัดมากอน) 
[     ] 5.  แฟช่ัน/คานิยมในการเลี้ยงสุนัข [     ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………. 
 



 

 103

10. วิธกีารท่ีไดสุนัขมาเลีย้ง (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 
[ ] 1.  ซ้ือมาเลี้ยง   [     ] 2. เพื่อน/ญาติใหมา 
[ ] 3.  เก็บมาเลี้ยง    [     ] 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………. 

11. ทานไดทํางานอดิเรกหรือกจิกรรมยามวางอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] 1.  ออกกําลังกาย หรือ เขาฟตเนส [     ] 2. เลนดนตร ี
[ ] 3.  ฟงเพลง /รองเพลง   [     ] 4. วาดรปู 
[ ] 5.  ทําอาหาร    [     ] 6. เลนอินเทอรเน็ต 
[ ] 7.  อานหนังสือ    [     ] 8. ชอบปง เดินหางสรรพสินคา 
[ ] 9.  ดูหนังโรงภาพยนต    [     ] 10. ดูโทรทัศน 
[ ] 11. ทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ  [     ] 12. เลนกีฬา 
[ ] 13. ปลูกตนไม / รดน้ําตนไม / จัดสวน [     ] 14. เลี้ยงสัตว / เสริมสวยสัตว 
[     ] 15. เขารานเสริมสวย นวด  สปา  [     ] 16.อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

12. ทานไดใชเว็บไซตใดเปนประจํา 
[ ] 1. ไมเคยเลนอินเทอรเน็ต  [     ] 2. ท่ีนี่   (www.teenee.com) 
[ ] 3. สนุก  (www.Sanook.com)  [     ] 4. กระปุก (www.kapook.com) 
[ ] 5. วีเลิฟซ็อปปง (www.weloveshopping.com)  
[     ] 6. โฟรแชร (www.4shared.com) 
[ ] 7. ยูทูป (www.youtube.com)  [     ] 8. พันทิพย (www.pantip.com) 
[ ] 9. เย็นตาโฟ (www.yenta4.com)  [     ] 10. ด็อกเลิฟ (www.dogslover.com) 
[ ] 11. สุนัข (www.sunak.in.th)  [     ] 12. ด็อก (www.dog.in.th) 
[ ] 13. อื่นๆ โปรดระบุ..............................................  

13. ทานพาสุนัขเขารวมประกวดตามงานตางๆหรือไม  
[ ] 1. ไป    [     ] 2. ไมไป 

14. ทานไดไปเที่ยวชมงานสุนัขหรือไม  
[ ] 1. ไป    [     ] 2. ไมไป 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรบัสุนัข 
15. ทานซ้ือผลติภัณฑสําหรบัสุนัขใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 
ผลิตภัณฑ 

ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ  
จํานวนครั้งตอเดือน นานๆซื้อที 

ซื้อไมบอย 
(ปละคร้ัง) 

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑชนิดน้ี 
เฉลี่ยตอครั้ง 

มากกวา  
1 ครั้ง 

1 
ครั้ง 

2-3 
เดือน 
ครั้ง 

มากกวา  
3 เดือน
ตอครั้ง 

นอยกวา 
200 บาท 

201-400 
บาท 

401- 600 
บาท 

มากกวา  
600 บาท 

[    ] 15.1แชมพูอาบนํ้า          
[    ] 15.2 ปลอกคอ          
[    ] 15.3 สายจูง           

[    ] 15.4 ชามอาหาร          
[    ] 15.5 กรงสนัุข           
[    ] 15.6 ที่นอน           
[    ] 15.7 ผลติภณัฑ
กําจดัเห็บ 

         

[    ] 15.8 เสื้อผา           
[    ] 15.9 รองเทา/ถุงเทา          
[    ] 15.10 หมวก          
[    ] 15.11 เครื่องประดับ           
[    ] 15.12 หวี / แปรง          
[    ] 15.13 กรรไกรตดั
เล็บ 

         

[    ] 15.14 กระดูกปลอม          
[    ] 15.15 ลูกบอล           
[    ] 15.16 ของเลน
รูปทรงตางๆ 

         

[    ] 15.17 อ่ืนๆ 
ระบุ.................... 
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16. ทานเคยซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัขจากท่ีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[     ] 1. ซุปเปอรมารเก็ต / หางสรรพสินคา  [     ] 2. รานขายผลิตภัณฑสําหรับสุนัข (Pet Shop) 
[     ] 3. ส่ังซ้ือทางไปรษณยี   [     ] 4. คลินิก หรือ โรงพยาบาลสัตว 
[     ] 5. งานประกวดสุนัข / งานนิทรรศการ [     ] 6. รานอาบน้ําตัดขนสุนัข 

[     ] 7. ตลาดนัด     [     ] 8. อินเทอรเน็ต 
[     ] 9.อื่นๆ โปรดระบุ …………......………….. 

 

17. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ของทานบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] 1. ตัวทานเอง   [     ] 2. เพื่อน 
[ ] 3. ครอบครัว   [     ] 4. แฟน 
[ ] 5. ลูก    [     ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………….… 

18. ในการไปซ้ือผลิตภัณฑ สําหรับสุนัขสวนใหญทานไปซ้ือกับใคร 
[ ] 1. ไปซ้ือดวยตนเอง  [     ] 2. ไปซ้ือกับเพ่ือน 
[ ] 3. ไปซ้ือกับครอบครวั  [     ] 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………….…… 

19. ทานซ้ือผลติภัณฑสําหรบัสุนัขวันใดบอยที่สุด 
[ ] 1. วันจันทร – วันศุกร  [     ] 2. วันเสาร – วันอาทิตย 
[ ] 3. วันหยดุพิเศษตางๆ  [     ] 4. ไมแนนอน 

20. ทานซ้ือผลติภัณฑสําหรบัสุนัขชวงเวลาใดบอยที่สุด 
[ ] 1.  กอน 8:00 น.  [     ] 2. 8:00 – 12:00 น. 
[ ] 3. 12:01 -16:00 น.  [     ] 4. 16:01 – 20:00 น. 
[ ] 5. หลัง 20:00 น.  [     ] 6. ไมแนนอน 

21. อะไรคือปจจัยหลกัในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัขของทาน  
[ ] 1. รูปแบบผลิตภณัฑ  [     ] 2. ยี่หอ 
[ ] 3. คุณสมบัติ   [     ] 4. ราคา 
[ ] 5.ใชตามผูอ่ืน   [     ] 6. โปรโมช่ันลดราคาและของแถม  
[     ] 7. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………  
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22. เหตุผลที่ทานตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑสําหรบัสุนัข คืออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
[ ] 1. ตามแฟช่ัน / ทันสมัย  [     ] 2. เปนของใชจําเปนในการดํารงชีวติของสุนัข 
[ ] 3. ความสวยงามของผลิตภัณฑ [     ] 4. คานิยม/สังคม 
[     ] 5. ความพอใจของผูเลี้ยง  [     ] 6. เพื่อความปลอดภยัของสุนัข 
[     ] 7. เพื่อสุขภาพของสุนขั  [     ] 8. ของแถมนาสนใจ   
[     ] 9. ไดรับคําแนะนํามา  [     ] 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

23. ทานซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัขในโอกาสใด 
[ ] 1. ซ้ือเม่ือมีผลิตภณัฑออกมาใหม   
[     ] 2. ผลิตภณัฑเดมิท่ีมีอยู เกาหรือชํารุด เส่ือมสภาพ หมด 
[ ] 3. ซ้ือเม่ือมีโปรโมชั่นการลดราคาจากราคาปกติ     
[     ] 4. อื่นๆ โปรดระบุ …………………….………… 
 

24. ลักษณะการซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัขโดยสวนมากแลวทาน .......................  
[ ] 1. ต้ังใจไปซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัขเพียงอยางเดยีว 
[     ] 2. ซ้ือเม่ือไปซื้อสินคาอุปโภค-บริโภค 
[ ] 3. ซ้ือเม่ือเห็นผลิตภณัฑวางโชวทีร่านคา 
[ ] 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………….………… 
 

25. ส่ือโฆษณาท่ีทาํใหทานรูจักผลิตภณัฑสําหรบัสุนัขคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] 1. โฆษณาทางวิทยุ   [     ] 2. นิตยสาร/วารสาร  
[ ] 3. เห็นบนชัน้วางสินคา   [     ] 4. เพื่อนมีคนแนะนํา  
[ ] 5. คลินกิ/โรงพยาบาลสัตว  [     ] 6. อินเทอรเน็ต 
[ ] 7. ปายโฆษณา    [     ] 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………  

26. ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัข 
[ ] 1. ภายใน 1 วัน    [     ] 2. 2-4 วนั 
[ ] 3.  5-7 วัน     [     ] 4. มากกวา 1 อาทิตย 
[ ] 5. ไมแนนอน 
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27. ในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขแตละครัง้ทานชําระดวยวธิีใด 
[ ] 1. เงินสดอยางเดียว   [     ] 2. บัตรเครดิตอยางเดยีว 
[ ] 3. ไมแนนอน (อาจชําระดวยบัตรเครดิต หรือ เงินสด) 

28. คาเฉลี่ยในการใชจายตอครั้งสําหรับการซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัข 
[ ] 1. ตํ่ากวา 300 บาท   [     ] 2. 301-600 บาท 
[ ] 3. 601-900 บาท   [     ] 4. 901 บาทข้ึนไป 

28. หลังจากทีซ้ื่อมาใชแลวทานรูสึกพึงพอใจตอผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในระดบัใด 

 (ควรสอดคลองกับขอ 15 ที่ทานไดตอบไปแลว) 

ผลิตภัณฑ 
ความพอใจ 

ไมเคยซื้อ 
มาก ปานกลาง ไมพอใจ 

แชมพูอาบนํ้า     
ปลอกคอ     
สายจูง      
ชามอาหาร     
กรงสุนัข      
ที่นอน      

ผลิตภัณฑกาํจดัเห็บ     
เสื้อผา      
รองเทา /ถุงเทา     
หมวก     
เครื่องประดับ      
หวี / แปรง     
กรรไกรตัดเล็บ     
กระดกูปลอม     
ลูกบอล      
ของเลนรูปทรงตางๆ     
อ่ืนๆระบุ....................     
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29. ในอนาคตขางหนาทานจะซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัขอีกหรือไม 
[ ] 1. ซ้ืออยางแนนอน   [     ] 2. ซ้ือบางเปนบางครั้ง 
[ ] 3. ไมแนใจ    [     ] 4. อาจจะไมซ้ือ 
[ ] 5. ไมซ้ือแนนอน  

 
สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑสําหรับสุนขั  
กรณุาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

 
 

 

ปจจัย 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
1. สีสันสะดดุตา       
2. สีสันเรียบงาย      
3. รูปแบบ ลวดลายแปลกใหม      
4. ตามแฟชั่น มีความทันสมัย      
5. คุณภาพดานเน้ือผา และวัสดุที่ตดัเย็บ      
6. ตราย่ีหอท่ีคุนเคย      
7. มีสินคาหลากหลายใหเลือก      
8. ปลอดภัยตอสุนัข      
9. ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน      

 ราคา (Price) 
10. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
11. ราคาเหมาะสมกบักําลังซื้อ      
12. ราคาถกู (ประหยัด)      
13. มีหลายระดับราคา ใหเลือก      
14. มีสวนลดเงินสด      
15. มีปายราคาแสดงชัดเจน      
16. สามารถชําระดวยบัตรเครดติได      
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ปจจัย 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การจัดจําหนาย (Place) 
17. สถานที่จําหนายใกลที่อยูอาศัย      
18. สถานที่จําหนายอยูในหางสรรพสินคา      
19. สามารถสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ตได      

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
20. มีบริการจัดสง      
21. ใกลสถานที่จําหนายสัตวเลี้ยง      
22. การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ      
23. การจดัวางอยางเปนระเบียบหาไดงาย      
24. สถานที่จําหนายสวยงามดูสะอาดตา      
25. สถานที่จําหนายเดินทางสะดวก      

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
26. การลดราคา       
27. การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา      
28. การแจกของพรีเม่ียม      
29. สินคามีของแถม      
30. การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร 

หนังสือพิมพ 
     

31. การโฆษณาตามเว็บไซดตางๆ      
32. การโฆษณาทางโทรทัศน      
33. การแจกใบปลิว โฆษณาสินคาทีท่ําการลดราคา      
34. การแจงขาวสารใหลูกคาตามที่อยู      
35. การสมัครสมาชกิกับรานคา เพ่ือรับสิทธิประโยชน

ตางๆ 
     

36. การแนะนําสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจในผลติภณัฑ      
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาวพิมพิกา ไชยปญญา 
 
วัน เดือน ป เกดิ  24  สิงหาคม 2523 
 
ประวตักิารศึกษา  ป 2541 -2544  วิทยาศาสตรบัณฑิต  (รังสีเทคนิค)  
   มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 
ประวตักิารทํางาน ป 2546 – ปจจุบัน โรงพยาบาลนครพิงค 
   ตําแหนง นักรงัสีการแพทย 

 


