
 

 
บทที่ 4 

การวิเคราะหผล 
 

การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือตอผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง โดยการนําเสนอผลการวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวนดังนี้  

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 3 ถึงตารางท่ี 8) 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค ไดแก 

ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ รูปแบบรานคาปลีกท่ีนิยมไปซ้ือ เหตุจูงใจในการมาซ้ือสินคา (ตารางท่ี 9 
ถึงตารางท่ี 11) 

ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ และประเภทสินคาท่ีเลือก
ซ้ือ (ตารางท่ี 12 ถึงตารางท่ี 14) 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ 
   ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือสรุปตามเพศ 
(ตารางท่ี 15 ถึงตารางท่ี 17) 
  ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือสรุปตามอายุ 
(ตารางท่ี 18 ถึงตารางท่ี 20) 
  ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือสรุปตาม
รายได (ตารางท่ี 21 ถึงตารางท่ี 23) 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 170 42.50 
หญิง 230 57.50 
รวม 400 100.00 

   
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.50 

รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 42.50 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
15 – 19 ป 92 23.00 
20 – 29 ป 
30 – 39 ป 
40 – 49 ป 
50 – 59 ป 
60 ปขึ้นไป 

166 
93 
34 
14 
1 

41.50 
23.25 
8.50 
3.50 
0.25 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-29 ป รอยละ41.50 
รองลงมาไดแก อายุ 30-39 ป รอยละ 23.25 อายุ 15-19 ป คิดเปนรอยละ 23.00 อายุ 40-49 รอยละ 
8.50 อายุ 50-59 รอยละ 3.50 และอาย ุ60 ปขึ้นไป รอยละ 0.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 308 77.00 

สมรส 
หยาราง 

อ่ืนๆ 

89 
2 
1 

22.25 
0.50 
0.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ:  สถานภาพสมรสอื่น ๆ ไดแก เปนหมาย จํานวน 1 คน 
  

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
77.0 รองลงมา มีสถานภาพสมรส จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 และมีสถานภาพหยาราง 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 4 1.00 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
อนุปริญญาหรือ ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโทหรือสูงกวา 

110 
37 
204 
45 

27.50 
9.25 
51.00 
11.25 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
รอยละ 51.00 รองลงมาไดแกระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 27.50 ระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 11.25 ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. รอยละ 9.25 และระดับประถม
ศึกษา รอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 153 38.25 
พนักงานบริษัท 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

แมบาน/พอบาน 
อ่ืนๆ 

143 
35 
28 
9 
32 

35.75 
8.75 
7.00 
2.25 
8.00 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ:  อาชีพอื่น ๆ ไดแก คาขาย จํานวน 5 คน รับจางท่ัวไป จํานวน 9 คน ลูกจาง จํานวน 15 คนและวางงาน 
จํานวน 3 คน  
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 
38.25 รองลงมาไดแกพนักงานบริษัท รอยละ 35.75 และเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 8.75 
อ่ืนๆ รอยละ 8.00 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 7.00 และแมบาน/พอบาน รอยละ 2.25 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 116 29.00 

5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 บาท 

85 
69 
47 
29 
54 

21.25 
17.25 
11.75 
7.25 
13.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท
มากท่ีสุด รอยละ 29.00 รองลงมาไดแกรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 21.25 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10, 001 – 15,000 บาท รอยละ17.25 รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท 
รอยละ 13.50 รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 11.75 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001 – 25,000 บาท รอยละ 7.25 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคาอุปโภคบริโภค 
 

ความถี่โดยเฉลี่ยในการซ้ือสินคาอุปโภค
บริโภค 

จํานวน รอยละ 

1 ครั้งตอสัปดาห 133 33.25 
2-3 ครั้งตอสัปดาห 
4-5 ครั้งตอสัปดาห 

มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห 

143 
48 
76 

35.75 
12.00 
19.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 2-3 ครั้ง
ตอสัปดาหมากท่ีสุด รอยละ 35.75 รองลงมาไดแก ซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 1 ครั้งตอสัปดาห รอย
ละ 33.25 ซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคมากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 19.00 และซ้ือสินคาอุปโภค
บริโภค 4-5 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 12.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบรานคาปลีกท่ี
ผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค  
 

ประเภทรานคา  
รานคาปลีกที่ผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 

นานๆ คร้ัง บางคร้ัง บอย บอยมาก บอยที่สุด รวม 

รานโชวหวย 
จํานวน 152 57 47 64 80 400 
รอยละ (38.00) (14.25) (11.75) (16.00) (20.00) (100.00) 

รานสะดวกซื้อ 
จํานวน 27 62 40 102 169 400 
รอยละ (6.75) (15.50) (10.00) (25.50) (42.25) (100.00) 

ซุปเปอรมารเก็ต จํานวน 69 89 104 96 42 400 
รอยละ (17.25) (22.25) (26.00) (24.00) (10.50) (100.00) 

ไฮเปอรมารเกต จํานวน 41 89 115 86 69 400 
รอยละ (10.25) (22.25) (28.75) (21.50) (17.25) (100.00) 

หางสรรพสินคา 
จํานวน 111 103 94 52 40 400 
รอยละ (27.75) (25.75) (23.50) (13.00) (10.00) (100.00) 

รวม 
จํานวน 400 400 400 400 400 400 
รอยละ (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคบอย

ท่ีสุดจากรานคาประเภทรานสะดวกซ้ือ รอยละ 42.25 รองลงมาคือรานโชวหวยรอยละ 20.00  นิยม
ซ้ือสินคาบอยมาก จากรานคาประเภทรานสะดวกซ้ือ รอยละ 25.50 รองลงมาคือ ประเภทซุปเปอร
มารเก็ต รอยละ 24.00 นิยมซ้ือสินคาบอย จากรานคาประเภทไฮเปอรมารเกต รอยละ 28.75 
รองลงมาคือ ประเภทซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 26.00 นิยมซ้ือสินคาบางครั้ง จากรานคาประเภท
หางสรรพสินคา รอยละ 25.75 รองลงมาคือซุปเปอรมารเก็ตและไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 22.25 และ
นิยมไปซ้ือสินคานานๆ ครั้ง จากรานคาประเภทรานโชวหวย รอยละ 38.00 รองลงมาคือ
หางสรรพสินคา รอยละ 27.75 
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 ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุจูงใจในการ
มาซ้ือสินคาในรานคา 
 

เหตุจูงใจที่ทําให
ตัดสินใจมาซ้ือสินคาใน

รานคา 

นอย 
ที่สุด 

คอนขาง 
นอย เฉยๆ คอนขาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด คา 

เฉล่ีย แปลผล 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีการจัดโปรโมช่ัน
พิเศษ เชน การลด แลก 
แจก แถม ชิงรางวัล 

12 19 116 126 127 
3.84 

มีผล 
มาก (3.00) (4.75) (29.00) (31.50) (31.75) 

มีการจัดวางสินคาอยาง
สวยงาม 

18 23 156 155 48 
3.48 มีผล 

ปานกลาง (4.50) (5.75) (39.00) (38.75) (12.00) 
ความสะดวกสบายใน
การเลือกซื้อสินคา
ภายในรานคา 

4 7 71 195 123 
4.06 

มีผล 
มาก (1.00) (1.75) (17.75) (48.75) (30.75) 

มีสินคาใหเลือกมากมาย
หลายชนิด 

1 11 36 177 175 
4.28 มีผล 

มาก (0.25) (2.75) (9.00) (44.25) (43.75) 

มีสินคายี่หอท่ีตองการ 
0 8 60 147 185 

4.27 มีผล 
มาก (0.00) (2.00) (15.00) (36.75) (46.25) 

สินคามีราคาถูก 
7 11 99 131 152 

4.03 
มีผล 
มาก (1.75) (2.75) (24.75) (32.75) (38.00) 

มีการบริการท่ีดีมี
มาตรฐาน 

3 11 73 165 148 
4.11 มีผล 

มาก (0.75) (2.75) (18.25) (41.25) (37.00) 

ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
ใกลบาน/ใกลท่ีทํางาน 

6 6 56 137 195 
4.27 มีผล 

มาก (1.50) (1.50) (14.00) (34.25) (48.75) 

เปนสมาชิกของรานคา
นั้น 

47 36 131 100 86 
3.35 

มีผล 
ปานกลาง (11.75) (9.00) (32.75) (25.00) (21.50) 
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จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเห็นวา เหตุจูงใจสําคัญท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาในระดับมากถึงปานกลาง คือ มีสินคาใหเลือกมากมาย
หลายชนิด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ใกลบาน/ใกลท่ีทํางาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.27 มีสินคายี่หอท่ีตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 มีการบริการท่ีดีมีมาตรฐาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.11 ความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 สินคามีราคาถูก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 และมีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ เชน การลด แลก แจก แถม ชิงรางวัล มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.84 ตามลําดับ มีการจัดวางสินคาอยางสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และเปนสมาชิกอยู มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.35  
 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ และประเภทสินคาที่เลือกซ้ือ 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ 
  

ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ เคยเห็น ไมเคยเห็นส่ือ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การตั้งกองสินคากลางทางเดิน 396 99.00 4 1.00 
โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา 372 93.00 28 7.00 
โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น 320 80.00 80 20.00 
โฆษณาท่ีพ้ืน 259 64.75 141 35.25 
กระบะลดราคา 389 97.25 11 2.75 
บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา 396 99.00 4 1.00 
การแจกตัวอยางสินคา 381 95.25 19 4.75 
การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร 377 94.25 23 5.75 
โฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก 376 94.00 24 6.00 
การแจกแผนพับใบปลิว 398 99.50 2 0.50 
การโฆษณาดวยทีวี /วีดีโอ /คอมพิวเตอร 389 97.25 11 2.75 
โฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน 341 85.25 59 14.75 
ช้ันวางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน 357 89.25 43 10.75 
โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน 376 94.00 24 6.00 
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จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเห็นส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ 
ประเภท การแจกแผนพับใบปลิว มากท่ีสุด รอยละ 99.50 รองลงมาคือ การตั้งกองสินคากลาง
ทางเดิน รอยละ 99.00 บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา  รอยละ 99.00 กระบะลดราคา รอยละ 97.25 
การโฆษณาดวยทีวี /วีดีโอ /คอมพิวเตอร รอยละ 97.25 การแจกตัวอยางสินคา รอยละ 95.25 การจัด
ซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร รอยละ 94.25 โฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก รอยละ 
94.0 โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน รอยละ 94.00 โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา รอยละ 93.00 ช้ัน
วางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน รอยละ 89.25 โฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน รอยละ 85.25 
โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น รอยละ 80.00 และโฆษณาท่ีพ้ืน รอยละ 64.75 ตามลําดับ 

ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไม เคยเห็นมากท่ีสุด คือ 
โฆษณาท่ีพ้ืน รอยละ 35.25 รองลงมาคือ โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น รอยละ 20.00 โฆษณาขนาด
ใหญแบบตั้งพ้ืน รอยละ 14.75 และช้ันวางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน รอยละ 10.75 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือแตละประเภท  
 

ประเภท
ส่ือ

การตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

จํานวน
ผูเคย

เห็นส่ือ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ  (รอยละ) 
ระดับการ
ตอบสนอง

ตอส่ือ 

เฉยๆ 
หรือ ไม
มีผลใดๆ 

(0) 

สังเกตเห็น
ไดงาย 

 
(1) 

อยากเขา
มาดู 

 
(2) 

เกิด
ความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยาก
ซ้ือ 
(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

การต้ัง
กองสินคา

กลาง
ทางเดิน 

396 78 157 83 50 21 7 2.49 

(100.00) (19.70) (39.65) (20.96) (12.63) (5.30) (1.77) 
อยากเขามา

ดู 

โฆษณา
บริเวณช้ัน
วางสินคา 

372 67 99 109 75 16 6 2.71 

(100.00) (18.01) (26.61) (29.30) (20.16) (4.30) (1.61) เกิดความ
สนใจ 

โฆษณา
บริเวณ

รอบ
รถเข็น 

320 167.0 44.0 66.0 29.0 10.0 4.0 2.01 

(100.00) (52.19) (13.75) (20.63) (9.06) (3.13) (1.25) อยากเขามา
ดู 

โฆษณา 
ท่ีพื้น 

259 138 39 32 39 8 3 2.03 

(100.00) (53.28) (15.06) (12.36) (15.06) (3.09) (1.16) 
อยากเขามา

ดู 
 

กระบะ 
ลดราคา 

 

389 36 62 115 72 70 34 3.46 

(100.00) (9.25) (15.94) (29.56) (18.51) (17.99) (8.74) รูสึกอยาก
ซื้อ 
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ตารางที่ 13 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือแตละประเภท 
 

ประเภท
ส่ือ

การตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

จํานวน
ผูเคย

เห็นส่ือ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ  (รอยละ) 
ระดับการ
ตอบสนอง

ตอส่ือ 

เฉยๆ 
หรือ ไม
มีผลใดๆ 

(0) 

สังเกตเห็น
ไดงาย 

 
(1) 

อยากเขา
มาดู 

 
(2) 

เกิด
ความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยาก
ซ้ือ 
(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

บูทชงชิม
ฟรีและ
สาธิต
สินคา 

396 87 41 101 124 28 15 3.03 

(100.00) (21.97) (10.35) (25.51) (31.31) (7.07) (3.79) 
เกิดความ

สนใจ 

การแจก
ตัวอยาง
สินคา 

381 57 40 98 127 42 17 3.28 

(100.00) (14.96) (10.50) (25.72) (33.33) (11.02) (4.46) เกิดความ
สนใจ 

การจัดซุม
กิจกรรม
พิเศษโดย
ใชพริตต้ี

หรือพิธีกร 

377 72 64 129 85 18 9 2.84 

(100.00) (19.10) (16.98) (34.22) (22.55) (4.77) (2.39) 
เกิดความ

สนใจ 

โฆษณา
แนวต้ัง
บริเวณ

ทางออก 

376 179 91 43 42 16 5 2.04 

(100.00) (47.61) (24.20) (11.44) (11.17) (4.26) (1.33) อยากเขามา
ดู 

การแจก
แผนพับ
ใบปลิว 

398 83 58 81 105 40 31 3.14 

(100.00) (20.85) (14.57) (20.35) (26.38) (10.05) (7.79) 
เกิดความ

สนใจ 
 



 28

ตารางที่ 13 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือแตละประเภท 
 

ประเภทส่ือ
การตลาด ณ 

จุดซ้ือ 

จํานวน
ผูเคย

เห็นส่ือ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ  (รอยละ) 
ระดับการ
ตอบสนอง

ตอส่ือ 

เฉยๆ 
หรือ ไม
มีผลใดๆ 

(0) 

สังเกตเห็น
ไดงาย 

 
(1) 

อยากเขา
มาดู 

 
(2) 

เกิด
ความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยาก
ซ้ือ 
(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

การโฆษณา
ดวยทีวี/
วีดีโอ/

คอมพิวเตอร 

389 91 72 73 105 33 15 2.90 

(100.00) (23.39) (18.51) (18.77) (26.99) (8.48) (3.86) 
เกิดความ

สนใจ 

โฆษณา
ขนาดใหญ
แบบต้ังพื้น 

341 109 110 58 48 13 3 2.28 

(100.00) (31.96) (32.26) (17.01) (14.08) (3.81) (0.88) อยากเขา
มาดู 

ช้ันวาง
สินคาพรอม

โฆษณา
บริเวณ
ทางเดิน 

357 106 121 67 41 14 8 2.33 

(100.00) (26.69) (33.89) (18.77) (11.48) (3.92) (2.24) 
อยากเขา

มาดู 

โฆษณา
บริเวณ

เคานเตอร
จายเงิน 

376 141 104 49 47 22 13 2.32 

(100.00) (37.50) (27.66) (13.03) (12.50) (5.85) (3.46) อยากเขา
มาดู 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามในแตละข้ันตอนการตอบสนองตอสื่อ เปนจํานวนลําดับข้ันสูงสุดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือก เชน จํานวนของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับข้ัน 1 จะเปนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเกิดการ
ตอบสนองตอสื่อในข้ันถัดไป 
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จากตารางท่ี 13 พบวา ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นมากท่ีสุด
เปนอันดับ 1 คือ การแจกแผนพับใบปลิว ซ่ึงพบวามีผลในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) ใน
ขั้นตอนการตอบสนองตอส่ือในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ เกิดความสนใจ (Interest)  

ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นมากท่ีสุดเปนอันดับ 2 คือ การตั้ง
กองสินคากลางทางเดิน ซ่ึงพบวามีผลในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.49) ในขั้นตอนการตอบสนองตอส่ือ
ในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดู (Interest) และบูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา ซ่ึง
พบวามีผลในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.03) ในขั้นตอนการตอบสนองตอส่ือในขั้นความรูสึก 
(Affective Stage) คือ เกิดความสนใจ (Interest)  

ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นมากท่ีสุดเปนอันดับ 3 คือ กระบะ
ลดราคา ซ่ึงพบวามีผลในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) ในขั้นตอนการตอบสนองตอส่ือในขั้น
ความรูสึก (Affective Stage) คือ รูสึกอยากซ้ือ (Desire) และการโฆษณาดวยทีวี/วีดีโอ/คอมพิวเตอร 
ซ่ึงพบวามีผลในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) ในขั้นตอนการตอบสนองตอส่ือในขั้นความรูสึก 
(Affective Stage) คือ เกิดความสนใจ (Interest)  

ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นมากท่ีสุดเปนอันดับ 4 คือ การ
แจกตัวอยางสินคา ซ่ึงพบวามีผลในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28) ในขั้นตอนการตอบสนองตอส่ือ
ในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ เกิดความสนใจ (Interest)  
 ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นมากท่ีสุดเปนอันดับ 5 คือ การจัด
ซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร ซ่ึงพบวามีผลในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.84) ใน
ขั้นตอนการตอบสนองตอส่ือในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ เกิดความสนใจ (Interest) 

ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นมากท่ีสุดเปนอันดับ 6 คือ 
โฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก ซ่ึงพบวามีผลในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.04) ในขั้นตอนการ
ตอบสนองตอส่ือในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดู (Interest) และโฆษณาบริเวณ
เคานเตอรจายเงิน ซ่ึงพบวามีผลในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.32) ในขั้นตอนการตอบสนองตอส่ือในขั้น
ความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดู (Interest) 
 ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นมากท่ีสุดเปนอันดับ 7 คือ 
โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา ซ่ึงพบวามีผลในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.71) ในขั้นตอนการ
ตอบสนองตอส่ือในระดับความรูสึก (Affective Stage) คือ เกิดความสนใจ (Interest) 
 ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นมากท่ีสุดเปนอันดับ 8 คือ ช้ันวาง
สินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน ซ่ึงพบวามีผลในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.33) ในขั้นตอนการ
ตอบสนองตอส่ือในระดับความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดู (Interest) 
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ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นมากท่ีสุดเปนอันดับ 9 คือ 
โฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน ซ่ึงพบวามีผลในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.28) ในขั้นตอนการตอบสนอง
ตอส่ือในระดับความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดู (Interest) 
 ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นมากท่ีสุดเปนอันดับ 10 คือ 
โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น ซ่ึงพบวามีผลในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.01) ในขั้นตอนการตอบสนองตอ
ส่ือในระดับความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดู (Interest)  
 ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นมากท่ีสุดเปนอันดับสุดทาย คือ 
โฆษณาท่ีพ้ืน ซ่ึงพบวามีผลในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.03) ในขั้นตอนการตอบสนองตอส่ือในระดับ
ความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดู (Interest) 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินคาท่ี
ไดรับอิทธิพลจากส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ 
 

ประเภทสินคาที่ไดรับ
อิทธิพลจากส่ือการตลาด 

ณ จุดซ้ือ 

ระดับความสําคัญของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

คา 
เฉล่ีย แปลผล 

สําคัญ
อยางย่ิง 

สําคัญ
มาก เฉยๆ ไมสําคัญ ไมสําคัญ

อยางย่ิง 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอย
ละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับผิวหนา/
รางกาย 

140 
(35.00) 

173 
(43.25) 

78 
(19.50) 

5 
(1.25) 

4 
(1.00) 4.10 

มีผล 
มาก 

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสนผม 
73 

(18.25) 
187 

(46.75) 
131 

(32.75) 
5 

(1.25) 
4 

(1.00) 3.80 
มีผล 
มาก 

ผลิตภัณฑสําหรับทารก/
แรกเกิด 

39 
(9.75) 

82 
(20.50) 

148 
(37.00) 

79 
(19.75) 

52 
(13.00) 

2.94 มีผล 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืม/น้ําด่ืม 65 
(16.25) 

158 
(39.50) 

152 
(38.00) 

19 
(4.75) 

6 
(1.50) 3.64 มีผล 

มาก 
ผลิตภัณฑทําความสะอาด
เสื้อผา 

54 
(13.50) 

147 
(36.75) 

158 
(39.50) 

34 
(8.50) 

7 
(1.75) 3.52 

มีผล 
มาก 

ผลิตภัณฑปรุงอาหาร 57 
(14.25) 

157 
(39.25) 

145 
(36.25) 

33 
(8.25) 

8 
(2.00) 

3.56 มีผล 
มาก 

ผลิตภัณฑขนมขบเค้ียว 62 
(15.50) 

129 
(32.25) 

150 
(37.50) 

48 
(12.00) 

11 
(2.75) 3.46 มีผล 

ปานกลาง 

ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป 
61 

(15.25) 
128 

(32.00) 
170 

(42.50) 
31 

(7.75) 
10 

(2.50) 3.50 
มีผล 
มาก 

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสัตว
เลี้ยง 

22 
(5.50) 

57 
(14.25) 

189 
(47.25) 

81 
(20.25) 

51 
(12.75) 

2.79 มีผล 
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑอาหารบํารุง
กําลัง 

36 
(9.00) 

100 
(25.00) 

168 
(42.00) 

57 
(14.25) 

39 
(9.75) 3.09 มีผล 

ปานกลาง 
ผลิตภัณฑทําความสะอาด
บาน 

31 
(7.75) 

127 
(31.75) 

169 
(42.25) 

43 
(10.75) 

30 
(7.50) 3.22 

มีผล 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 14 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาประเภทสินคาท่ีไดรับการ
ตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือในระดับเกิดพฤติกรรมการซ้ือในระดับมีผลมากถึงปานกลาง 
เรียงตามลําดับ คือ ผลิตภัณฑเกี่ยวกับผิวหนา/รางกาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 ผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสน
ผม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ผลิตภัณฑเครื่องดื่ม/น้ําดื่ม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ผลิตภัณฑปรุงอาหาร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.56 ผลิตภัณฑทําความสะอาดเส้ือผา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ผลิตภัณฑอาหาร
สําเร็จรูป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ผลิตภัณฑขนมขบเคี้ยว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ผลิตภัณฑทําความ
สะอาดบาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 ผลิตภัณฑอาหารบํารุงกําลัง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 ผลิตภัณฑ
สําหรับทารก/แรกเกิด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 และผลิตภัณฑเกี่ยวกับสัตวเล้ียง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.79 
ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ  
 

ตอนที่  1 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ สรุปตามเพศ 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบรานคาปลีกท่ี
ผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

ประเภท 
รานคาปลีก เพศ 

รานคาปลีกที่ผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 
นานๆ คร้ัง บางคร้ัง บอย บอยมาก บอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

รานโชวหวย 

n =170 
ชาย 

65 
(38.24) 

23 
(13.53) 

23 
(13.53) 

29 
(17.06) 

30 
(17.65) 

n = 230 
หญิง 

87 
(37.83) 

34 
(14.78) 

24 
(10.43) 

35 
(15.22) 

50 
(21.74) 

รานสะดวกซื้อ 

n =170 
ชาย 

6 
(3.53) 

27 
(15.88) 

17 
(10.00) 

35 
(20.59) 

85 
(50.00) 

n = 230 
หญิง 

21 
(9.13) 

35 
(15.22) 

23 
(10.00) 

67 
(29.13) 

84 
(36.52) 

ซุปเปอรมารเก็ต 

n =170 
ชาย 

39 
(22.94) 

32 
(18.82) 

41 
(24.12) 

47 
(27.65) 

11 
(6.47) 

n = 230 
หญิง 

30 
(13.04) 

57 
(24.78) 

63 
(27.39) 

49 
(21.30) 

31 
(13.48) 

ไฮเปอรมารเก็ต 

n =170 
ชาย 

20 
(11.76) 

39 
(22.94) 

44 
(25.88) 

42 
(24.71) 

25 
(14.71) 

n = 230 
หญิง 

21 
(9.13) 

50 
(21.74) 

71 
(30.87) 

44 
(19.13) 

44 
(19.13) 

หางสรรพสินคา 

n =170 
ชาย 

40 
(23.53) 

49 
(28.82) 

45 
(26.47) 

17 
(10.00) 

19 
(11.18) 

n = 230 
หญิง 

71 
(30.87) 

54 
(23.48) 

49 
(21.30) 

35 
(15.22) 

21 
(9.13) 
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จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค
บอยท่ีสุด จากรานคาประเภทรานสะดวกซ้ือ รอยละ 50.00 รองลงมา คือ รานโชวหวย รอยละ 17.65 
และไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 14.71 นิยมไปซ้ือบอยมาก จากรานคาประเภท ประเภทรานซุปเปอร
มารเก็ต รอยละ 27.65 รองลงมา คือ ไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 24.71 และรานสะดวกซ้ือ รอยละ 20.59 
นิยมไปซ้ือสินคาบอย จากรานคาประเภทหางสรรพสินคา รอยละ 26.47 รองลงมา คือ ไฮเปอร
มารเกต รอยละ 25.88 และประเภทซุปเปอรมารเกต รอยละ 24.12 นิยมไปซ้ือสินคาบางครั้ง จาก
รานคาประเภทหางสรรพสินคา รอยละ 28.82 รองลงมาคือ ไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 22.94 และ
ซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 18.82 และนิยมไปซ้ือสินคานาน ๆ ครั้งจากรานคาประเภทรานโชวหวย 
รอยละ 38.24 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา รอยละ 23.53 และซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 22.94 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคบอยท่ีสุดจากรานคา
ประเภทรานสะดวกซ้ือ รอยละ 36.52 รองลงมา คือ โชวหวย รอยละ 21.74 และไฮเปอรมารเก็ต 
รอยละ 19.13 นิยมไปซ้ือสินคาบอยมาก จากรานคาประเภทรานสะดวกซ้ือ รอยละ 29.13 รองลงมา
คือ ซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 21.30 และไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 19.13 นิยมไปซ้ือสินคาบอย จาก
รานคาประเภทไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 30.87 รองลงมาคือซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 27.39 และ
หางสรรพสินคา รอยละ 21.30 นิยมไปซ้ือสินคาบางครั้ง จากรานคาประเภทซุปเปอรมารเก็ต รอย
ละ 24.78 รองลงมาคือหางสรรพสินคา รอยละ 23.48 และไฮเปอรมารเกต รอยละ 21.74 และนิยม
ไปซ้ือสินค านาน ๆ ครั้งจากร านคาประเภทร านโชวหวย รอยละ 73.83 รองลงมาคือ 
หางสรรพสินคา รอยละ 30.87 และซุปเปอรมารเกต รอยละ 22.94 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภท
ตางๆ จําแนกตามเพศ 

ประเภทส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ 

เพศชาย  (n=170) เพศหญิง (n=230) 
เคยเห็น ไมเคยเห็นส่ือ เคยเห็น ไมเคยเห็นส่ือ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

การต้ังกองสินคากลางทางเดิน 170 
(100.00) 

0 
(0.00) 

226 
(98.26) 

4 
(1.74) 

โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา 160 
(94.12) 

10 
(5.88) 

212 
(92.17) 

18 
(7.83) 

โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น 
146 

(85.88) 
24 

(14.12) 
174 

(75.65) 
56 

(24.35) 

โฆษณาท่ีพื้น 123 
(72.35) 

47 
(27.65) 

136 
(59.13) 

94 
(40.87) 

กระบะลดราคา 165 
(97.06) 

5 
(2.94) 

224 
(97.39) 

6 
(2.61) 

บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา 
166 

(97.65) 
4 

(2.35) 
230 

(100.00) 
0 

(0.00) 

การแจกตัวอยางสินคา 158 
(92.94) 

12 
(7.06) 

223 
(96.96) 

7 
(3.04) 

การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตต้ีหรือ
พิธีกร 

160 
(94.12) 

10 
(5.88) 

217 
(94.35) 

13 
(5.65) 

โฆษณาแนวต้ังบริเวณทางออก 
159 

(93.53) 
11 

(6.47) 
217 

(94.35) 
13 

(5.65) 

การแจกแผนพับใบปลิว 168 
(98.82) 

2 
(1.18) 

230 
(100.00) 

0 
(0.00) 

การโฆษณาดวยทีวี / วีดีโอ / คอมพิวเตอร 166 
(41.50) 

4 
(1.00) 

223 
(55.75) 

7 
(1.75) 

โฆษณาขนาดใหญแบบต้ังพื้น 
149 

(37.25) 
21 

(5.25) 
192 

(48.00) 
38 

(9.50) 

ช้ันวางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน 159 
(39.75) 

11 
(2.75) 

198 
(49.50) 

32 
(8.00) 

โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน 165 
(41.25) 

5 
(1.25) 

211 
(52.75) 

19 
(4.75) 
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 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายท้ังหมดเคยเห็นส่ือการตลาด ณ จุด
ซ้ือประเภท การตั้งกองสินคากลางทางเดินมากท่ีสุด รอยละ 100.00 รองลงมาคือ การแจกแผนพับ
ใบปลิว รอยละ 98.82 บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา รอยละ 97.65 กระบะลดราคา รอยละ 97.06  
การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร รอยละ 94.12โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา รอยละ 
94.12 โฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก รอยละ 93.53  การแจกตัวอยางสินคา รอยละ 92.94 โฆษณา
บริเวณรอบรถเข็น รอยละ 85.88 โฆษณาท่ีพ้ืน รอยละ 72.35 การโฆษณาดวยทีวี/วีดีโอ/
คอมพิวเตอร  รอยละ 41.50 โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน รอยละ 41.25  ช้ันวางสินคาพรอม
โฆษณาบริเวณทางเดิน รอยละ 39.75 และโฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน รอยละ 37.25 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงท้ังหมดเคยเห็นส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทการแจก
แผนพับใบปลิวและบูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคามากท่ีสุด รอยละ 100.00 รองลงมา คือ การตั้งกอง
สินคากลางทางเดิน รอยละ 98.26 กระบะลดราคา รอยละ 97.39 การแจกตัวอยางสินคา รอยละ 
96.96 การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร รอยละ 94.35 โฆษณาแนวตั้งบริเวณ
ทางออก รอยละ 94.35 โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา รอยละ 94.17  โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น รอย
ละ 75.65 โฆษณาท่ีพ้ืน รอยละ 59.13 การโฆษณาดวยทีวี /วีดีโอ/คอมพิวเตอร  รอยละ 55.75 
โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน รอยละ 52.75  ช้ันวางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน รอยละ 
49.50 และโฆษณาขนาดใหญแบบตั้ง รอยละ 48.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือสินคา จําแนกตามเพศ 
 

ประเภท
สื่อ

การตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

เพศ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อการตลาด ณ จุดซ้ือ  (รอยละ) 
ระดับ

การตอบ 
สนองตอ

สื่อ 

เฉยๆ หรือ 
ไมมีผลใดๆ 

(0) 

สังเกตเห็น
ไดงาย 

 
(1) 

อยากเขา
มาดู 

 
(2) 

เกิดความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยากซ้ือ 

(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉล่ีย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

การต้ังกอง
สินคา
กลาง

ทางเดิน 

n =170 
ชาย 

39 
(22.94) 

74 
(43.53) 

30 
(17.65) 

19 
(11.18) 

7 
(4.12) 

1 
(0.59) 

2.32 
อยากเขา

มาดู 

n =226 
หญิง 

39 
(17.26) 

83 
(36.73) 

53 
(23.45) 

31 
(13.72) 

14 
(6.19) 

6 
(2.65) 

2.63 
เกิดความ

สนใจ 

โฆษณา
บริเวณชั้น
วางสินคา 

n =160
ชาย 

33 
(20.63) 

48 
(30.00) 

40 
(25.00) 

30 
(18.75) 

5 
(3.13) 

4 
(2.50) 

2.61 
เกิดความ

สนใจ 

n =212 
หญิง 

34 
(16.04) 

51 
(24.06) 

69 
(32.55) 

45 
(21.23) 

11 
(5.19) 

2 
(0.94) 

2.78 
เกิดความ

สนใจ 

โฆษณา
บริเวณ

รอบรถเข็น 

n =146
ชาย 

78 
(53.42) 

21 
(14.38) 

28 
(19.18) 

10 
(6.85) 

6 
(4.11) 

3 
(2.05) 

2.00 
อยากเขา

มาดู 

n =174
หญิง 

89 
(51.15) 

23 
(13.22) 

38 
(21.84) 

19 
(10.92) 

4 
(2.30) 

1 
(0.57) 

2.02 
อยากเขา

มาดู 

โฆษณา 
ท่ีพื้น 

n =123
ชาย 

66 
(53.66) 

18 
(14.63) 

11 
(8.94) 

21 
(17.07) 

4 
(3.25) 

3 
(2.44) 

2.09 
อยากเขา

มาดู 

n =136
หญิง 

72 
(52.94) 

21 
(15.44) 

21 
(15.44) 

18 
(13.24) 

4 
(2.94) 

0 
(0.00) 

1.98 
อยากเขา

มาดู 
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ตารางที่ 17 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือสินคา จําแนก
ตามเพศ 
 

ประเภท
สื่อ

การตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

เพศ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อการตลาด ณ จุดซ้ือ  (รอยละ) 
ระดับ

การตอบ 
สนองตอ

สื่อ 

เฉยๆ หรือ 
ไมมีผลใดๆ 

(0) 

สังเกตเห็น
ไดงาย 

 
(1) 

อยากเขา
มาดู 

 
(2) 

เกิดความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยากซ้ือ 

(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉล่ีย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

 
กระบะ 
ลดราคา 

 

n =165
ชาย 

21 
(12.73) 

30 
(18.18) 

49 
(29.70) 

23 
(13.94) 

30 
(18.18) 

12 
(7.27) 

3.28 
เกิดความ

สนใจ 

n =224
หญิง 

15 
(6.70) 

32 
(14.29) 

66 
(29.46) 

49 
(21.88) 

40 
(17.86) 

22 
(9.82) 

3.59 
รูสึก

อยากซื้อ 

บูทชงชิม
ฟรีและ
สาธิต 

n=166 
ชาย 

40 
(24.10) 

18 
(10.84) 

43 
(25.90) 

45 
(27.11) 

14 
(8.43) 

6 
(3.61) 

2.96 
เกิดความ

สนใจ 

n =230 
หญิง 

47 
(20.43) 

23 
(10.00) 

58 
(25.22) 

79 
(34.35) 

14 
(6.09) 

9 
(3.91) 

3.07 
เกิดความ

สนใจ 

การแจก
ตัวอยาง
สินคา 

n =158 
ชาย 

23 
(14.56) 

25 
(15.82) 

40 
(25.32) 

48 
(30.38) 

17 
(10.76) 

5 
(3.16) 

3.16 
เกิดความ

สนใจ 

n =223 
หญิง 

34 
(15.25) 

15 
(6.73) 

58 
(26.01) 

79 
(35.43) 

25 
(11.21) 

12 
(5.38) 

3.37 
เกิดความ

สนใจ 

การจัดซุม
กิจกรรม
พิเศษโดย
ใชพริตต้ี

หรือพิธีกร 

n =160 
ชาย 

27 
(16.88) 

26 
(16.25) 

65 
(40.63) 

26 
(16.25) 

11 
(6.88) 

5 
(3.13) 

2.89 
เกิดความ

สนใจ 

n =217 
หญิง 

45 
(20.74) 

38 
(17.51) 

64 
(29.49) 

59 
(27.19) 

7 
(3.23) 

4 
(1.84) 

2.80 
เกิดความ

สนใจ 
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ตารางที่ 17 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือสินคา จําแนก
ตามเพศ 
 

ประเภท
สื่อ

การตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

เพศ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อการตลาด ณ จุดซ้ือ  (รอยละ) 
ระดับ

การตอบ 
สนอง 
ตอสื่อ 

เฉยๆ หรือ 
ไมมีผลใดๆ 

(0) 

สังเกตเห็น
ไดงาย 

 
(1) 

อยากเขา
มาดู 

 
(2) 

เกิดความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยากซ้ือ 

(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉล่ีย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

โฆษณา
แนวต้ัง
บริเวณ

ทางออก 

n =159 
ชาย 

70 
(44.03) 

39 
(24.53) 

20 
(12.58) 

20 
(12.58) 

8 
(5.03) 

2 
(1.26) 

2.14 
อยากเขา

มาดู 

n =217 
หญิง 

109 
(50.23) 

52 
(23.96) 

23 
(10.60) 

22 
(10.14) 

8 
(3.69) 

3 
(1.38) 

1.97 
อยากเขา

มาดู 

การแจก
แผนพับ
ใบปลิว 

n=168 
ชาย 

36 
(21.43) 

28 
(16.67) 

40 
(23.81) 

39 
(23.21) 

10 
(5.95) 

15 
(8.93) 

3.02 
เกิดความ

สนใจ 

n =230 
หญิง 

47 
(20.43) 

30 
(13.04) 

41 
(17.83) 

66 
(28.70) 

30 
(13.04) 

16 
(6.96) 

3.22 
เกิดความ

สนใจ 

การโฆษณา
ดวยทีว/ี
วิดีโอ/
คอมพิวเตอร 

n =166 
ชาย 

45 
(27.11) 

35 
(21.08) 

30 
(18.07) 

37 
(22.29) 

11 
(6.63) 

8 
(4.82) 

2.75 
เกิดความ

สนใจ 

n =223
หญิง 

46 
(20.63) 

37 
(16.59) 

43 
(19.28) 

68 
(30.49) 

22 
(9.87) 

7 
(3.14) 

3.02 
เกิดความ

สนใจ 

โฆษณา
ขนาดใหญ
แบบต้ังพื้น 

n =149 
ชาย 

53 
(35.57) 

47 
(31.54) 

24 
(16.11) 

17 
(11.41) 

8 
(5.37) 

0 
(0.00) 

2.19 
อยากเขา

มาดู 

n =192 
หญิง 

56 
(29.17) 

63 
(32.81) 

34 
(17.71) 

31 
(16.15) 

5 
(2.60) 

3 
(1.56) 

2.35
สังเกตเห็น 

ไดงาย 
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ตารางที่ 17 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือสินคา จําแนก
ตามเพศ 
 

ประเภท
สื่อ

การตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

เพศ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อการตลาด ณ จุดซ้ือ  (รอยละ) 
ระดับ

การตอบ 
สนอง 
ตอสื่อ 

เฉยๆ หรือ 
ไมมีผลใดๆ 

(0) 

สังเกตเห็น
ไดงาย 

 
(1) 

อยากเขา
มาดู 

 
(2) 

เกิดความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยากซ้ือ 

(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉล่ีย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 
ชั้นวาง
สินคา
พรอม

โฆษณา
บริเวณ
ทางเดิน 

n =159 
ชาย 

47 
(29.56) 

61 
(38.36) 

23 
(14.47) 

15 
(9.43) 

8 
(5.03) 

5 
(3.14) 

2.31 
อยากเขา

มาดู 

n =198 
หญิง 

59 
(29.80) 

60 
(30.30) 

44 
(22.22) 

26 
(13.13) 

6 
(3.03) 

3 
(1.52) 

2.34 
อยากเขา

มาดู 

โฆษณา
บริเวณ

เคานเตอร
จายเงิน 

n =165 
ชาย 

64 
(38.79) 

42 
(25.45) 

24 
(14.55) 

22 
(13.33) 

8 
(4.85) 

5 
(3.03) 

2.29 
อยากเขา

มาดู 

n =211 
หญิง 

77 
(36.49) 

62 
(29.38) 

25 
(11.85) 

25 
(11.85) 

14 
(6.64) 

8 
(3.79) 

2.34 
อยากเขา

มาดู 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามในแตละข้ันตอนการตอบสนองตอสื่อ เปนจํานวนลําดับข้ันสูงสุดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือก เชน จํานวนของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับข้ัน 1 จะเปนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเกิดการ
ตอบสนองตอสื่อในข้ันถัดไป 
  

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญตอบสนองตอส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ เกิดความสนใจผลิตภัณฑ (Interest) ตอ
ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภท กระบะลดราคา มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 รองลงมาคือ การ
แจกตัวอยางสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.16 การแจกแผนพับใบปลิว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 บูทชงชิม
ฟรีและสาธิตสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร มี
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คาเฉล่ียเทากับ 2.89 การโฆษณาดวยทีวี/วีดีโอ/คอมพิวเตอร   มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 และโฆษณา
บริเวณช้ันวางสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.61 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือในขั้น
ความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดูผลิตภัณฑ (Interest) ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ประเภท การตั้งกองสินคากลางทางเดิน มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.32 รองลงมา คือ ช้ันวางสินคา
พรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.31โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.29 โฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.19 โฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.14 โฆษณาท่ีพ้ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.09 และโฆษณาบริเวณรอบรถเข็น มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.00 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือในขั้น
ความรูสึก (Affective Stage) คือ รูสึกอยากซ้ือผลิตภัณฑ (Desire) ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภท
กระบะลดราคา มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือในขั้น
ความรูสึก (Affective Stage) คือ เกิดความสนใจผลิตภัณฑ (Interest) ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ประเภท การแจกตัวอยางสินคา มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 รองลงมาคือ การแจกแผนพับ
ใบปลิว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 การโฆษณาดวย
ทีวี / วีดีโอ /คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.80 โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.78 และการตั้งกองสินคากลาง
ทางเดิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือในขั้น
ความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดูผลิตภัณฑ (Interest) ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ประเภทโฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืนมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.35 รองลงมาคือ ช้ันวางสินคา
พรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.34โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.34 โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น มีคาเฉล่ียเทากับ 2.02 โฆษณาท่ีพ้ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.98 
และโฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก มีคาเฉล่ียเทากับ 1.97 
   
 
 
 
  



 42

ตอนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือสรุปตามอายุ 
 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบรานคาปลีกท่ี
ผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามอายุ 
 

ประเภท
รานคา
ปลีก 

อายุ 

รานคาปลีกที่ผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 
นานๆคร้ัง บางคร้ัง บอย บอยมาก บอยที่สุด 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

รานโชว
หวย 

n = 92 
15-19 ป 34 36.96 17 18.48 9 9.78 15 16.30 17 18.48 

n = 166 
20-29 ป 

60 36.14 22 13.25 18 10.84 31 18.67 35 21.08 

n = 93 
30-39 ป 34 36.56 16 17.20 12 12.90 9 9.68 22 23.66 

n = 49 
> 40 ป 24 48.98 2 4.08 8 16.33 9 18.37 6 12.24 

ราน
สะดวกซื้อ 

n = 92 
15-19 ป 

9 9.78 15 16.30 2 2.17 25 27.17 41 44.57 

n = 166 
20-29 ป 9 5.42 19 11.45 15 9.04 35 21.08 88 53.01 

n = 93 
30-39 ป 5 5.38 17 18.28 12 12.90 36 38.71 23 24.73 

n = 49 
> 40 ป 

4 8.16 11 22.45 11 22.45 6 12.24 17 34.69 

ซุปเปอร
มารเก็ต 

n = 92 
15-19 ป 13 14.13 25 27.17 21 22.83 24 26.09 9 9.78 

n = 166 
20-29 ป 29 17.47 37 22.29 47 28.31 42 25.30 11 6.63 

n = 93 
30-39 ป 

19 20.43 20 21.51 27 29.03 15 16.13 12 12.90 

n = 49 
> 40 ป 8 16.33 7 14.29 9 18.37 15 30.61 10 20.41 
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ตารางที่ 18 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบรานคาปลีกท่ี
ผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามอายุ 
 

ประเภท
รานคา
ปลีก 

อายุ 

รานคาปลีกที่ผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 
นานๆคร้ัง บางคร้ัง บอย บอยมาก บอยที่สุด 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

ไฮเปอร
มารเกต 

n = 92 
15-19 ป 

14 15.22 20 21.74 37 40.22 10 10.87 11 11.96 

n = 166 
20-29 ป 19 11.45 43 25.90 47 28.31 42 25.30 15 9.04 

n = 93 
30-39 ป 4 4.30 15 16.13 24 25.81 21 22.58 29 31.18 

n = 49 
> 40 ป 

4 8.16 11 22.45 7 14.29 13 26.53 14 28.57 

หางสรรพ
สินคา 

n = 92 
15-19 ป 22 23.91 15 16.30 23 25.00 18 19.57 14 15.22 

n = 166 
20-29 ป 49 29.52 45 27.11 39 23.49 16 9.64 17 10.24 

n = 93 
30-39 ป 

31 33.33 25 26.88 18 19.35 12 12.90 7 7.53 

n = 49 
> 40 ป 9 18.37 18 36.73 14 28.57 6 12.24 2 4.08 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-19 ปนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภค

บริโภคบอยท่ีสุด จากรานสะดวกซ้ือ รอยละ 44.57 รองลงมา คือ รานโชวหวย รอยละ 17.48 และ
หางสรรพสินคา รอยละ 15.22 นิยมไปซ้ือสินคาบอยมาก จากรานคาประเภทรานสะดวกซ้ือ รอยละ 
27.17 รองลงมา คือ ซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 26.17 และหางสรรพสินคา รอยละ 19.57 นิยมไปซ้ือ
สินคาบอย จากไฮเปอรมารเกต รอยละ 40.22 รองลงมา คือ หางสรรพสินคา รอยละ 25.00 และ
ซุปเปอรมารเกต รอยละ 22.83 นิยมไปซ้ือสินคาบางครั้ง จากซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 27.17 
รองลงมาคือ ไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 21.94 และรานโชวหวย รอยละ 18.48 และนิยมไปซ้ือสินคา
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นาน ๆ ครั้งจากรานโชวหวย รอยละ 38.96 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา รอยละ 23.91 และไฮเปอร
มารเก็ต รอยละ 15.22 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-29 ปนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคบอยท่ีสุด จากราน
สะดวกซ้ือ รอยละ 44.57 รองลงมา คือ รานโชวหวย รอยละ 17.48 และหางสรรพสินคา รอยละ 
15.22 นิยมไปซ้ือสินคาบอยมาก จากรานคาประเภทรานสะดวกซ้ือ รอยละ 27.17 รองลงมา คือ 
ซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 26.17 และหางสรรพสินคา รอยละ 19.57 นิยมไปซ้ือสินคาบอย จาก
ไฮเปอรมารเกต รอยละ 40.22 รองลงมา คือ หางสรรพสินคา รอยละ 25.00 และซุปเปอรมารเกต 
รอยละ 22.83 นิยมไปซ้ือสินคาบางครั้ง จากซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 27.17 รองลงมาคือ ไฮเปอร
มารเก็ต รอยละ 21.94 และรานโชวหวย รอยละ 18.48 และนิยมไปซ้ือสินคานาน ๆ ครั้งจากรานโชว
หวย รอยละ 38.96 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา รอยละ 23.91 และไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 15.22 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-39 ปนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคบอยท่ีสุด จากราน
ไฮเปอรมารเกต รอยละ 31.18 รองลงมา คือ รานสะดวกซ้ือ รอยละ 24.73 และรานโชวหวย รอยละ 
23.66 นิยมไปซ้ือสินคาบอยมาก จากรานคาประเภทรานสะดวกซ้ือ รอยละ 38.71 รองลงมาคือ 
ไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 22.58 และซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 16.13 นิยมไปซ้ือสินคาบอย จาก
ซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 29.03 รองลงมาคือ ไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 25.81 และหางสรรพสินคา 
รอยละ 19.35 นิยมไปซ้ือสินคาบางครั้ง จากหางสรรพสินคา รอยละ 26.88 รองลงมา คือ ซุปเปอร
มารเก็ต รอยละ 21.51 และรานสะดวกซ้ือ รอยละ 18.28 และนิยมไปซ้ือสินคานานๆ ครั้งจากราน
โชวหวย รอยละ 36.56 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา รอยละ 33.33 และซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 
20.43  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปขึ้นไปนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคบอยท่ีสุด จาก
รานสะดวกซ้ือ รอยละ 34.69 รองลงมา คือ ไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 28.57 และซุปเปอรมารเก็ต รอย
ละ 20.41 นิยมไปซ้ือสินคาบอยมาก จากรานคาประเภทซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 30.61 รองลงมา คือ 
ไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 26.53 และรานโชวหวย รอยละ 18.37 นิยมไปซ้ือสินคาบอย จาก
หางสรรพสินคา รอยละ 28.57 รองลงมา คือ รานสะดวกซ้ือ รอยละ 22.45 และซุปเปอรมารเก็ต รอย
ละ 18.37 นิยมไปซ้ือสินคาบางครั้ง จากหางสรรพสินคา รอยละ 36.73 รองลงมาคือ รานสะดวกซ้ือ 
รอยละ 22.45 และไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 22.45 และนิยมไปซ้ือสินคานานๆ ครั้งจากรานโชวหวย 
รอยละ 48.98 รองลงมา คือ หางสรรพสินคา รอยละ 18.37 และซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 16.33  
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ
 

ประเภทส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือ 

อายุ 15-19 ป 
n=92 

อายุ 20-20 ป 
n=166 

อายุ 30-39 ป 
n=93 

มากกวา 40 ปข้ึนไป 
n=49 

เคยเห็น ไมเคย
เห็น เคยเห็น ไมเคย

เห็น เคยเห็น ไมเคย
เห็น เคยเห็น ไมเคย

เห็น 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

การต้ังกองสินคา
กลางทางเดิน 

88 
(95.65) 

4 
(4.35) 

166 
100.00) 

0 
(0.00) 

93 
(100.00) 

0 
(0.00) 

49 
(100.00) 

0 
(0.00) 

โฆษณาบริเวณช้ัน
วางสินคา 

86 
(93.48) 

6 
(6.52) 

158 
(95.18) 

8 
(4.82) 

85 
(91.40) 

8 
(8.60) 

43 
(87.76) 

6 
(12.24) 

โฆษณาบริเวณรอบ
รถเข็น 

78 
(84.78) 

14 
(15.22) 

126 
(75.90) 

40 
(24.10) 

77 
(82.80) 

16 
(17.20) 

39 
(79.59) 

10 
(20.41) 

โฆษณาท่ีพื้น 
59 

(64.13) 
33 

(35.87) 
100 

(60.24) 
66 

(39.76) 
64 

(68.82) 
29 

(31.18) 
36 

(73.47) 
13 

(26.53) 

กระบะลดราคา 89 
(96.74) 

3 
(3.26) 

160 
(96.39) 

6 
(3.61) 

93 
(100.00) 

0 
(0.00) 

47 
(95.92) 

2 
(4.08) 

บูทชงชิมฟรีและ
สาธิตสินคา 

90 
(97.83) 

2 
(2.17) 

165 
(99.40) 

1 
(0.60) 

92 
(98.92) 

1 
(1.08) 

49 
(100.00) 

0 
(0.00) 

การแจกตัวอยาง
สินคา 

87 
(94.57) 

5 
(5.43) 

158 
(95.18) 

8 
(4.82) 

90 
(96.77) 

3 
(3.23) 

46 
(93.88) 

3 
(6.12) 

การจัดซุมกิจกรรม
พิเศษโดยใชพริตต้ี

หรือพิธีกร 

83 
(90.22) 

9 
(9.78) 

159 
(95.78) 

7 
(4.22) 

88 
(94.62) 

5 
(5.38) 

47 
(95.92) 

2 
(4.08) 
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ตารางที่ 19 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ
 

ประเภทส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือ 

อายุ 15-19 ป 
n=92 

อายุ 20-20 ป 
n=166 

อายุ 30-39 ป 
n=93 

มากกวา 40 ปข้ึนไป 
n=49 

เคยเห็น ไมเคย
เห็น เคยเห็น ไมเคย

เห็น เคยเห็น ไมเคย
เห็น เคยเห็น ไมเคย

เห็น 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

โฆษณาแนวต้ัง
บริเวณทางออก 

88 
(95.65) 

4 
(4.35) 

157 
(94.58) 

9 
(5.42) 

84 
(90.32) 

9 
(9.68) 

47 
(95.92) 

2 
(4.08) 

การแจกแผนพับ
ใบปลิว 

92 
(100.00) 

0 
(0.00) 

166 
(100.00) 

0 
(0.00) 

92 
(98.92) 

1 
(1.08) 

48 
(97.96) 

1 
(2.04) 

การโฆษณาดวยทีวี 
/ วีดีโอ / 

คอมพิวเตอร 

90 
(97.83) 

2 
(2.17) 

163 
(98.19) 

3 
(1.81) 

90 
(96.77) 

3 
(3.23) 

46 
(93.88) 

3 
(6.12) 

โฆษณาขนาดใหญ
แบบต้ังพื้น 

83 
(90.22) 

9 
(9.78) 

139 
(83.73) 

27 
(16.27) 

79 
(84.95) 

14 
(15.05) 

40 
(81.63) 

9 
(18.37) 

ช้ันวางสินคาพรอม
โฆษณาบริเวณ

ทางเดิน 

84 
(91.30) 

8 
(8.70) 

148 
(89.16) 

18 
(10.84) 

81 
(87.10) 

12 
(12.90) 

44 
(89.80) 

5 
(10.20) 

โฆษณาบริเวณ
เคานเตอรจายเงิน 

87 
(94.57) 

5 
(5.43) 

158 
(95.18) 

8 
(4.82) 

86 
(92.47) 

7 
(7.53) 

45 
(91.84) 

4 
(8.16) 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีมีอายุ 15-19 ป เคยเห็นส่ือ

การตลาด ณ จุดซ้ือประเภทการแจกแผนพับใบปลิว รอยละ 100.00 สวนใหญเคยเห็นส่ือ ประเภท
บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา รอยละ 97.83 รองลงมาคือ การโฆษณาดวยทีวี / วีดีโอ / คอมพิวเตอร 
รอยละ 97.83 กระบะลดราคา รอยละ 96.74 การตั้งกองสินคากลางทางเดิน รอยละ 95.65 โฆษณา
แนวตั้งบริเวณทางออก รอยละ 95.65 การแจกตัวอยางสินคา รอยละ 94.57 โฆษณาบริเวณ
เคานเตอรจายเงิน รอยละ 94.57 โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา รอยละ 93.48 ช้ันวางสินคาพรอม
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โฆษณาบริเวณทางเดิน รอยละ 91.30 การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร รอยละ 
90.22 โฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน รอยละ 90.22 โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น รอยละ 84.78 และ
โฆษณาท่ีพ้ืน รอยละ 64.13 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีมีอายุ 20-29 ป ท้ังหมดเคยเห็นส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ 
ประเภทการแจกแผนพับใบปลิว และการตั้งกองสินคากลางทางเดิน รอยละ 100.00 สวนใหญเคย
เห็นส่ือประเภท บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา รอยละ 99.40 รองลงมาคือ การโฆษณาดวยทีวี / 
วีดีโอ / คอมพิวเตอร รอยละ 98.19 กระบะลดราคา รอยละ 96.39 การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพ
ริตตี้หรือรอยละ 95.78 การแจกตัวอยางสินคา รอยละ 95.18 โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน รอย
ละ 95.18 โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา รอยละ 95.18 โฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก รอยละ 94.58 
ช้ันวางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน รอยละ 89.16 โฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน รอยละ 
83.73 โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น รอยละ 75.90 และโฆษณาท่ีพ้ืน รอยละ 60.24 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีมีอายุ 30-39 ป ท้ังหมดเคยเห็นส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ 
ประเภทการตั้งกองสินคากลางทางเดิน และกระบะลดราคา รอยละ 100.00 สวนใหญเคยเห็นส่ือ
ประเภท การแจกแผนพับใบปลิว รอยละ 98.92 บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา รอยละ 98.92 
รองลงมาคือ การโฆษณาดวยทีวี / วีดีโอ / คอมพิวเตอร รอยละ 96.77 การแจกตัวอยางสินคา รอยละ 
96.77 การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร รอยละ 94.62 โฆษณาบริเวณเคานเตอร
จายเงิน รอยละ 92.47 โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา รอยละ 91.40 โฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก 
รอยละ 90.32 ช้ันวางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน รอยละ 87.10 โฆษณาขนาดใหญแบบตั้ง
พ้ืน รอยละ 84.95 โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น รอยละ 82.80 และโฆษณาท่ีพ้ืน รอยละ 68.82 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป ท้ังหมดเคยเห็นส่ือการตลาด 
ณ จุดซ้ือ ประเภทการตั้งกองสินคากลางทางเดิน และบูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา รอยละ 100.00  
สวนใหญเคยเห็นส่ือประเภทการแจกแผนพับใบปลิว รอยละ 97.96 รองลงมาคือ กระบะลดราคา 
รอยละ 95.92 การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร รอยละ 95.92 โฆษณาแนวตั้งบริเวณ
ทางออก รอยละ 95.92 การโฆษณาดวยทีวี / วีดีโอ / คอมพิวเตอร รอยละ 93.88 การแจกตัวอยาง
สินคา รอยละ 93.88 โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน รอยละ 91.84 ช้ันวางสินคาพรอมโฆษณา
บริเวณทางเดิน รอยละ 89.80 โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา รอยละ 87.76 โฆษณาขนาดใหญแบบตั้ง
พ้ืน รอยละ 81.63 โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น รอยละ 79.59 และโฆษณาท่ีพ้ืน รอยละ 73.47 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ
 

สื่อการตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

อายุ 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อการตลาด ณ จุดซ้ือ 
 

ระดับการ
ตอบสนองตอ

สื่อ 

เฉยๆ 
หรือ ไม
มีผลใดๆ 

(0) 

สังเกต 
เห็นได

งาย 
(1) 

อยาก
เขามาดู 

 
(2) 

เกิด
ความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยากซ้ือ 

(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

การตั้งกอง 
กลางทางเดิน 

 

n = 88 
15-19 ป 

27 
(30.68) 

26 
(29.55) 

16 
(18.18) 

13 
(14.77) 

6 
(6.82) 

0 
(0.00) 

2.37 
อยากเขามาดู 

n = 166 
20-29 ป 

31 
(18.67) 

71 
(42.77) 

37 
(22.29) 

16 
(9.64) 

9 
(5.42) 

2 
(1.20) 

2.44 
อยากเขามาดู 

n = 93 
30-39 ป 

12 
(12.90) 

43 
(46.24) 

20 
(21.51) 

12 
(12.90) 

5 
(5.38) 

1 
(1.08) 

2.55 
อยากเขามาดู 

n = 49 
> 40 ป 

8 
(16.33) 

17 
(34.69) 

10 
(20.41) 

9 
(18.37) 

1 
(2.04) 

4 
(8.16) 

2.80 
เกิดความสนใจ 

โฆษณา
บริเวณชั้น
วางสินคา 

n = 86 
15-19 ป 

18 
(20.93) 

28 
(32.56) 

16 
(18.60) 

19 
(22.09) 

3 
(3.49) 

2 
(2.33) 

2.62 
เกิดความสนใจ 

n = 158 
20-29 ป 

29 
(18.35) 

41 
(25.95) 

47 
(29.75) 

30 
(18.99) 

8 
(5.06) 

3 
(1.90) 

2.72 
เกิดความสนใจ 

n = 85 
30-39 ป 

18 
(21.18) 

16 
(18.82) 

33 
(38.82) 

13 
(15.29) 

4 
(4.71) 

1 
(1.18) 

2.67 
เกิดความสนใจ 

n = 43 
>40 ป 

2 
(4.65) 

14 
(32.56) 

13 
(30.23) 

13 
(30.23) 

1 
(2.33) 

0 
(0.00) 

2.93 
เกิดความสนใจ 

โฆษณา
บริเวณรอบ

รถเข็น 

n = 78 
15-19 ป 

42 
(53.85) 

13 
(16.67) 

13 
(16.67) 

6 
(7.69) 

1 
(1.28) 

3 
(3.85) 

1.97 
อยากเขามาดู 

n = 126 
20-29 ป 

63 
(50.00) 

21 
(16.67) 

28 
(22.22) 

9 
(7.14) 

4 
(3.17) 

1 
(0.79) 

1.99 
อยากเขามาดู 

n = 77 
30-39 ป 

42 
(54.55) 

6 
(7.79) 

21 
(27.27) 

8 
(10.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1.94 
อยากเขามาดู 

n = 39 
>40 ป 

20 
(51.28) 

4 
(10.26) 

4 
(10.26) 

6 
(15.38) 

5 
(12.82) 

0 
(0.00) 

2.28 
อยากเขามาดู 

 



 49

ตารางที่ 20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ
 

สื่อการตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

อายุ 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อการตลาด ณ จุดซ้ือ  
 

ระดับการ
ตอบสนองตอ

สื่อ 

เฉยๆ 
หรือ ไม
มีผลใดๆ 

(0) 

สังเกต 
เห็นได

งาย 
(1) 

อยาก
เขามาดู 

 
(2) 

เกิด
ความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยาก
ซ้ือ 
(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

โฆษณา 
ท่ีพื้น 

 

n = 59 
15-19 ป 

36 
(61.02) 

8 
(13.56) 

3 
(5.08) 

7 
(11.86) 

3 
(5.08) 

2 
(3.39) 

1.97 
อยากเขามาดู 

n = 100 
20-29 ป 

36 
(36.00) 

23 
(23.00) 

16 
(16.00) 

21 
(21.00) 

3 
(3.00) 

1 
(1.00) 

2.35 
อยากเขามาดู 

n = 64 
30-39 ป 

43 
(67.19) 

7 
(10.94) 

10 
(15.63) 

4 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1.61 
สังเกตเห็นได

งาย 
n = 36 
> 40 ป 

23 
(63.89) 

1 
(2.78) 

3 
(8.33) 

7 
(19.44) 

2 
(5.56) 

0 
(0.00) 

2.00 
อยากเขามาดู 

กระบะลด
ราคา 

n = 89 
15-19 ป 

11 
(12.36) 

24 
(26.97) 

20 
(22.47) 

12 
(13.48) 

17 
(19.10) 

5 
(5.62) 

3.17 
เกิดความสนใจ 

n = 160 
20-29 ป 

9 
(5.63) 

19 
(11.88) 

53 
(33.13) 

38 
(23.75) 

29 
(18.13) 

12 
(7.50) 

3.59 
รูสึกอยากซื้อ 

n = 93 
30-39 ป 

10 
(10.75) 

13 
(13.98) 

27 
(29.03) 

15 
(16.13) 

17 
(18.28) 

11 
(11.83) 

3.53 
รูสึกอยากซื้อ 

n = 47 
> 40 ป 

6 
(12.77) 

6 
(12.77) 

15 
(31.91) 

7 
(14.89) 

7 
(14.89) 

6 
(12.77) 

3.45 
รูสึกอยากซื้อ 

บูทชงชิมฟรี
และสาธิต

สินคา 
 

n = 90 
15-19 ป 

24 
(26.67) 

13 
(14.44) 

18 
(20.00) 

24 
(26.67) 

7 
(7.78) 

4 
(4.44) 

2.88 
เกิดความสนใจ 

n = 165 
20-29 ป 

27 
(16.36) 

17 
(10.30) 

43 
(26.06) 

57 
(34.55) 

13 
(7.88) 

8 
(4.85) 

3.22 
เกิดความสนใจ 

n = 92 
30-39 ป 

26 
(28.26) 

6 
(6.52) 

30 
(32.61) 

25 
(27.17) 

3 
(3.26) 

2 
(2.17) 

2.77 
เกิดความสนใจ 

n = 49 
>40 ป 

10 
(20.41) 

5 
(10.20) 

10 
(20.41) 

18 
(36.73) 

5 
(10.20) 

1 
(2.04) 

3.12 
เกิดความสนใจ 
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ตารางที่ 20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ
 

สื่อการตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

อายุ 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อการตลาด ณ จุดซ้ือ  
 

ระดับการ
ตอบสนองตอ

สื่อ 

เฉยๆ 
หรือ ไม
มีผลใดๆ 

(0) 

สังเกต 
เห็นได

งาย 
(1) 

อยาก
เขามาดู 

 
(2) 

เกิด
ความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยาก
ซ้ือ 
(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

การแจก
ตัวอยาง
สินคา 

n = 87 
15-19 ป 

21 
(24.14) 

10 
(11.49) 

13 
(14.94) 

25 
(28.74) 

14 
(16.09) 

4 
(4.60) 

3.15 
เกิดความสนใจ 

n = 158 
20-29 ป 

18 
(11.39) 

19 
(12.03) 

46 
(29.11) 

52 
(32.91) 

15 
(9.49) 

8 
(5.06) 

3.32 
เกิดความสนใจ 

n = 90 
30-39 ป 

14 
(15.56) 

7 
(7.78) 

24 
(26.67) 

34 
(37.78) 

7 
(7.78) 

4 
(4.44) 

3.28 
เกิดความสนใจ 

n = 46 
>40 ป 

4 
(8.70) 

4 
(8.70) 

15 
(32.61) 

16 
(34.78) 

6 
(13.04) 

1 
(2.17) 

3.41 
รูสึกอยากซื้อ 

การจัดซุม
กิจกรรม
พิเศษโดย

ใชพริตตี้หรือ
พิธีกร 

n = 83 
15-19 ป 

23 
(27.71) 

18 
(21.69) 

26 
(31.33) 

12 
(14.46) 

1 
(1.20) 

3 
(3.61) 

2.51 
อยากเขามาดู 

n = 159 
20-29 ป 

23 
(14.47) 

22 
(13.84) 

57 
(35.85) 

43 
(27.04) 

9 
(5.66) 

5 
(3.14) 

3.05 
เกิดความสนใจ 

n = 88 
30-39 ป 

22 
(25.00) 

17 
(19.32) 

32 
(36.36) 

11 
(12.50) 

5 
(5.68) 

1 
(1.14) 

2.58 
อยากเขามาดู 

n = 47 
>40 ป 

4 
(8.51) 

7 
(14.89) 

14 
(29.79) 

19 
(40.43) 

3 
(6.38) 

0 
(0.00) 

3.21 
เกิดความสนใจ 

โฆษณา
แนวตั้ง
บริเวณ

ทางออก 

n = 88 
15-19 ป 

35 
(39.77) 

20 
(22.73) 

15 
(17.05) 

14 
(15.91) 

1 
(1.14) 

3 
(3.41) 

2.26 
อยากเขามาดู 

n = 157 
20-29 ป 

63 
(40.13) 

42 
(26.75) 

22 
(14.01) 

17 
(10.83) 

11 
(7.01) 

2 
(1.27) 

2.22 
อยากเขามาดู 

n = 84 
30-39 ป 55 

(65.48) 
16 

(19.05) 
5 

(5.95) 
7 

(8.33) 
1 

(1.19) 
0 

(0.00) 

1.61 
สังเกตเห็นได

งาย 
n = 47 
>40 ป 

26 
(55.32) 

13 
(27.66) 

1 
(2.13) 

4 
(8.51) 

3 
(6.38) 

0 
(0.00) 

1.83 
อยากเขามาดู 
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ตารางที่ 20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็น
เกีย่วกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ
 

สื่อการตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

อายุ 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อการตลาด ณ จุดซ้ือ  
 

ระดับการ
ตอบสนองตอ

สื่อ 

เฉยๆ 
หรือ ไม
มีผลใดๆ 

(0) 

สังเกต 
เห็นได

งาย 
(1) 

อยาก
เขามาดู 

 
(2) 

เกิด
ความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยาก
ซ้ือ 
(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

การแจกแผน
พับใบปลิว 

n = 92 
15-19 ป 

25 
(27.17) 

16 
(17.39) 

22 
(23.91) 

14 
(15.22) 

9 
(9.78) 

6 
(6.52) 

2.83 
เกิดความสนใจ 

n = 166 
20-29 ป 

27 
(16.27) 

24 
(14.46) 

34 
(20.48) 

53 
(31.93) 

17 
(10.24) 

11 
(6.63) 

3.25 
เกิดความสนใจ 

n = 92 
30-39 ป 

18 
(19.57) 

10 
(10.87) 

17 
(18.48) 

28 
(30.43) 

12 
(13.04) 

7 
(7.62) 

3.29 
เกิดความสนใจ 

n = 48 
>40 ป 

13 
(27.08) 

8 
(16.67) 

8 
(16.67) 

10 
(20.83) 

2 
(4.17) 

7 
(14.58) 

3.02 
เกิดความสนใจ 

การโฆษณา
ดวยทีวี/
วีดีโอ/

คอมพิวเตอร 

n = 90 
15-19 ป 

22 
(24.44) 

16 
(17.78) 

15 
(16.67) 

27 
(30.00) 

6 
(6.67) 

4 
(4.44) 

2.90 
เกิดความสนใจ 

n = 163 
20-29 ป 

27 
(16.56) 

22 
(13.50) 

39 
(23.93) 

47 
(28.83) 

21 
(12.88) 

7 
(4.29) 

3.21 
เกิดความสนใจ 

n = 90 
30-39 ป 

28 
(31.11) 

23 
(25.56) 

11 
(12.22) 

20 
(22.22) 

6 
(6.67) 

2 
(2.22) 

2.54 
อยากเขามาดู 

n = 46 
>40 ป 

14 
(30.43) 

11 
(23.91) 

8 
(17.93) 

11 
(23.91) 

0 
(0.00) 

2 
(4.35) 

2.52 
อยากเขามาดู 

โฆษณา
ขนาดใหญ
แบบตั้งพื้น 

n = 83 
15-19 ป 

23 
(27.71) 

27 
(32.53) 

17 
(20.48) 

9 
(10.84) 

4 
(4.82) 

3 
(3.61) 

2.43 
อยากเขามาดู 

n = 139 
20-29 ป 

35 
(25.18) 

47 
(33.81) 

31 
(22.30) 

19 
(13.67) 

7 
(5.04) 

0 
(0.00) 

2.40 
อยากเขามาดู 

n = 79 
30-39 ป 

33 
(41.77) 

26 
(32.91) 

7 
(8.86) 

12 
(15.19) 

1 
(1.27) 

0 
(0.00) 

2.01 
อยากเขามาดู 

n = 40 
>40 ป 

18 
(45.00) 

10 
(25.00) 

3 
(7.50) 

8 
(20.00) 

1 
(2.50) 

0 
(0.00) 

2.10 
อยากเขามาดู 
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ตารางที่ 20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ
 

สื่อการตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

อายุ 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อการตลาด ณ จุดซ้ือ  
 

ระดับการ
ตอบสนองตอสื่อ 

เฉยๆ 
หรือ ไม
มีผลใดๆ 

(0) 

สังเกต 
เห็นได

งาย 
(1) 

อยาก
เขามาดู 

 
(2) 

เกิด
ความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยากซ้ือ 

(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอย
ละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

ชั้นวางสินคา
พรอม

โฆษณา
บริเวณ
ทางเดิน 

n = 84 
15-19 ป 

31 
(36.90) 

30 
(35.71) 

12 
(14.29) 

4 
(4.76) 

3 
(3.57) 

4 
(4.76) 

2.17 
อยากเขามาดู 

n = 148 
20-29 ป 

32 
(21.62) 

47 
(31.76) 

41 
(27.70) 

19 
(12.84) 

8 
(5.41) 

1 
(0.68) 

2.51 
อยากเขามาดู 

n = 81 
30-39 ป 

28 
(34.57) 

27 
(33.33) 

10 
(12.35) 

12 
(14.81) 

3 
(3.70) 

1 
(1.23) 

2.23 
อยากเขามาดู 

n = 44 
>40 ป 

15 
(34.09) 

17 
(38.64) 

4 
(9.09) 

6 
(13.64) 

0 
(0.00) 

2 
(4.55) 

2.20 
อยากเขามาดู 

โฆษณา
บริเวณ

เคานเตอร
จายเงิน 

n = 87 
15-19 ป 

36 
(41.38) 

23 
(26.44) 

13 
(14.94) 

6 
(6.90) 

4 
(4.60) 

5 
(5.75) 

2.24 
อยากเขามาดู 

n = 158 
20-29 ป 

54 
(34.18) 

41 
(25.95) 

22 
(13.92) 

25 
(15.82) 

13 
(8.23) 

3 
(1.90) 

2.44 
อยากเขามาดู 

n = 86 
30-39 ป 

30 
(34.88) 

30 
(34.88) 

8 
(9.30) 

10 
(11.63) 

3 
(3.49) 

5 
(5.81) 

2.31 
อยากเขามาดู 

n = 45 
>40 ป 

21 
(46.67) 

10 
(22.22) 

6 
(13.33) 

6 
(13.33) 

2 
(4.44) 

0 
(0.00) 

2.07 
อยากเขามาดู 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามในแตละข้ันตอนการตอบสนองตอสื่อ เปนจํานวนลําดับข้ันสูงสุดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือก เชน จํานวนของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับข้ัน 1 จะเปนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเกิดการ
ตอบสนองตอสื่อในข้ันถัดไป 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีอายุ 15-19 ปตอบสนองตอส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ เกิดความสนใจผลิตภัณฑ (Interest) ตอ
ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภท กระบะลดราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 การแจกตัวอยางสินคา มี
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คาเฉล่ียเทากับ 3.15 และการโฆษณาดวยทีวี /วีดีโอ/คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 บูทชงชิมฟรี
และสาธิตสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 การแจกแผนพับใบปลิว มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 และโฆษณา
บริเวณช้ันวางสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.62  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-19 ป ตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือในขั้น
ความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดูผลิตภัณฑ (Interest) ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ประเภท การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.51 โฆษณาขนาดใหญ
แบบตั้งพ้ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.43 การตั้งกองสินคากลางทางเดิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.37 โฆษณา
แนวตั้งบริเวณทางออก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.26 โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.24 ช้ันวางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.17 และโฆษณาบริเวณรอบ
รถเข็น และโฆษณาท่ีพ้ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.97    

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีอายุ 20-29 ปตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือใน
ขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ รูสึกอยากซ้ือผลิตภัณฑ (Desire) ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ประเภทกระบะลดราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีอายุ 20-29 ปตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือใน
ขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ เกิดความสนใจผลิตภัณฑ (Interest) ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ประเภท การแจกตัวอยางสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 การแจกแผนพับใบปลิว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 
บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 การโฆษณาดวยทีวี /วีดีโอ /คอมพิวเตอร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.21 การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 และ
โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.72 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีอายุ 20-29 ปตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือใน
ขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดูผลิตภัณฑ (Interest) ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ประเภท ช้ันวางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.51 โฆษณาขนาดใหญแบบ
ตั้งพ้ืน การตั้งกองสินคากลางทางเดิน และโฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.44 มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.40 โฆษณาท่ีพ้ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.35 โฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.22 และโฆษณาบริเวณรอบรถเข็น มีคาเฉล่ียเทากับ 1.99  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ปสวนใหญตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือใน
ขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ รูสึกอยากซ้ือผลิตภัณฑ (Desire) ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ประเภท กระบะลดราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ปสวนใหญตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือใน
ขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ เกิดความสนใจผลิตภัณฑ (Interest) ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
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ประเภท การแจกแผนพับใบปลิว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 การแจกตัวอยางสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.77 และโฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.67 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ปสวนใหญตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือใน
ขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดูผลิตภัณฑ (Interest) ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ประเภท การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.58 การตั้งกองสินคา
กลางทางเดิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 การโฆษณาดวยทีวี /วีดีโอ/ คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.54 
โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.31 ช้ันวางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.23 โฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.01 และโฆษณาบริเวณรอบ
รถเข็น มีคาเฉล่ียเทากับ 1.94  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ปสวนใหญตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือใน
ขั้นความเขาใจ (Cognitive Stage) คือ สังเกตเห็นผลิตภัณฑไดงาย (Attention) ตอส่ือการตลาด ณ 
จุดซ้ือประเภท โฆษณาท่ีพ้ืน และโฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก มีคาเฉล่ียเทากับ 1.61  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปสวนใหญตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ รูสึกอยากซ้ือผลิตภัณฑ (Desire) ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ประเภทกระบะลดราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 และการแจกตัวอยางสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปสวนใหญตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ เกิดความสนใจผลิตภัณฑ (Interest) ตอส่ือการตลาด ณ จุด
ซ้ือประเภท การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 บูทชงชิมฟรีและ
สาธิตสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 การแจกแผนพับใบปลิว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 โฆษณาบริเวณช้ัน
วางสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.93 และการตั้งกองสินคากลางทางเดิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.80  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไปสวนใหญตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดผูลิตภัณฑ (Interest) ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ประเภทการโฆษณาดวยทีวี /วีดีโอ /คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.52 โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.28 ช้ันวางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.20 โฆษณา
ขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.10 โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.07 
โฆษณาท่ีพ้ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 และโฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก มีคาเฉล่ียเทากับ 1.83 
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ สรุปตามรายได 
 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบรานคาปลีกท่ี
ผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายได 
 

ประเภท
รานคา
ปลีก 

รายได 

รานคาปลีกที่ผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 
นานๆคร้ัง บางคร้ัง บอย บอยมาก บอยที่สุด 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

ราน 
โชวหวย 

n = 116 
< 5,000 40 34.48 17 14.66 12 10.34 28 24.14 19 16.38 

n = 85 
5000-10,000 23 27.06 14 16.47 11 12.94 14 16.47 23 27.06 

n = 199 
> 10,000 

89 44.72 26 13.07 24 12.06 22 11.06 38 19.10 

ราน
สะดวก

ซื้อ 

n = 116 
< 5,000 12 10.34 13 11.21 8 6.90 23 19.83 60 51.72 

n = 85 
5000-10,000 3 3.53 13 15.29 3 3.53 26 30.59 40 47.06 

n = 199 
> 10,000 

12 6.03 36 18.09 29 14.57 53 26.63 69 34.67 

ซุปเปอร
มารเก็ต 

n = 116 
< 5,000 20 17.24 32 27.59 24 20.69 30 25.86 10 8.62 

n = 85 
5000-10,000 18 21.18 14 16.47 26 30.59 23 27.06 4 4.71 

n = 199 
> 10,000 

31 15.58 43 21.61 54 27.14 43 21.61 28 14.07 

ไฮเปอร
มารเก็ต 

n = 116 
< 5,000 14 12.07 30 25.86 39 33.62 19 16.38 14 12.07 

n = 85 
5000-10,000 19 22.35 20 23.53 26 30.59 9 10.59 11 12.94 

n = 199 
> 10,000 

8 4.02 39 19.60 50 25.13 58 29.15 44 22.11 
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ตารางที่ 21 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบรานคาปลีกท่ี
ผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายได 
 

ประเภท
รานคา
ปลีก 

รายได 

รานคาปลีกที่ผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 
นานๆคร้ัง บางคร้ัง บอย บอยมาก บอยที่สุด 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

หาง
สรรพ 
สินคา 

n = 116 
< 5,000 

30 25.86 24 20.69 33 28.45 16 13.79 13 11.21 

n = 85 
5000-10,000 22 25.88 24 28.24 19 22.35 13 15.29 7 8.24 

n = 199 
> 10,000 59 29.65 55 27.64 42 21.11 23 11.56 20 10.05 

 
 จากตารางท่ี 21 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท นิยมซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภคบอยท่ีสุด จากรานคาประเภทรานสะดวกซ้ือ รอยละ 51.72 รองลงมา คือ รานโชว
หวย รอยละ 16.38 และไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 12.07 นิยมไปซ้ือสินคาบอยมาก จากรานคาประเภท
ซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 25.86 รองลงมา คือ รานโชวหวย รอยละ 24.14 และรานสะดวกซ้ือ รอยละ 
19.83 นิยมไปซ้ือสินคาบอย จากรานคาประเภทไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 33.62 รองลงมาคือ 
หางสรรพสินคา รอยละ 28.86 และซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 20.69 นิยมไปซ้ือสินคาบางครั้ง จาก
รานคาประเภทซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 27.59 รองลงมาคือ ไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 25.86 และ
หางสรรพสินคา รอยละ 20.69 และนิยมไปซ้ือสินคานานๆ ครั้งจากรานโชวหวย รอยละ 34.48 
รองลงมาคือ หางสรรพสินคา รอยละ 25.86 และซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 17.24 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท นิยมซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคบอย
ท่ีสุด จากรานคาประเภทรานสะดวกซ้ือ รอยละ 47.06 รองลงมา คือ รานโชวหวย รอยละ 24.06 
และไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 12.94 นิยมไปซ้ือสินคาบอยมาก จากรานสะดวกซ้ือ รอยละ 30.59 
รองลงมา คือ ซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 27.06 และรานโชวหวย รอยละ 16.47 นิยมไปซ้ือสินคาบอย 
จากรานคาประเภทซุปเปอรเปอรมารเก็ต รอยละ 30.59 รองลงมาคือ ไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 30.59 
และหางสรรพสินคา รอยละ 22.35 นิยมไปซ้ือสินคาบางครั้ง จากรานคาประเภทหางสรรพสินคา 
รอยละ 28.24 รองลงมาคือ ไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 23.53 และซุปเปอรมารเก็ตและรานโชวหวย 
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รอยละ 16.47 และนิยมไปซ้ือสินคานานๆ ครั้งจากรานโชวหวย รอยละ 27.06 รองลงมาคือ 
หางสรรพสินคา รอยละ 25.88 และไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 22.35 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 บาท นิยมซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคบอย
ท่ีสุด จากรานคาประเภทรานสะดวกซ้ือ รอยละ 34.67 รองลงมา คือ ไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 22.11 
และรานโชวหวย รอยละ 19.10 นิยมไปซ้ือสินคาบอยมาก จากรานคาประเภทไฮเปอรมารเก็ต รอย
ละ 29.15 รองลงมาคือ รานสะดวกซ้ือ รอยละ 26.63 และซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 21.61 นิยมไปซ้ือ
สินคาบอย จากรานคาประเภทซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 27.14 รองลงมา คือ ไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 
25.13 และหางสรรพสินคา รอยละ 21.11 นิยมไปซ้ือสินคาบางครั้ง จากรานคาประเภท
หางสรรพสินคา รอยละ 27.64 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 21.61 และไฮเปอรมารเก็ต 
รอยละ 19.60 และนิยมไปซ้ือสินคานานๆ ครั้งจากรานคาประเภทรานโชวหวย รอยละ 44.72 
รองลงมาคือ หางสรรพสินคา รอยละ 29.65 และซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 15.58 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ประเภทตาง ๆ จําแนกตามรายได 
 

ประเภทส่ือการตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 
n=116 

5,000 – 10,000 บาท 
n=85 

10,000 บาทข้ึนไป 
n=199 

เคยเห็น ไมเคยเห็น เคยเห็น ไมเคยเห็น เคยเห็น ไมเคยเห็น 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

การต้ังกองสินคา
กลางทางเดิน 

113 
(97.41) 

3 
(2.59) 

84 
(98.82) 

1 
(1.18) 

199 
(100.00) 

0 
(0.00) 

โฆษณาบริเวณช้ันวาง
สินคา 

107 
(92.24) 

9 
(7.76) 

80 
(94.12) 

5 
(5.88) 

185 
(92.96) 

14 
(7.04) 

โฆษณาบริเวณรอบ
รถเข็น 

96 
(82.76) 

20 
(17.24) 

67 
(78.82) 

18 
(21.18) 

157 
(78.89) 

42 
(21.11) 

โฆษณาท่ีพื้น 81 
(69.83) 

35 
(30.17) 

47 
(55.29) 

38 
(44.71) 

131 
(65.83) 

68 
(34.17) 

กระบะลดราคา 113 
(97.41) 

3 
(2.59) 

79 
(92.94) 

6 
(7.06) 

197 
(98.99) 

2 
(1.01) 

บูทชงชิมฟรีและ
สาธิตสินคา 

115 
(99.14) 

1 
(0.86) 

82 
(96.47) 

3 
(3.53) 

199 
(100.00) 

0 
(0.00) 

การแจกตัวอยาง
สินคา 

110 
(94.83) 

6 
(5.17) 

79 
(92.94) 

6 
(7.06) 

192 
(96.48) 

7 
(3.52) 

การจัดซุมกิจกรรม
พิเศษโดยใชพริตต้ี

หรือพิธีกร 

105 
(90.52) 

11 
(9.48) 

80 
(94.12) 

5 
(5.88) 

192 
(96.48) 

7 
(3.52) 

โฆษณาแนวต้ัง
บริเวณทางออก 

115 
(99.14) 

1 
(0.86) 

78 
(91.76) 

7 
(8.24) 

183 
(91.96) 

16 
(8.04) 
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ตารางที่ 22 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือการตลาด ณ จุด
ซ้ือประเภทตาง ๆ จําแนกตามรายได 
 

ประเภทส่ือการตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 
n=116 

5,000 – 10,000 บาท 
n=85 

10,000 บาทข้ึนไป 
n=199 

เคยเห็น ไมเคย
เห็น เคยเห็น ไมเคยเห็น เคยเห็น ไมเคยเห็น 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การแจกแผนพับ
ใบปลิว 

116 
(100.00) 

0 
(0.00) 

84 
(98.82) 

1 
(1.18) 

198 
(99.50) 

1 
(0.50) 

การโฆษณาดวยทีวี / 
วีดีโอ / คอมพิวเตอร 

114 
(98.28) 

2 
(1.72) 

81 
(95.29) 

4 
(4.71) 

194 
(97.49) 

5 
(2.51) 

โฆษณาขนาดใหญ
แบบต้ังพื้น 

105 
(90.52) 

11 
(9.48) 

68 
(80.00) 

17 
(20.00) 

168 
(84.42) 

31 
(15.58) 

ช้ันวางสินคาพรอม
โฆษณาบริเวณ

ทางเดิน 

109 
(93.97) 

7 
(6.03) 

73 
(85.88) 

12 
(14.12) 

175 
(87.94) 

24 
(12.06) 

โฆษณาบริเวณ
เคานเตอรจายเงิน 

112 
(96.55) 

4 
(3.45) 

77 
(90.59) 

8 
(9.41) 

187 
(93.97) 

12 
(6.03) 

 
 จากตารางท่ี 22 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท เคยเห็นส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือ ประเภท การแจกแผนพับใบปลิว รอยละ 100.00 รองลงมาสวนใหญ เคยเห็น 
ส่ือประเภท บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคาและโฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก รอยละ 99.14 การ
โฆษณาดวยทีวี / วีดีโอ / คอมพิวเตอร รอยละ 98.28 การตั้งกองสินคากลางทางเดินและกระบะลด
ราคา รอยละ 97.41 โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน รอยละ 96.55 การแจกตัวอยางรอยละ 94.83 
ช้ันวางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน รอยละ 93.97 โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา รอยละ 92.24
การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกรและโฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน รอยละ 90.52 
โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น รอยละ 82.76 และโฆษณาท่ีพ้ืน รอยละ 69.83 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท เคยเห็นส่ือการตลาด ณ 
จุดซ้ือ ประเภทการตั้งกองสินคากลางทางเดินและการแจกแผนพับใบปลิว รอยละ 98.82 รองลงมา 
คือ บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา รอยละ 96.47 การโฆษณาดวยทีวี/วีดีโอ/คอมพิวเตอร รอยละ 
95.29 โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคาและการจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตติ้หรือพิธีกร รอยละ 
94.12  กระบะลดราคาและการแจกตัวอยางสินคา รอยละ 92.94 โฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก  
รอยละ 91.76 โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน รอยละ 90.59 ช้ันวางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณ
ทางเดิน รอยละ 85.88 โฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน รอยละ 80.00 โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น   
รอยละ 78.82 และโฆษณาท่ีพ้ืน รอยละ 55.29 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีมีรายได 10,000 บาทขึ้นไป เคยเห็นส่ือการตลาด ณ จุด
ซ้ือ ประเภทการตั้งกองสินคากลางทางเดินและบูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา รอยละ 100.00 สวน
ใหญเคยเห็นส่ือประเภท การแจกแผนพับใบปลิว รอยละ 99.50 รองลงมาคือ กระบะลดราคา รอย
ละ 98.99 การโฆษณาดวยทีวี/วีดีโอ/คอมพิวเตอร รอยละ 97.49 การแจกตัวอยางสินคาและการจัด
ซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตติ้หรือพิธีกร รอยละ 96.48 โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน รอยละ 
93.97 โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา รอยละ 92.96 โฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก รอยละ 91.96 ช้ัน
วางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน รอยละ 87.94 โฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน รอยละ 84.42 
โฆษณาบริเวณรอบรถเข็น รอยละ 78.89 และโฆษณาท่ีพ้ืน รอยละ 65.83 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ จําแนกตามรายได 
 

 
 
 

ส่ือ
การตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

รายได 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ  
 

ระดับการ
ตอบสนองตอ

ส่ือ 

เฉยๆ 
หรือ ไม
มีผลใดๆ 

(0) 

สังเกต 
เห็นได

งาย 
(1) 

อยาก
เขามาดู 

 
(2) 

เกิด
ความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยาก
ซ้ือ 
(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

การต้ัง
กอง

สินคา
กลาง

ทางเดิน 

n = 113 
< 5,000 

34 
(30.09) 

36 
(31.86) 

22 
(19.47) 

10 
(8.85) 

8 
(7.08) 

3 
(2.65) 

2.39 
อยากเขามาดู 

n = 84 
5000-10000 

15 
(17.86) 

32 
(38.10) 

19 
(22.62) 

11 
(13.10) 

6 
(7.14) 

1 
(1.19) 

2.57 
อยากเขามาดู 

n = 199 
> 10,000 

29 
(14.57) 

89 
(44.72) 

42 
(21.11) 

29 
(14.57) 

7 
(3.52) 

3 
(1.51) 

2.52 
อยากเขามาดู 

โฆษณา
บริเวณ
ช้ันวาง
สินคา 

 

n = 107 
< 5,000 

22 
(20.56) 

37 
(34.58) 

19 
(17.76) 

23 
(21.50) 

3 
(2.80) 

3 
(2.80) 

2.60 
อยากเขามาดู 

n = 80 
5000-10000 

11 
(13.75) 

25 
(31.25) 

21 
(26.25) 

17 
(21.25) 

4 
(5.00) 

2 
(2.50) 

2.80 
เกิดความสนใจ 

n = 185 
> 10,000 

34 
(18.38) 

37 
(20.00) 

69 
(37.30) 

35 
(18.92) 

9 
(4.86) 

1 
(0.54) 

2.74 
เกิดความสนใจ 

โฆษณา
บริเวณ

รอบ
รถเข็น 

n = 96 
< 5,000 

52 
(54.17) 

13 
(13.54) 

17 
(17.71) 

6 
(6.25) 

4 
(4.17) 

4 
(4.17) 

2.05 
อยากเขามาดู 

n = 67 
5000-10000 

28 
(41.79) 

13 
(19.40) 

18 
(26.87) 

4 
(5.97) 

4 
(5.97) 

0 
(0.00) 

2.15 
อยากเขามาดู 

n = 157 
> 10,000 

87 
(55.41) 

18 
(11.46) 

31 
(19.75) 

19 
(12.10) 

2 
(1.27) 

0 
(0.00) 

1.92 
อยากเขามาดู 



 62

ตารางที่ 23 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ จําแนกตามรายได 
 

 
 
 

ส่ือ
การตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

รายได 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ  
 

ระดับการ
ตอบสนองตอส่ือ 

เฉยๆ 
หรือ ไม
มีผลใดๆ 

(0) 

สังเกต 
เห็นได

งาย 
(1) 

อยาก
เขามาดู 

 
(2) 

เกิด
ความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยาก
ซ้ือ 
(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

โฆษณา 
ท่ีพื้น 

n = 81 
< 5,000 

39 
(48.15) 

13 
(16.05) 

10 
(12.35) 

13 
(16.05) 

3 
(3.70) 

3 
(3.70) 

2.22 
อยากเขามาดู 

n = 47 
5000-10000 

18 
(38.30) 

8 
(17.02) 

6 
(12.77) 

11 
(23.40) 

4 
(8.51) 

0 
(0.00) 

2.47 
อยากเขามาดู 

n = 131 
> 10,000 

81 
(61.83) 

18 
(13.74) 

16 
(12.21) 

15 
(11.45) 

1 
(0.76) 

0 
(0.00) 

1.76 
สังเกตเห็น 

ไดงาย 

กระบะ
ลดราคา 

n = 113 
< 5,000 

10 
(8.85) 

26 
(23.01) 

33 
(29.20) 

16 
(14.16) 

21 
(18.58) 

7 
(6.19) 

3.29 
เกิดความสนใจ 

n = 79 
5000-10000 

6 
(7.59) 

13 
(16.46) 

22 
(27.85) 

15 
(18.99) 

13 
(16.46) 

10 
(12.66) 

3.58 
รูสึกอยากซื้อ 

n = 197 
> 10,000 

20 
(10.15) 

23 
(11.68) 

60 
(30.46) 

41 
(20.81) 

36 
(18.27) 

17 
(8.63) 

3.51 
รูสึกอยากซื้อ 

บูทชงชิม
ฟรีและ
สาธิต
สินคา 

n = 115 
< 5,000 

30 
(26.09) 

10 
(8.70) 

26 
(22.61) 

33 
(28.70) 

10 
(8.70) 

6 
(5.22) 

3.01 
เกิดความสนใจ 

n = 82 
5000-10000 

8 
(9.76) 

11 
(13.41) 

26 
(31.71) 

22 
(26.83) 

9 
(10.98) 

6 
(7.32) 

3.38 
เกิดความสนใจ 

n = 199 
> 10,000 

49 
(24.62) 

20 
(10.05) 

49 
(24.62) 

69 
(34.67) 

9 
(4.52) 

3 
(1.51) 

2.89 
เกิดความสนใจ 
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ตารางที่ 23 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ จําแนกตามรายได 
 

 
 

ส่ือ
การตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

รายได 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ  
 

ระดับการ
ตอบสนองตอ

ส่ือ 

เฉยๆ 
หรือ ไม
มีผลใดๆ 

(0) 

สังเกต 
เห็นได

งาย 
(1) 

อยาก
เขามาดู 

 
(2) 

เกิด
ความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยาก
ซ้ือ 
(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

การแจก
ตัวอยาง
สินคา 

n = 110 
< 5,000 

21 
(19.09) 

12 
(10.91) 

22 
(20.00) 

34 
(30.91) 

12 
(10.91) 

9 
(8.18) 

3.28 
เกิดความสนใจ 

n = 79 
5000-10000 

10 
(12.66) 

4 
(5.06) 

18 
(22.78) 

31 
(39.24) 

14 
(17.72) 

2 
(2.53) 

3.52 
รูสึกอยากซื้อ 

n = 192 
> 10,000 

26 
(13.54) 

24 
(12.50) 

58 
(30.21) 

62 
(32.29) 

16 
(8.33) 

6 
(3.13) 

3.19 
เกิดความสนใจ 

การจัดซุม
กิจกรรม
พิเศษโดย
ใชพริตต้ี

หรือ
พิธีกร 

n = 105 
< 5,000 

27 
(25.71) 

20 
(19.05) 

30 
(28.57) 

20 
(19.05) 

3 
(2.86) 

5 
(4.76) 

2.69 
เกิดความสนใจ 

n = 80 
5000-10000 

9 
(11.25) 

15 
(18.75) 

29 
(36.25) 

20 
(25.00) 

4 
(5.00) 

3 
(3.75) 

3.05 
เกิดความสนใจ 

n = 192 
> 10,000 

36 
(18.75) 

29 
(15.10) 

70 
(36.46) 

45 
(23.44) 

11 
(5.73) 

1 
(0.52) 

2.84 
เกิดความสนใจ 

โฆษณา
แนวต้ัง
บริเวณ

ทางออก 

n = 115 
< 5,000 

44 
(38.26) 

27 
(23.48) 

20 
(17.39) 

19 
(16.52) 

2 
(1.74) 

3 
(2.61) 

2.28 
อยากเขามาดู 

n = 78 
5000-10000 

30 
(38.46) 

20 
(25.64) 

7 
(8.97) 

9 
(11.54) 

10 
(12.82) 

2 
(2.56) 

2.42 
อยากเขามาดู 

n = 183 
> 10,000 

105 
(57.38) 

44 
(24.04) 

16 
(8.74) 

14 
(7.65) 

4 
(2.19) 

0 
(0.00) 

1.73 
สังเกตเห็น 

ไดงาย 
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ตารางที่ 23 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ จําแนกตามรายได 
 

 
 
 

ส่ือ
การตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

รายได 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ  
 

ระดับการ
ตอบสนองตอ

ส่ือ 

เฉยๆ 
หรือ ไม
มีผลใดๆ 

(0) 

สังเกต 
เห็นได

งาย 
(1) 

อยาก
เขามาดู 

 
(2) 

เกิด
ความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยาก
ซ้ือ 
(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 

การแจก
แผนพับ
ใบปลิว 

n = 116 
< 5,000 

23 
(19.83) 

19 
(16.38) 

32 
(27.59) 

21 
(18.10) 

13 
(11.21) 

8 
(6.90) 

3.05 
เกิดความสนใจ 

n = 84 
5000-10000 

21 
(25.00) 

13 
(15.48) 

13 
(15.48) 

22 
(26.19) 

5 
(5.95) 

10 
(11.90) 

3.08 
เกิดความสนใจ 

n = 198 
> 10,000 

39 
(19.70) 

26 
(13.13) 

36 
(18.18) 

62 
(31.31) 

22 
(11.11) 

13 
(6.57) 

3.21 
เกิดความสนใจ 

การ
โฆษณา
ดวยทีวี/
วีดีโอ/

คอมพิวเต
อร 

n = 114 
< 5,000 

22 
(19.30) 

20 
(17.54) 

21 
(18.42) 

34 
(29.82) 

9 
(7.89) 

8 
(7.02) 

3.11 
เกิดความสนใจ 

n = 81 
5000-10000 

16 
(19.75) 

17 
(20.99) 

10 
(12.35) 

22 
(27.16) 

13 
(6.05) 

3 
(3.70) 

3.10 
เกิดความสนใจ 

n = 194 
> 10,000 

53 
(27.32) 

35 
(18.04) 

42 
(21.65) 

49 
(25.26) 

11 
(5.67) 

4 
(2.06) 

2.70 
เกิดความสนใจ 

โฆษณา
ขนาด

ใหญแบบ
ต้ังพื้น 

n = 105 
< 5,000 

30 
(28.57) 

35 
(33.33) 

18 
(17.14) 

13 
(12.38) 

6 
(5.71) 

3 
(2.86) 

2.42 
อยากเขามาดู 

n = 68 
5000-10000 

19 
(27.94) 

18 
(26.47) 

21 
(30.88) 

7 
(10.29) 

3 
(4.41) 

0 
(0.00) 

2.37 
อยากเขามาดู 

n = 168 
> 10,000 

60 
(35.71) 

57 
(33.93) 

19 
(11.31) 

28 
(16.67) 

4 
(2.38) 

0 
(0.00) 

2.16 
อยากเขามาดู 
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ตารางที่ 23 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ จําแนกตามรายได 
 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามในแตละข้ันตอนการตอบสนองตอสื่อ เปนจํานวนลําดับข้ันสูงสุดท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือก เชน จํานวนของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับข้ัน 1 จะเปนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเกิดการ
ตอบสนองตอสื่อในข้ันถัดไป 
 
 จากตารางท่ี 23 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอบสนอง
ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ เกิดความสนใจผลิตภัณฑ (Interest) 
ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภท กระบะลดราคา มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 รองลงมาคือ การ
แจกตัวอยางสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 การโฆษณาดวยทีวี/วีดีโอ/คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.11 การแจกแผนพับใบปลิว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.01 และการจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.69 

ส่ือ
การตลาด 
ณ จุดซ้ือ 

รายได 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ  
 

ระดับการ
ตอบสนองตอ

ส่ือ 

เฉยๆ 
หรือ ไม
มีผลใดๆ 

(0) 

สังเกต 
เห็นได

งาย 
(1) 

อยาก
เขามาดู 

 
(2) 

เกิด
ความ
สนใจ 

(3) 

รูสึก
อยาก
ซ้ือ 
(4) 

เกิดการ
ตัดสิน 
ใจซ้ือ 

(5) 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) แปลผล 
ช้ันวาง
สินคา
พรอม

โฆษณา
บริเวณ
ทางเดิน 

n = 109 
< 5,000 

35 
(32.11) 

30 
(27.52) 

25 
(22.94) 

9 
(8.26) 

5 
(4.59) 

5 
(4.59) 

2.39 
อยากเขามาดู 

n = 73 
5000-10000 

16 
(21.92) 

26 
(35.62) 

16 
(21.92) 

9 
(12.33) 

6 
(8.22) 

0 
(0.00) 

2.49 
อยากเขามาดู 

n = 175 
> 10,000 

55 
(31.43) 

65 
(37.14) 

26 
(14.86) 

23 
(13.14) 

3 
(1.71) 

3 
(1.71) 

2.22 
อยากเขามาดู 

โฆษณา
บริเวณ

เคานเตอร
จายเงิน 

n = 112 
< 5,000 

46 
(41.07) 

28 
(25.00) 

19 
(16.96) 

8 
(7.14) 

6 
(5.36) 

5 
(4.46) 

2.24 
อยากเขามาดู 

n = 77 
5000-10000 

21 
(27.27) 

27 
(35.06) 

11 
(14.29) 

13 
(16.88) 

5 
(6.49) 

0 
(0.00) 

2.40 
อยากเขามาดู 

n = 187 
> 10,000 

74 
(39.57) 

49 
(26.20) 

19 
(10.16) 

26 
(13.90) 

11 
(5.88) 

8 
(4.28) 

2.33 
อยากเขามาดู 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดผูลิตภัณฑ (Interest) ตอส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ
ประเภทโฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.60 รองลงมาคือ โฆษณาขนาด
ใหญแบบตั้งพ้ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.42 การตั้งกองสินคากลางทางเดินและช้ันวางสินคาพรอม
โฆษณาบริเวณทางเดิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.39 โฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก รอยละ 2.28 โฆษณา
บริเวณเคานเตอรจายเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.24 โฆษณาท่ีพ้ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.22 และโฆษณา
บริเวณรอบรถเข็น มีคาเฉล่ียเทากับ 2.05  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีรายได 5,000 ถึง 10,000 บาทตอบสนองตอส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ รูสึกอยากซ้ือผลิตภัณฑ (Desire) ตอส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือประเภทกระบะลดราคามากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 รองลงมาคือ การแจก
ตัวอยางสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีรายได 5,000 ถึง 10,000 บาทตอบสนองตอส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ เกิดความสนใจผลิตภัณฑ (Interest) ตอ
ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทบูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 
รองลงมาคือ การโฆษณาดวยทีว/ีวีดีโอ/คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 การแจกแผนพับใบปลิว 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08 การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 และ
โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.80  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีรายได 5,000 ถึง 10,000 บาทตอบสนองตอส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดูผลิตภัณฑ (Interest) ตอส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือประเภท การตั้งกองสินคากลางทางเดิน มากท่ีสุด มีคาเฉ ล่ียเทากับ 2.57 
รองลงมาคือ ช้ันวางสินคาพรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.49 โฆษณาท่ีพ้ืน มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.47 โฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.42 โฆษณาบริเวณเคานเตอร
จายเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.40 โฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.37 และโฆษณา
บริเวณรอบรถเข็น มีคาเฉล่ียเทากับ 2.15 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีรายได 10,000 บาทขึ้นไปตอบสนองตอส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ รูสึกอยากซ้ือผลิตภัณฑ (Desire) ตอส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือประเภท กระบะลดราคา มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีรายได 10,000 บาทขึ้นไปตอบสนองตอส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ เกิดความสนใจผลิตภัณฑ (Interest) ตอ
ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทการแจกแผนพับใบปลิว มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 รองลงมาคือ 
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การแจกตัวอยางสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 
การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.84 โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74 และการโฆษณาดวยทีวี/วีดีโอ/คอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 2.70 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีรายได 10,000 บาทขึ้นไปตอบสนองตอส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือในขั้นความรูสึก (Affective Stage) คือ อยากเขามาดูผลิตภัณฑ (Interest) ตอส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือประเภทการตั้งกองสินคากลางทางเดิน มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.52 รองลงมา 
คือ โฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.33 ช้ันวางสินคาพรอมโฆณาบริเวณทางเดิน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.22 โฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.16 และโฆษณาบริเวณรอบ
รถเข็น มีคาเฉล่ียเทากับ 1.92  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีรายได 10,000 บาทขึ้นไปตอบสนองตอส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือในขั้นความเขาใจ (Cognitive Stage) คือ สังเกตเห็นสินคาไดงาย (Attention) ตอ
ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทโฆษณาท่ีพ้ืน มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 1.76 รองลงมา คือ โฆษณา
แนวตั้งบริเวณทางออก มีคาเฉล่ียเทากับ 1.73 
 


