
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาแบบอิสระเรื่อง ผลกระทบของการส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือตอผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค ในบทนี้กลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษาอัน
ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
         
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษา ผลกระทบของการส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือตอผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหมในการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค มีขอบเขตการศึกษาถึง การส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือ 14 
ประเภท ไดแก แผนปายตั้งกองกลางทางเดิน โฆษณาบริเวณช้ันวางสินคา โฆษณาบริเวณรอบ
รถเข็น โฆษณาท่ีพ้ืน แผนปายรอบกระบะลดราคา บูทชงชิมฟรีและสาธิตสินคา การแจกตัวอยาง
สินคา การจัดซุมกิจกรรมพิเศษโดยใชพริตตี้หรือพิธีกรโฆษณาแนวตั้งบริเวณทางออก การแจกแผน
พับใบปลิว การโฆษณาดวยทีวี/วิดีโอ/คอมพิวเตอร โฆษณาขนาดใหญแบบตั้งพ้ืน ช้ันวางสินคา
พรอมโฆษณาบริเวณทางเดิน และโฆษณาบริเวณเคานเตอรจายเงิน ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค จากส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท้ัง 14 ประเภท ตาม AIDA Model ท่ี
ประกอบดวย ทําใหสังเกตเห็นผลิตภัณฑไดงาย (Attention) ทําใหอยากเขามาดูผลิตภัณฑ (Interest) 
ทําใหสนใจผลิตภัณฑ (Interest) ทําใหรูสึกอยากซ้ือผลิตภัณฑนั้น (Desire) และ ทําใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น (Action) 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชศึกษาในครั้งนี้คือ คือ ผูบริโภคท่ีเคยเขาไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคหรือ

เคยเห็นส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือจากรานคาปลีกสมัยใหมขนาดกลาง-ขนาดใหญท่ีอยูในอําเภอเมือง 
เชียงใหม ท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป เนื่องจากเปนผูมีงานทําตามเกณฑการ
สํารวจสํานักงานสถิติแหงชาติ โดยใหถือวาเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชศึกษาในครั้งนี้คือ คือ ผูบริโภคท่ีเคยเขาไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคหรือ
เคยเห็นส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือจากรานคาปลีกสมัยใหมขนาดกลาง-ขนาดใหญท่ีอยูในอําเภอเมือง 
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เชียงใหม ท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป เนื่องจากเปนผูมีงานทําตามเกณฑการ
สํารวจสํานักงานสถิติแหงชาติ โดยใหถือวาเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 

เนื่องจากประชากรเปนกลุมผูบริโภคท่ีเคยเขาไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคหรือเคยเห็น
ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือจากรานคาปลีกสมัยใหมท่ีอยูในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปขึ้น
ไป ท้ังเพศชายและเพศหญิงซ่ึงเปนกลุมวัยรุนและกลุมวัยทํางาน จึงแบงตัวอยางตามกลุมอายุ ตาม
จํานวนประชากรในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีอายุระหวาง 15 – 59 ป มีจํานวนท้ังส้ิน 167,863 คน 
(สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2550: ออนไลน) ซ่ึงจะใชเปนฐานในการกําหนดขนาดตัวอยาง 
และคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรจากตารางของทาโร ยามาเน (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550) ท่ี
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยมีขั้นตอนการเลือกตัวอยางดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 เลือกรานคาปลีกโดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 
เลือกรานคาปลีกท่ีมีขนาดกลาง – ขนาดใหญ เนื่องจากรานคาปลีกดังกลาวเปนแหลงรวมส่ือ ณ จุด
ซ้ือหลายๆรูปแบบไวในบริเวณเดียวกัน โดยแบงรานคาปลีกขนาดกลาง – ขนาดใหญ ออกเปน 3 
ประเภท ดังนี้คือ 

ประเภทหางสรรพสินคา    2 แหง 
ประเภทซูปเปอรมารเก็ต    4 แหง   
ประเภทรานคาปลีกขนาดใหญ  3 แหง 

 รวมท้ังหมด 9 แหง 
ขั้นตอนท่ี 2 เลือกกลุมผูบริโภคท่ีเขาไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคหรือเคยเห็นส่ือ

การตลาด ณ จุดซ้ือจากรานคาปลีกสมัยใหมขนาดกลาง-ขนาดใหญ ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม โดย
ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยกําหนดโควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนรานคาปลีก รวม
ท้ังหมด 400 ราย โดยแบงเก็บขอมูล ดังแสดงในตารางดังนี ้
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงจํานวนประเภทรานคาปลีกและขนาดตัวอยางท่ีทําการเก็บแบบสอบถาม 
 

ประเภทรานคาปลีกสมัยใหม จํานวน
สาขา รอยละ จํานวน

ตัวอยาง 
ประเภทหางสรรพสินคา (Department Store) ไดแก  
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา  
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลกาดสวนแกว  

2 
 
 

22.22 
 

89 
45 
44 

ประเภทซุปเปอรมารเก็ต (Supermarket) ไดแก 
ทอปซุปเปอรมารเก็ต สาขาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา 
ทอปซุปเปอรมารเก็ต สาขาเซ็นทรัลกาดสวนแกว  
ริมปงซูปเปอรมารเก็ต สาขาตลาดสันปาขอย 
ริมปงซูปเปอรมารเก็ต สาขาแอรพอรต 

4 
 

44.44 
 

178 
44 
44 
44 
44 

ประเภทรานคาปลีกขนาดใหญ (Hypermarket) ไดแก  
บ๊ิกซี ซูปเปอรเซ็นเตอร สาขาเชียงใหม 
เทสโกโลตัส สาขาตลาดคําเท่ียง  
คารฟูร สาขาเชียงใหม 

3 
 

33.33 
 

133 
45 
44 
44 

รวม 9 100 400 
ขอมูล ณ วันท่ี 22 กรกฎาคม 2553 www.moderntradethai.com    
   
วิธีการศึกษา 

ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออก
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เพ่ือศึกษาผลกระทบของการส่ือสารการตลาด ณ 
จุดซ้ือตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาจากเอกสารส่ิงพิมพ ตํารา 
บทความทางวิชาการ วารสาร หนังสือพิมพ เอกสารงานวิจัยท้ังของภาครัฐและเอกชน และการ
คนควาผานเว็บไซดท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือ พฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎีทางดาน
จิตวิทยา 
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เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล  
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดย

แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

  1.1) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  

1.2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค ไดแก 
ความถ่ีในการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค ประเภทรานคาท่ีไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคบอยท่ีสุด เหตุ
จูงใจในการตัดสินใจมาซ้ือสินคาในรานคา ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ 
  2.1) ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือสรุปตามเพศ  
  2.2) ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือสรุปตามอาย ุ
   2.3) ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือสรุปตามรายได 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
 การวัดความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับเหตุจูงใจในการมาซ้ือสินคาในรานคาและ
ประเภทสินคาท่ีไดรับอิทธิพลจากส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ โดยใชมาตราวัดแบบ Likert Scale โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ออกเปน 5 ช้ัน โดยกําหนดใหหมายเลข 1 
ถึง 5 แทนระดับความคิดเห็นของผูบริโภค ดังนี ้  
 
 ระดับคะแนน   ระดับความคิดเห็น  
 5 คะแนน    มีผลมากท่ีสุด 
 4 คะแนน    มีผลมาก 
 3 คะแนน    มีผลปานกลาง 
 2 คะแนน    มีผลนอย 
 1 คะแนน    มีผลนอยท่ีสุด 
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เกณฑท่ีใชแปลความหมายระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอส่ือการตลาด ณ จุด
ซ้ือ ดังนี ้
 ชวงคะแนนเฉล่ีย  ระดับความคิดเห็น  
 5.00 – 4.50     มีผลมากท่ีสุด 
 4.49 – 3.50   มีผลมาก 
 3.49 – 2.50   มีผลปานกลาง 
 2.49 – 1.50   มีผลนอย 
 1.49 – 1.00   มีผลนอยท่ีสุด 
 

การวัดอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือตามหลักการ AIDA โมเดล ไดแก ส่ือ
การตลาด ณ จุดซ้ือ 14 ประเภท โดยกําหนดให 1 ถึง 5 แทนระดับการตอบสนองตอส่ือการตลาด ณ 
จุดซ้ือตามหลักการ AIDA โมเดล ดังนี ้
 ระดับคะแนน  ระดับการตอบสนองตอส่ือ  
 5 คะแนน   เกิดการตัดสินใจซ้ือ 
 4 คะแนน   รูสึกอยากซ้ือ 
 3 คะแนน   เกิดความสนใจ 
 2 คะแนน   อยากเขามาด ู
 1 คะแนน   สังเกตเห็นไดงาย 
 
 เกณฑในการประเมินผลการกําหนดชวงคะแนนเฉล่ียการแปรความหมายคาเฉล่ีย จะ
ใชหลักเกณฑแตละชวงคะแนนเทากัน โดยใชเกณฑการแบงอันตรภาคช้ัน (Class interval) ออกเปน 
5 ช้ันและใหทุกอันตรภาคช้ันมีความกวางเทา ๆ กัน (ช้ันละ 0.80) ตามหลักวิชาสถิติพ้ืนฐาน
เบ้ืองตน (อุทิตย และคณะ, 2543: 17) 

ชวงคะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
5.00 – 4.21  เกิดการตัดสินใจซ้ือ 
4.20 – 3.41  รูสึกอยากซ้ือ 
3.40 – 2.61  เกิดความสนใจ 
2.60 – 1.81  อยากเขามาด ู
1.80 – 1.00  สังเกตเห็นไดงาย 
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ระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล 
ระยะเวลาทําการศึกษาตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2553 ถึงเดือนพฤษภาคม 2554 และทํา

การเก็บขอมูลในชวงเดือนเมษายน 2554 
 

สถานที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา  หางสรรพสินคาเซ็นทรัลกาดสวนแกว      

ทอปซุปเปอรมารเก็ตสาขาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา ทอปซุปเปอรมารเก็ตสาขาเซ็นทรัลกาดสวน
แกว  ริมปงซูปเปอรมารเก็ตสาขาตลาดสันปาขอย ริมปงซูปเปอรมารเก็ตสาขาแอรพอรต บ๊ิกซี 
ซูปเปอรเซ็นเตอรสาขาเชียงใหม เทสโกโลตัสสาขาตลาดคําเท่ียง และคารฟูรสาขาเชียงใหม 


