
ซ 
 

 
สารบัญ 

 
                    หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบัญตาราง          ญ 
บทที่ 1 บทนํา          1 
 หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา       4 
 นิยามศัพท         4 
 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ     5 
 แนวคิดและทฤษฎี        5 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       8 
 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา            11 

ขอบเขตการศึกษา        11     
ขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยาง          11 

 วิธีการศึกษา             13 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล         14 
 การวิเคราะหขอมูล            14 
 ระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล          16 
 สถานท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล          16 
 
 
 
 



ฌ 
 

สารบัญ (ตอ) 
          
                      หนา 

บทที่ 4 การวิเคราะหผล         17 
 สวนท่ี 1    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม       18 
     ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม      18 

   ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค      21 
      ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือและประเภทสินคาท่ีซ้ือ 24 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือ  33 

      ตอนท่ี  1 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ สรุปตามเพศ 33 
   ตอนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือสรุปตามอาย ุ 42 

    ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ สรุปตามรายได  55 
 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ        68 
 สรุปผลการศึกษา            68 
 อภิปรายผลการศึกษา            95 
 ขอคนพบ             98 
 ขอเสนอแนะ             101 
บรรณานุกรม             104 
ภาคผนวก             106 
ประวัติผูเขียน          116 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง                    หนา 
1 แสดงการเปรียบเทียบลําดับขั้นตอนการตอบสนอง           8 
2 แสดงจํานวนประเภทรานคาปลีกและขนาดตัวอยางท่ีทําการเก็บแบบสอบถาม      13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   18  
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   18      
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 19    
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  19     
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   20     
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20    
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีโดยเฉล่ีย       
 ในการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค       21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบ           
 รานคาปลีกท่ีผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค    22 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุจูงใจ       
 ในการมาซ้ือสินคาในรานคา        23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ 24    
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น       
 เกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือแตละประเภท     26 
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท      
 สินคาท่ีไดรับอิทธิพลจากส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ     31 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็น        
 เกี่ยวกับการส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ จําแนกตามเพศ  33 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือ      
 ประเภทตาง ๆ จําแนกตามเพศ       35 
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็น      
 เกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือสินคา 
  จําแนกตามเพศ         37 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                    หนา 
18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบ        
 รานคาปลีกท่ีผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามอายุ  42 
19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น       
 เกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตางๆ จําแนกตามอาย ุ   45 
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็น       
 เกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตางๆ จําแนกตามอาย ุ   48 
21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบรานคาปลีก       
 ท่ีผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายได   55 
22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม        
 ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตางๆ จําแนกตามรายได    58 
23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็น      
 เกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตางๆ จําแนกตามรายได   61 
24 สรุปผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการซ้ือ จําแนกตามรูปแบบรานคาปลีก      
 ท่ีผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค      69 
25 สรุปผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการซ้ือ จําแนกตามเหตุจูงใจในการ      
 ซ้ือสินคาในรานคา 5 อันดับแรก       70 
26 สรุปผลการศึกษาขอมูลประเภทของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีมีผูเคยเห็นมากท่ีสุด 72    
27 สรุปผลการศึกษาขอมูลประเภทของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีเคยเห็นมากท่ีสุด      
 จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับส่ือแตละประเภท   73 
28 สรุปผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอส่ือการตลาด      
 ณ จุดซ้ือแตละประเภท 5 อันดับแรก      74 
29 สรุปผลการศึกษาขอมูลประเภทสินคาท่ีไดรับการตอบสนองตอ       
 ส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือมากท่ีสุด       77 
30 สรุปผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการซ้ือ จําแนกตามรูปแบบรานคาปลีก      
 ท่ีผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามเพศ    79 
31 สรุปผลการศึกษาขอมูลประเภทของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีมีผูเคยเห็นมากท่ีสุด    
 ตามลําดับ จําแนกตามเพศ       80 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                    หนา 
32 สรุปผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตางๆ     
 ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือสินคา จําแนกตามเพศ    82 
33 สรุปผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการซ้ือ จําแนกตามรูปแบบรานคาปลีก     
 ท่ีผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 3 อันดับแรก จําแนกตามอาย ุ  85 
34 สรุปผลการศึกษาขอมูลประเภทของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีมีผูเคยเห็นมากท่ีสุด     
 5 อันดับ จําแนกตามอาย ุ        86 
35 สรุปผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ     
 ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือสินคา จําแนกตามอาย ุ    87 
36 สรุปผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการซ้ือ จําแนกตามรูปแบบรานคาปลีก     
 ท่ีผูบริโภคนิยมไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 3 อันดับแรก จําแนกตามรายได  90 
37 สรุปผลการศึกษาขอมูลประเภทของส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือท่ีมีผูเคยเห็นมากท่ีสุด  
 5 อันดับ จําแนกตามรายได       91 
38 สรุปผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตาง ๆ  
 ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือสินคา จําแนกตามรายได    92 
  
 
 
 


