
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

 
  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษาวิชาการคนควาอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโทสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพ่ือศึกษา การส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือที่มีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาอุปโภค บริโภคคําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผลเพ่ือเปนขอมูลเบ้ืองตนและเปน
แนวทางใหกับผูประกอบการในการวางแผน การปรับปรุง และเลือกใชเครื่องมือส่ือสารการตลาด 
ณ จุดซ้ือ หรือผูสนใจท่ัวไป ท้ังนี้ คําตอบของทานจะถูกนําไปใชในระดับภาพรวมเทานั้น ดังนั้นจึง
เรียนมาเพ่ือขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริงดวย จะเปนพระคุณอยางสูง 
                 ปยาภรณ 
ไชยยศ  
 
สวนที่ 1   ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   )  ท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ีตรงกับ
ความเปนจริงมากท่ีสุด 
 1. เพศ 
  (   ) ชาย     (   ) หญิง 
 2. อาย ุ
  (   ) 15 – 19 ป    (   ) 20 – 29 ป 
  (   ) 30 – 39 ป    (   ) 40 – 49 ป 
  (   ) 50 – 59 ป       (   ) 60 ปขึ้นไป 
 3. สถานภาพสมรส 
  (   ) โสด    (   ) สมรส 
  (   ) หยาราง    (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
 4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (   ) ประถมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช 
  (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.  (   ) ปริญญาตร ี
  (   ) ปริญญาโทหรือสูงกวา   
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 5. อาชีพของทาน 
  (   ) นักเรียน / นักศึกษา   (   ) พนักงานบริษัท 
  (   ) เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  (   ) แมบาน / พอบาน   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
 6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  (   ) ต่ํากวา 5,000 บาท   (   ) 5,001 – 10,000 บาท 
  (   ) 10,001 – 15,000 บาท   (   ) 15,001 – 20,000 บาท 
  (   ) 20,001 – 25,000 บาท   (   ) มากกวา 25,000 บาท 
 7. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคของทานเปนอยางไร  
  (   ) 1 ครั้งตอสัปดาห   (   ) 2-3 ครั้งตอสัปดาห    
  (   ) 4-5 ครั้งตอสัปดาห   (   ) มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห  
 8. ใหเรียงลําดับรานคาท่ีทานไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคบอยท่ีสุด 5 อันดับ (5 = บอยท่ีสุด                
4 = บอยมาก 3 = บอย 2 = บางครั้ง 1 = นานๆ ครั้ง) 
  _______ รานขายของชําขนาดเล็กท่ีตัง้อยูภายในหมูบาน (รานโชวหวย)  
  _______ รานสะดวกซ้ือ เชน เซเวน-อีเลฟเวน, แฟมิล่ีมารท เปนตน 
  _______ ซูเปอรมาเก็ตในหางสรรพสินคา เชน ท็อป ริมปง ซูปเปอรมารเก็ต เปนตน 
  _______ ไฮเปอรมาเก็ตขนาดใหญ เชน คารฟูร, เทสโกโลตัส, บ๊ิกซี เปนตน 
  _______ หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา, เซ็นทรัลกาดสวนแกว
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 9. เหตุจูงใจท่ีทําใหทานมาตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาประเภทดังกลาวบอยท่ีสุด (โปรดทํา
เครื่องหมาย  ในชองท่ีทานเลือก) 

เหตุจูงใจที่ทําใหมาซ้ือสินคาในรานคา 
มาก
ที่สุด 
 (5) 

คอนขาง
มาก 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

คอนขาง
นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ เชน การลด แลก 
แจก แถม ชิงรางวัล  

     

 มีการจัดวางสินคาอยางสวยงาม      

ความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา
ภายในรานคา  

     

มีสินคาใหเลือกมากมาหลายชนิด      
มีสินคายี่หอท่ีตองการ      
สินคามีราคาถูก      
มีการบริการท่ีดีมีมาตรฐาน       
ท่ีจอดรถสะดวกสบาย, ใกลบาน/ใกลท่ี
ทํางาน 

     

เปนสมาชิกของรานคานั้น      
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สวนที่ 2, ขอมูลประเภทของส่ือการส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาอุปโภค บริโภค 
 10. ทานเคยเห็นรูปแบบการส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตางๆ ตอไปนี้มากอนหรือไม
และรูปแบบการส่ือสารดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคของทานอยางไร  
คําอธิบายเพ่ิมเติม:      
กรณีท่ีทานทําเครื่องหมาย  ในชอง เคยเห็น  สื่อการตลาด ณ จุดซื้อในตอนท่ี 1 ใหทานตอบคําถามใน ตอนที่ 2     
กรณีท่ีทานทําเครื่องหมาย  ในชอง ไมเคยเห็น  สื่อการตลาด ณ จุดซื้อในตอนท่ี 1 ทานไมตองตอบ คําถามใน 
ตอนที่ 2        

ส่ือการตลาด 
ณ จุดซ้ือ รูปประกอบ 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 
ทานเคยเห็น

ส่ือการ
ส่ือสาร

การตลาด ณ 
จุดซ้ือ

ตอไปนี้
หรือไม 

เม่ือทานเห็นรูปแบบการส่ือสาร  ณ จุดซ้ือดังกลาวแลว โดยปกติ
ทานรูสึกหรือเกิดพฤติกรรมอยางไร  

(กรุณาระบุเพียง 1 ชองที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของ
ทานมากที่สุด) 

 
เคย
เห็น 

 
ไม
เคย
เห็น 

เฉยๆ 
หรือ 
ไมมี
ผล
ใดๆ 

ทําให
สังเกต 
เห็น

ผลิตภัณฑ
ไดงาย 

ทําให
อยากเขา

มาดู
ผลิตภัณฑ 

ทําใหเกิด
ความ
สนใจ

ผลิตภัณฑ 

ทําใหรูสึก
อยากซ้ือ

ผลิตภัณฑ
นั้น 

ทําให
เกิดการ
ตัดสินใจ
ซ้ือผลิต 
ภัณฑนั้น 

1. การต้ังกอง
สินคากลาง
ทางเดิน 
(Floor 
Display) 

   
 
 

           

2. โฆษณา
บริเวณช้ัน
วางสินคา 
(Shelf 
Vision) 
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ส่ือการตลาด 
ณ จุดซ้ือ รูปประกอบ 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 
ทานเคยเห็น

ส่ือการ
ส่ือสาร

การตลาด ณ 
จุดซ้ือ

ตอไปนี้
หรือไม 

เม่ือทานเห็นรูปแบบการส่ือสาร  ณ จุดซ้ือดังกลาวแลว โดยปกติ
ทานรูสึกหรือเกิดพฤติกรรมอยางไร  

(กรุณาระบุเพียง 1 ชองที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของ
ทานมากที่สุด) 

 
เคย
เห็น 

 
ไม
เคย
เห็น 

เฉยๆ 
หรือ 
ไมมี
ผล
ใดๆ 

ทําให
สังเกต 
เห็น

ผลิตภัณฑ
ไดงาย 

ทําให
อยากเขา

มาดู
ผลิตภัณฑ 

ทําใหเกิด
ความ
สนใจ

ผลิตภัณฑ 

ทําใหรูสึก
อยากซ้ือ

ผลิตภัณฑ
นั้น 

ทําให
เกิดการ
ตัดสินใจ
ซ้ือผลิต 
ภัณฑนั้น 

3. โฆษณา
บริเวณรอบ
รถเข็น 
(Carts 
Around) 
 
 

   
 
 

           

4. โฆษณาที่
พื้น (Floor 
Vision) 

         

5. กระบะลด
ราคา (Dump 
bin) 

          
 

6. บูทชงชิม
ฟรีและสาธิต
สินคา 
(Demo 
Booth) 
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ส่ือการตลาด 
ณ จุดซ้ือ รูปประกอบ 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 
ทานเคยเห็น

ส่ือการ
ส่ือสาร

การตลาด ณ 
จุดซ้ือ

ตอไปนี้
หรือไม 

เม่ือทานเห็นรูปแบบการส่ือสาร  ณ จุดซ้ือดังกลาวแลว โดยปกติ
ทานรูสึกหรือเกิดพฤติกรรมอยางไร  

(กรุณาระบุเพียง 1 ชองที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของ
ทานมากที่สุด) 

 
เคย
เห็น 

 
ไม
เคย
เห็น 

เฉยๆ 
หรือ 
ไมมี
ผล
ใดๆ 

ทําให
สังเกต 
เห็น

ผลิตภัณฑ
ไดงาย 

ทําให
อยากเขา

มาดู
ผลิตภัณฑ 

ทําใหเกิด
ความ
สนใจ

ผลิตภัณฑ 

ทําใหรูสึก
อยากซ้ือ

ผลิตภัณฑ
นั้น 

ทําให
เกิดการ
ตัดสินใจ
ซ้ือผลิต 
ภัณฑนั้น 

7. การแจก
ตัวอยาง
สินคา 
(Sampling) 

   
 
 

           

8. การจัดซุม
กิจกรรมพิเศษ 
โดยใชพริตต้ี
หรือพิธีกร 
(Event 
Marketing) 

         

9. โฆษณา
แนวต้ัง
บริเวณ
ทางออก 
(Exit Panal) 

         

10. การแจก
แผนพับ
ใบปลิว 
(Brochures 
& Leaflet) 
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ส่ือการตลาด 
ณ จุดซ้ือ รูปประกอบ 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 
ทานเคยเห็น

ส่ือการ
ส่ือสาร

การตลาด ณ 
จุดซ้ือ

ตอไปนี้
หรือไม 

เม่ือทานเห็นรูปแบบการส่ือสาร  ณ จุดซ้ือดังกลาวแลว โดยปกติ
ทานรูสึกหรือเกิดพฤติกรรมอยางไร  

(กรุณาระบุเพียง 1 ชองที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของ
ทานมากที่สุด) 

 
เคย
เห็น 

 
ไม
เคย
เห็น 

เฉยๆ 
หรือ 
ไมมี
ผล
ใดๆ 

ทําให
สังเกต 
เห็น

ผลิตภัณฑ
ไดงาย 

ทําให
อยากเขา

มาดู
ผลิตภัณฑ 

ทําใหเกิด
ความ
สนใจ

ผลิตภัณฑ 

ทําใหรูสึก
อยากซ้ือ

ผลิตภัณฑ
นั้น 

ทําให
เกิดการ
ตัดสินใจ
ซ้ือผลิต 
ภัณฑนั้น 

11. การ
โฆษณาดวย
ทีวี / วีดีโอ / 
คอมพิวเตอร 
(Multimedia 
Advertising) 

  
 
 

           

12. โฆษณา
ขนาดใหญ
แบบต้ังพื้น 
(Stand 
Display) 

         

13. ช้ันวาง
สินคาพรอม
โฆษณา
บริเวณ
ทางเดิน 
(Standee) 
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ส่ือการตลาด 
ณ จุดซ้ือ รูปประกอบ 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 
ทานเคยเห็น

ส่ือการ
ส่ือสาร

การตลาด ณ 
จุดซ้ือ

ตอไปนี้
หรือไม 

เม่ือทานเห็นรูปแบบการส่ือสาร  ณ จุดซ้ือดังกลาวแลว โดยปกติ
ทานรูสึกหรือเกิดพฤติกรรมอยางไร  

(กรุณาระบุเพียง 1 ชองที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของ
ทานมากที่สุด) 

 
เคย
เห็น 

 
ไม
เคย
เห็น 

เฉยๆ 
หรือ 
ไมมี
ผล
ใดๆ 

ทําให
สังเกต 
เห็น

ผลิตภัณฑ
ไดงาย 

ทําให
อยากเขา

มาดู
ผลิตภัณฑ 

ทําใหเกิด
ความ
สนใจ

ผลิตภัณฑ 

ทําใหรูสึก
อยากซ้ือ

ผลิตภัณฑ
นั้น 

ทําให
เกิดการ
ตัดสินใจ
ซ้ือผลิต 
ภัณฑนั้น 

14. โฆษณา
บริเวณ
เคานเตอร
จายเงิน 
(Counter 
Display) 
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11. ทานคิดวาวาการโฆษณา ณ จุดจําหนายสินคาหรือการจัดแสดงสินคาในแตละหมวด
ผลิตภัณฑใดตอไปนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของทานมากนอยเพียงใด (โปรดทํา
เครื่องหมาย  ในชองท่ีทานเลือก) 

ประเภทสินคาที่ไดรับอิทธิพลจากส่ือการ
ส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือ 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
สําคัญ 

อยางย่ิง 
 
 

(5) 

สําคัญ
มาก 

 
 

(4) 

เฉยๆ 
 
 
 

 (3) 

ไมสําคัญ 
 
 
 

(2) 

    ไมสําคัญ
อยางย่ิง 

 
 

(1) 
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับผิวหนา/รางกาย      
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสนผม      

ผลิตภัณฑสําหรับเด็กทารก/แรกเกิด      

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืม/น้ําด่ืม      
ผลิตภัณฑทําความสะอาดเสื้อผา      
ผลิตภัณฑปรุงอาหาร      
ผลิตภัณฑขนมขบเค้ียว      
ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป      
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสัตวเลี้ยง      
ผลิตภัณฑอาหารบํารุงกําลัง      
ผลิตภัณฑทําความสะอาดบาน      
อื่นๆ โปรดระบุ...............................      
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – นามสกุล  นางสาวปยาภรณ ไชยยศ 
 
วัน เดือน ปเกิด  22 กรกฎาคม 2524 
 
ประวัตกิารศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  
   จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2542 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต 
   สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2546 
 
ประสบการณทํางาน 2547 – 2548 เจาหนาท่ีบุคคลและบริหารงานท่ัวไป 
   2548 - 2550 เลขานุการผูอํานวยการฝาย Gemset 
     บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด 
   2552 - 2553 เลขานุการผูอํานวยการฝายบริหารท่ัวไป   
     บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง จํากัด 
   2553 – ปจจุบัน ผูชวยผูอํานวยการ ประจําสาขาประเทศไทย 
     บริษัท เอ็มโอดีเอเชีย จํากัด 
    
 


