
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม จากการศึกษาสามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี ้

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลออกไดเปน 4 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 74.25 อายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 

44.75 รองลงมา อายุระหวาง 25-35 ป คิดเปนรอยละ 43.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน   
รอยละ 38.50 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 44.00 รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 59.00  

 
 สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสด
จัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 ราย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84±0.79 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดาน
กระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคคล ดานหลักฐานทาง และดานการจัดจําหนาย 
ตามลําดับ ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชออยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.21±0.67 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความความสดของดอกไม และสวยงามของการจัดชอ ให
ความสําคัญในระดับมาก 2 ลําดับแรก ไดแก รูปทรงของผลิตภัณฑ และชนิดของดอกไม 
 ปจจัยดานราคา ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
สดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.06±0.76 โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
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ทุกปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีความหลากหลายของ
ราคา และมีปายราคา  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.62± 0.92 ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ รานท่ี
จําหนายไปมาสะดวก และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ  
 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
2.74±1.02 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคา 
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง ให
ความสําคัญในระดับนอย ไดแก สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต  
 ปจจัยดานบุคคล ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04±0.73 โดยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับทุกปจจัยยอยในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลและแนะนํา
ลูกคาได ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน และความเอาใจใสดูแลของพนักงาน  
 ปจจัยดานกระบวนการ ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23± 0.69 โดยผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญกับทุกปจจัยยอยในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก ความตรงตอเวลาในการสงมอบ
สินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ และความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ระดับความสําคัญของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมี
ตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00±0.73 โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญักับทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการ
ตกแตงรานท่ีดี มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม และความสะอาดในราน  
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สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสด
จัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

(1) จําแนกตามเพศ  
เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู

ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ความสดของดอกไม และความสวยงามของการจัดชอ ในขณะท่ีเพศชายจะมีเพ่ิมอีกหนึ่งปจจัย คือ 
ชนิดของดอกไม  

ปจจัยยอยดานราคา ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีความหลากหลายของราคา และมีปายราคา  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มี
ท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใช
บริการ ในขณะท่ีเพศหญิงจะมีเพ่ิมอีกหนึ่งปจจัย คือ มีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี  

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของ
ลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหปจจัยยอย
ท่ีมีผลในระดับมากคือ มีการลดราคาสินคา 

ปจจัยยอยดานบุคคล ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความมี
มนุษย สัมพันธของพนักงาน พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได ความเอาใจใสดูแล
ของพนักงาน ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน และจํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ 

ปจจัยยอยดานกระบวนการ ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ ความถูกตองในการรับคํา
ส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว  

ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอ
ดอกไม และความสะอาดในราน  
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(2) จําแนกตามอาย ุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย

ดานหลักฐานทางกายภาพ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสดของ
ดอกไม และความสวยงามของการจัดชอ  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีปายราคา และมีความหลากหลายของราคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลระดับมากตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของ
กลุมลูกคาอายุระหวาง 25 – 35 ป นอกจากนั้นมีผลในระดับปานกลาง ไดแก กลุมลูกคาอายุต่ํากวา 
25 ป อายุระหวาง 36 - 45 ป และอายุมากกวา 46 ป ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีลูกคาทุกชวงอายุ
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก และเวลา
เปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ  

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลระดับปานกลางตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
สดจัดชอของกลุมลูกคาอายุต่ํากวา 25 ป และอายุระหวาง 25 – 35 ป สวนกลุมอายุระหวาง 36 - 45 
ป และอายุมากกวา 46 ป มีผลในระดับนอย ปจจัยยอยดานการสงเสริมทางการตลาดท่ีกลุมลูกคา
อายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑ
ตัวอยาง กลุมอายุระหวาง 25 – 35 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางกับ สามารถชําระสินคาดวย
บัตรเครดิต กลุมอายุระหวาง 36 - 45 ป และอายุมากกวา 46 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางกับ 
มีการลดราคาสินคา 

ปจจัยยอยดานบุคคล ทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสดูแลของ
พนักงาน ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได และ
ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน  

ปจจัยยอยดานกระบวนการกลุมอายุระหวาง 25 – 35 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
กับ ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา สวนกลุมอายุต่ํากวา 25 ป อายุระหวาง 36 - 45 ป และ
อายุมากกวา 46 ป ใหความสําคัญในระดับมากกับ ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสง
สินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว 

ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีท่ีนั่ง
รอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี และ
ความสะอาดในราน 
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(3) จําแนกตามระดับการศึกษา  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย

ดานหลักฐานทางกายภาพ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ
สดของดอกไม และความสวยงามของการจัดชอ 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ มีความหลากหลายของราคา และมีปายราคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลระดับมากตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของ
กลุมลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สวนระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีผลโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีท่ี
จอดรถสะดวก เพียงพอ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลระดับปานกลางตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
สดจัดชอของกลุมลูกคาท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี สวนกลุมระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีผลโดยรวมอยู
ในระดับนอย ปจจัยยอยการสงเสริมทางการตลาดท่ีทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มีการลดราคาสินคา ยกเวนระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยดานบุคคล ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงาน
สามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน และความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน 

ปจจัยยอยดานกระบวนการ ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความ
รวดเร็วในการใหบริการ ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ 
จัดทํา และสงสินคา และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว  

ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การจัด
รานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี ความสะอาดในราน และมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงาน
กําลังจัดชอดอกไม  
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(4) จําแนกตามอาชีพ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย

ดานหลักฐานทางกายภาพ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีทุกอาชีพใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสดของ
ดอกไม  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีทุกอาชีพ ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีความหลากหลายของราคา และมีปายราคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลระดับมากตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของ
กลุมลูกคาท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย และรับจาง/
วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ สวนอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายท่ีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีท่ี
จอดรถสะดวก เพียงพอ สวนอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
และรับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอย รานท่ีจําหนายไป
มาสะดวก มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลระดับปานกลางตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
สดจัดชอของกลุมลูกคาท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย และรับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ สวนกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีผลโดยรวมอยู
ในระดับนอย ปจจัยยอยดานการสงเสริมทางการตลาดท่ีทุกอาชีพใหความสําคัญลําดับแรกคือ มีการ
ลดราคาสินคา 

ปจจัยยอยดานบุคคลท่ีทุกอาชีพใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานสามารถให
ขอมูล และแนะนําลูกคาได ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน 
และความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน 

ปจจัยยอยดานกระบวนการ กลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด กับปจจัยยอย ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/
คาขาย ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดกับ ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา สวนกลุมอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน และรับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ ใหความสําคัญ
ในระดับมากกับ ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ ความถูกตอง
ในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว  
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ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกอาชีพใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การจัด
รานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี ความสะอาดในราน และมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงาน
กําลังจัดชอดอกไม 

 
(5) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน

กระบวนการ และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ
ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีทุกระดับรายไดใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสด
ของดอกไม และความสวยงามของการจัดชอ แตสําหรับกลุมมีรายไดมากกวา 25,000 บาท/เดือน มี
เพ่ิมอีกหนึ่งปจจัยคือ ชนิดของดอกไม 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีทุกกลุมรายไดใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีความหลากหลายของราคา และมีปายราคา 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีทุกกลุมรายไดใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีท่ีจอด
รถสะดวก เพียงพอ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ  

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของ
ลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานการสงเสริมทาง
การตลาดท่ีทุกกลุมรายไดใหความสําคัญลําดับแรกคือ มีการลดราคาสินคา 

ปจจัยยอยดานบุคคลท่ีทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได ความเอาใจใสดูแล
ของพนักงาน และความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน 

ปจจัยยอยดานกระบวนการ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 15,000 บาทให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุดกับ ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา และความถูกตองในการ
รับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุดกับ ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา สวนกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท 20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 25,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก กับปจจัย
ยอย ความรวดเร็วในการใหบริการ ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา ความถูกตองในการรับคํา
ส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว 
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ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพทีทุ่กกลุมรายไดใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีท่ี
นั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม ความสะอาดในราน และการจัดรานมีบรรยากาศ
และการตกแตงรานท่ีด ี 

 
สวนที่ 4 ขอมูลปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะการซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคา

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 ปญหาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความถ่ีมากท่ีสุด 3 ลําดับ
แรก เรียงตามคารอยละจากมากไปนอย ไดแก ดอกไมเฉางาย (รอยละ 51.75) มีการขึ้นราคาสูงชวง
เทศกาล (รอยละ 58.75) และสถานท่ีจอดรถไมสะดวก (รอยละ 64.25)  
 
5.2  อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาไดนําแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมา
ประกอบการอภิปรายผล จากการพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก สวนปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของตรีนุช ปรีเปรม (2549) ท่ีไดศึกษา
ปจจัยการตัดสินใจซ้ือดอกไมของลูกคาในเขตเมืองพัทยา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถอภิปรายปจจัย
ยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการไดดังนี ้
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความความสดของดอกไม และสวยงามของการจัดชอ มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นภา ดีเฉลา (2544) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือดอกกุหลาบในรานจําหนายดอกไมของ
ผูบรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคจะคํานึกถึงคุณภาพและความสวยงามของดอกกุหลาบ
ในระดับมาก นั่นคือ ความสด สี และรูปทรงของดอกกุหลาบ เปนลําดับแรกในการตัดสินใจซ้ือ    
ตรีนุช ปรีเปรม (2549) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือดอกไมของลูกคาในเขตเมืองพัทยา พบวา 
ลูกคาใหน้ําหนักตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซ้ือดอกไม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาประเด็นยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณภาพสินคาเปนลําดับแรก 
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รองลงมาไดแก ความสดใหม สีสันของดอกไม มีสินคาใหเลือกหลากหลาย และดอกไมมีคุณภาพ
ไดมาตรฐาน และสุพิชฌาย ศักดิ์ศรีพยากร (2550) ไดศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติการซ้ือดอกไมสด
ของผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิสลิลล่ี เขตจังหวัดชลบุรี พบวา เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับ ดอกไมสด ไมชํ้า ไมเห่ียวเฉา และเสียงาย และมีการจัดรูปแบบท่ี
สวยงาม ในระดับมาก 
 ปจจัยดานราคา 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีความหลากหลายของราคา และมีปายราคา สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ตรีนุช ปรีเปรม (2549) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือดอกไมของลูกคาในเขตเมืองพัทยา พบวา 
ลูกคามีปจจัยในการเลือกซ้ือดอกไม ดานราคา โดยรวมอยูในน้ําหนักการตัดสินใจมาก เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ราคาเหมาะสม และราคายุติธรรม มาเปนอันดับแรกๆ ในการตัดสินใจ และสุพิชฌาย 
ศักดิ์ศรีพยากร (2550) ไดศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมีตอ
เครือขายมิสลิลล่ี เขตจังหวัดชลบุรี พบวา ทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิ
สลิลล่ีเขตจังหวัดชลบุรี เม่ือพิจารณาดานราคาสินคาเหมาะสมกับรูปแบบและปริมาณอยูในระดับ
มาก แตขัดแยงกับผลการศึกษาของนภา ดีเฉลา (2544) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือดอก
กุหลาบในรานจําหนายดอกไมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ราคาของดอกกุหลาบไมใช
ปจจัยหลักท่ีผูบริโภคคํานึงถึง อาจเปนเพราะดอกกุหลาบเปนสินคาท่ีใหความรูสึกทางดานจิตใจ
เปนสําคัญ  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมาก 
ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการ
ใชบริการ สอดคลองกับผลการศึกษาของนภา ดีเฉลา (2544) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือดอกกุหลาบในรานจําหนายดอกไมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมผูบริโภค
ตัวอยางคํานึงถึงสถานท่ีของรานดอกไมในระดับมากเชนกัน คือ ซ้ือดอกกุหลาบจากรานจําหนาย
ดอกไมบริเวณใกลบาน และซ้ือดอกกุหลาบจากจําหนายดอกไมบริเวณใกลท่ีทํางาน เชนเดียวกับ
การศึกษาของตรีนุช ปรีเปรม (2549) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือดอกไมของลูกคาในเขตเมือง
พัทยา พบวา ลูกคามีปจจัยในการเลือกซ้ือดอกไมดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในน้ําหนักการ
ตัดสินใจมาก ไดแก แหลงในการซ้ือสินคา การเดินทางสะดวก และสะดวกจอดรถ  
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 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานการสงเสริมทางการตลาดใน
ระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคา สอดคลองกับผลการศึกษาของตรีนุช ปรีเปรม (2549) ได
ศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือดอกไมของลูกคาในเขตเมืองพัทยา พบวา ลูกคามีปจจัยในการเลือกซ้ือ
ดอกไมดานการสงเสรมิทางการตลาด โดยรวมอยูในน้ําหนักการตัดสินใจมาก ไดแก สวนลดในการ
ขาย และสุพิชฌาย ศักดิ์ศรีพยากร (2550) ไดศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของ
ผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิสลิลล่ี เขตจังหวัดชลบุรี พบวา ทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมี
ตอเครือขายมิสลิลล่ีเขตจังหวัดชลบุรี เม่ือพิจารณาดานการสงเสริมทางการตลาด คือ นิยมซ้ือ
ดอกไมจากมิสลิลล่ี ในชวงเวลาท่ีลดราคาหรือแถมสินคา อยูในระดับมาก  
 ปจจัยดานบุคคล 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมาก ไดแก 
พนักงานสามารถใหขอมูลและแนะนําลูกคาได ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน  และความเอา
ใจใสดูแลของพนักงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของสุพิชฌาย ศักดิ์ศรีพยากร (2550) ไดศึกษา
พฤติกรรมและทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิสลิลล่ี เขตจังหวัดชลบุรี 
พบวา ทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิสลิลล่ีเขตจังหวัดชลบุรี เม่ือพิจารณา
ดานการบริการ คือ พนักงานรับโทรศัพทพูดจาอยางมีสัมมาคารวะและเปนกันเอง พนักงานรับ
โทรศัพททักทายทานดวยความยิ้มแยมแจมใส และพนักงานสงสินคาทักทายทานดวยความย้ิมแยม
แจมใสและเปนกนัเอง อยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานกระบวนการ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมาก ไดแก 
ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ และความถูกตองในการรับคํา
ส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา สอดคลองกับผลการศึกษาของสุพิชฌาย ศักดิ์ศรีพยากร (2550) ไดศึกษา
พฤติกรรมและทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิสลิลล่ี เขตจังหวัดชลบุรี 
พบวา ทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิสลิลล่ีเขตจังหวัดชลบุรี เม่ือพิจารณา
ดานการบริการ คือ  มีการบริการท่ีรวดเร็วและสงทันตามเวลาท่ีกําหนด อยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับ
มาก ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีด ีมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัด
ชอดอกไม และความสะอาดในราน สวนผลการศึกษาของนภา ดีเฉลา (2544) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผล
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ตอการตัดสินใจซ้ือดอกกุหลาบในรานจําหนายดอกไมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา 
กลุมผูบริโภคตัวอยางคํานึงถึง การตกแตงราน อยูในระดับปานกลาง 
 
5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบบางประเด็นท่ีสําคัญดังตอไปนี ้
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัด
ชอโดยพิจารณาจาก ความสดของดอกไม และความสวยงามของการจัดชอเปนส่ิงสําคัญ  
 2. ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดย
พิจารณาจาก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนลําดับแรก  
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสด
จัดชอโดยพิจารณาจาก มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เปนลําดับแรก รองลงมา รานท่ีจําหนายไปมา
สะดวก และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ ตามลําดับ  

ปจจัยยอยดานมีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัด
ชอของเพศชายอยูในระดับปานกลาง แตของเพศหญิงอยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 25 – 35 ป มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
ขึ้นไป อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี อยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีรายไดมากกวา 25,000 บาท/เดือน ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานสามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได อยูในระดับมาก  
 4. ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอโดยพิจารณาจากมีการลดราคาสินคา เปนลําดับแรก รองลงมา ทางรานมีเว็บไซต
ใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 35 ป ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดมากกวา 25,000 บาท/เดือน ใหระดับความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง อยูในระดับมาก  
 5. ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ
โดยพิจารณาจาก พนักงานสามารถใหขอมูลและแนะนําลูกคาได ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน และความเอาใจใสดูแลของพนักงาน 
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 6. ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสด
จัดชอโดยพิจารณาจาก ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ และ
ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา  
 7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอโดยพิจารณาจาก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี มีท่ีนั่งรอใน
ระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม และความสะอาดในราน  
 8. ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุด 5 อันลําแรก ดังนี ้
      8.1 ปจจัยยอยดานความสดของดอกไม 
      8.2 ปจจัยยอยดานความสวยงามของการจัดชอ 
      8.3 ปจจัยยอยดานชนิดของดอกไม 
      8.4 ปจจัยยอยดานความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา 
      8.5 ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
 9. ปญหาในแตละปจจัยของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความถ่ีมากเปนลําดับแรก ดังนี้ 

    9.1 ปญหาดานผลิตภัณฑ คือ ดอกไมเฉางาย (รอยละ 51.75) 
    9.2 ปญหาดานราคา คือ ปญหามีการขึ้นราคาสูงชวงเทศกาล (รอยละ 58.75) 
    9.3 ปญหาดานการจัดจําหนาย คือ ปญหาสถานท่ีจอดรถไมสะดวก (รอยละ 64.25) 
    9.4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด คือ ปญหาไมมีการใหสวนลด (รอยละ 46.75) 
    9.5 ปญหาดานบุคคล คือ ปญหาพนักงานไมสามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนํา และ

ความรูได (รอยละ 26.75) 
    9.6 ปญหาดานกระบวนการ คือ ปญหาความลาชาในการใหบริการ (รอยละ 41.00) 
    9.7 ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ คือ ปญหาไมมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลัง

จัดชอดอกไม (รอยละ 48.00) 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและผูท่ีมี
ความสนใจในธุรกิจนี้ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการจะตองมุงเนนกับการรักษาความสดของดอกไม มี
วิธีการรักษาความสดของดอกไมอยางมีประสิทธิภาพ กอนและหลังการจัดชอ กอนท่ีจะถึงมือลูกคา 
โดยทางรานควรจะมีตูแชดอกไมสด หลังการจัดชอควรพนละอองน้ําอยูเสมอ ในการจัดชอดอกไม
สดควรทําอยางประณีต เพ่ือชอดอกไมสดท่ีจัดแลวเกิดความสวยงามในการจัดชอ  
 2. ปจจัยดานราคา  

-การตั้งราคาตองพิจารณาจากตนทุนวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิต ซ่ึงจะแตกตางกันไปตาม
ตนทุนและราคาของดอกไมแตละชนิดท่ีนํามาใชบวกกับคาใชจายตางๆ ในการดําเนินงาน อีกวิธี
หนึ่งคือการกําหนดราคาจากการแขงขัน โดยการสํารวจธุรกิจประเภทเดียวกัน คือรานจําหนาย
ดอกไมสดจัดชอ ตรวจสอบราคาของผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ จากนั้นรวบรวมขอมูลท่ีไดมาตั้ง
ราคาชอดอกไมสดในแตละประเภท  

- จากการศึกษาท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพมา
เปนลําดับแรก ดังนั้นปจจัยดานผลิตภัณฑเปนเหตุสําคัญของการกําหนดราคาท่ีสามรถทําใหลูกคา
เกิดความรับรูในคุณคาของผลิตภัณฑ และยอมท่ีจะจายเพื่อซ้ือ จากเหตุผลท่ีกลาวมาในขั้นตอนการ
จัดดอกไมจึงควรทําดวยความประณีตสวยงาม ใชดอกไมท่ีมีคุณภาพ และรูปแบบท่ีจัดมีความ
แตกตางจากรานอ่ืนๆ จึงจะเปนผลทําใหลูกคายอมรับกับราคาท่ีตั้งมาได ในสวนของการติดปาย
แสดงราคา ควรอยูในลักษณะท่ีสามารถถอดออกจะตัวผลิตภัณฑไดโดยไมเกิดความเสียหายตอตัว
ผลิตภัณฑและไมท้ิงรองรอยไว   
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

- สําหรับผูประกอบการใหมท่ีตองการเปดรานดอกไมสดจัดชอ ควรเลือกท่ีตั้งของรานควร
อยูในแหลงชุมชนท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก และสามารถไปมาไดสะดวก อีกท้ังควรตั้งอยูในโซนราน
ดอกไมดวยกันเพ่ือเพ่ิมโอกาสในเรื่องขนาดของตลาด ท่ีมีผลตอการจูงใจลูกคาในการมาเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมสดในโซนดังกลาว 

- ทางรานท่ียังไมมีเว็บไซตใหบริการ ควรเริ่มจัดทําเว็บไซตของรานขึ้นมาเพ่ือรองรับกับ 
lifestyle ของลูกคารุนใหมในโลกของเทคโนโลยีและอินเตอรเน็ต 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดยพิจารณาจากมีการลดราคาสินคา เปนลําดับแรก 
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ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการจัดทําบัตรสมาชิกใหลูกคาฟร ีเพ่ือเปนสวนลดใหกับลูกคา อีกท้ังยัง
เปนแรงจูงใจในการกลับมาซ้ือกับทางรานอีกครั้ง   
 5. ปจจัยดานบุคคล ผูประกอบการควรคัดเลือกรับพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธดีเขามา
ทํางานนอกจากการฝกใหมีการจัดดอกไมตามปกติแลว ควรแจกเอกสารความรูเกี่ยวกับความหมาย
ของดอกไมตางๆ ใหพนักงานไดศึกษา เพ่ือใหพนักงานมีความรูในเร่ืองดอกไมและจะสามารถ
แนะนําลูกคาได 
 6. ปจจัยดานกระบวนการ ทางรานควรมีขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการท่ีเปนระบบ 
เริ่มตั้งแตการตอนรับลูกคาท่ีเขามา สอบถามความตองการของลูกคาตามคิวท่ีลูกคามากอนหรอืหลัง 
รับคําส่ังซ้ือ ในการรับคําส่ังจากลูกคามาแลวนั้น แจงระยะเวลาใหลูกคาทราบวาตองใชเวลาในการ
จัดชอนานกี่นาที โดยทางรานควรสรางตารางระยะเวลาในการจัดชอดอกไมในแตละประเภทเอาไว 
โดยอาศัยขอมูลหรือประสบการณท่ีมีการจัดทําชอดอกไมในลักษณะเดียวกันนั้นมากําหนดเวลาใน
ตารางระยะเวลาท่ีจัดทําขึ้น พนักงานลงมือจัดชอดอกไมตามท่ีลูกคาส่ัง จากนั้นสงมอบชอดอกไม
และชําระเงิน โดยกระบวนการท้ังหมดจะตองทําอยางรวดเร็ว 
  7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูประกอบการควรลงทุนในเรื่องของการจัดตกแตงราน
ใหดูสวยงาม สรางบรรยากาศใหดูผอนคลายควบคูไปกับการรักษาความสะอาดภายในราน และมี
เกาอ้ีใหสําหรับลูกคาท่ีรอรับชอดอกไมดวย 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูที่สนใจศึกษาตอยอดในคร้ังตอไป 

ควรศึกษาขอมูลเชิงลึกของผูประกอบการรานดอกไมสดจัดชอ เพ่ือทราบถึงขอมูลการ
ดําเนินงาน การบริหารจัดการ และราคาสวนตางในกําไรท่ีไดตอหนวยของผลิตภัณฑ  


