
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสด

จัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม  
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสด

จัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะการซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคา

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) 
 N = 400 

รอยละ 
 

เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

103 
297 

25.75 
74.25 

อาย ุ
         ต่ํากวา 25 ป 
         25 - 35 ป 
         36 - 45 ป 
         มากกวา 46 ป        

 
179 
175 
28 
18 

 
44.75 
43.75 
7.00 
4.50 

การศึกษา 
         ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย    
         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
         อนุปริญญา/ปวส. 
         ปริญญาตรี 
        สูงกวาปริญญาตร ี

 
42 
100 
44 
154 
60 

 
10.50 
25.00 
11.00 
38.50 
15.00 

อาชีพ 
        นักเรียน/นักศึกษา        
        รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
        พนักงานบริษัทเอกชน 
        ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
       รับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ

 
176 
34 
98 
59 
33 

 
44.00 
8.50 
24.50 
14.75 
  8.25 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) 

 N = 400 
รอยละ 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
        ไมเกิน 10,000 บาท 
         10,000-15,000 บาท 
         15,001-20,000 บาท 
         20,001-25,000 บาท 
         มากกวา 25,000 บาท 

 
236 
45 
48 
42 
29 

 
59.00 
11.25 
12.00 
10.50 
  7.25 

 
จากตาราง 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 74.25 และ

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 25.75 อายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 44.75 รองลงมา อายุระหวาง 25-
35 ป คิดเปนรอยละ 43.75 อายุระหวาง 36-45 ป คิดเปนรอยละ 7.00 และอายุมากกวา 46 ป คิดเปน
รอยละ 4.50 ตามลําดับ ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมา มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 25.00 สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 15.00 อนุปริญญา/ปวส. คิดเปน
รอยละ 11.00 และต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ  10.50 ตามลําดับ อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 24.50 ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย คิดเปนรอยละ 14.75 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 8.50 และรับจาง/วางงาน/
แมบาน/เกษียณอายุ คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 59.00 รองลงมา 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.00 10,000-15,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 11.25  20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.50 และมากกวา 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.25 
ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ
ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางที่ 4.2 คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ ลําดับ
ที่ 

ดานผลิตภัณฑ 4.21±0.67 มาก 2 
ดานราคา 4.06±0.76 มาก 3 
ดานการจัดจําหนาย 3.62± 0.92 มาก 6 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.74±1.02 ปานกลาง 7 
ดานบุคคล 4.04±0.73 มาก 4 
ดานกระบวนการ 4.23± 0.69 มาก 1 
ดานหลักฐานทางกายภาพ 4.00±0.73 มาก 5 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.84±0.79 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.84±0.79 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 
4.23±0.69 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.21±0.67 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.06±0.76 ดานบุคคล มีคาเฉล่ีย 
4.04±0.73 ดานหลักฐานทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.00±0.73 และดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.62± 
0.92 ตามลําดับ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ
ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม ในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด คาเฉล่ีย 
2.74±1.02 
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ตารางที่ 4.3 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัด
ชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับความสําคัญ   

คาเฉลี่ย 
  (การแปลผล) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  151 
(37.75) 

 195 
(48.75) 

 52 
(13.00) 

2 
(0.50) 

0 
(0) 

4.24±0.69 
(มาก) 

2. ชนิดของดอกไม 174 
(43.50) 

191 
(47.75) 

35 
(8.75) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.35±0.63 
(มาก) 

3. มีใหเลือกหลายขนาด  119 
(29.75) 

 199 
(49.75) 

 77 
(19.25) 

 5 
(1.25) 

0 
(0) 

4.08±0.73 
(มาก) 

4. ความสดของดอกไม  308 
(77.00) 

 83 
(20.75) 

 9 
(2.25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.75±0.48 
(มากท่ีสุด) 

5. วัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ  63 
(15.75) 

 216 
(54.00) 

 119 
(29.75) 

 2 
(0.50) 

0 
(0) 

3.85±0.67 
(มาก) 

6. น้ําหนักของผลิตภัณฑ  35 
(8.75) 

 121 
(30.25) 

 188 
(47.00) 

 43 
(10.75) 

 13 
(3.25) 

3.30±0.89 
(ปานกลาง) 

7. รูปทรงของผลิตภัณฑ  125 
(31.25) 

 217 
(54.25) 

 48 
(12.00) 

 9 
(2.25) 

 1 
(0.25) 

4.14±0.73 
(มาก) 

8. ความสวยงามของการจัดชอ  283 
(70.75) 

 105 
(26.25) 

 9 
(2.25) 

 3 
(0.75) 

0 
(0) 

4.67±0.56 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.21±0.67 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีตอการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชออยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.21±0.67 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสดของ
ดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.75±0.48 และความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 4.67±0.56 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ชนิดของดอกไม มี
คาเฉล่ีย 4.35±0.63 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.24±0.69 รูปทรงของผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.14±0.73 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.08±0.73 และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับ
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.85±0.67 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก น้ําหนักของ
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.30±0.89 
 
ตารางที่ 4.4 ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ
ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ   

คาเฉลี่ย 
  (การแปลผล) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. มีปายราคา  109 
(27.25) 

 168 
(42.00) 

 105 
(26.25) 

 14 
(3.50) 

 4 
(1.00) 

3.91±0.87 
(มาก) 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 153 
(38.25) 

 194 
(48.50) 

 50 
(12.50) 

 3 
(0.75) 

0 
 (0) 

4.24±0.69  
(มาก) 

3. มีความหลากหลายของราคา 103 
(25.75) 

212 
(53.00) 

82 
(20.50) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

4.04±0.71  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.06±0.76 
(มาก)  

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.06±0.76  
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 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับทุกปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.24±0.69 มีความหลากหลายของราคา มีคาเฉล่ีย 4.04±0.71 
และมีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.91±0.87    
 
ตารางที่ 4.5 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
สดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ   

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก   143 
(35.75) 

181 
(45.25) 

 75 
(18.75) 

 1 
(0.25) 

0 
(0) 

4.16±0.73 
(มาก) 

2. เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใช
บริการ 

96 
(24.00) 

 215 
(53.75) 

 86 
(21.50) 

 3 
(0.75) 

0 
(0) 

4.01±0.70  
(มาก) 

3. มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ  157 
(39.25) 

 166 
(41.50) 

 64 
(16.00) 

 12 
(3.00) 

 1 
(0.25) 

4.16±0.82  
(มาก) 

4. สามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได  27 
(6.75) 

 64 
(16.00) 

 145 
(36.25) 

 89 
(22.25) 

 75 
(18.75) 

2.70±1.15  
(ปานกลาง) 

5. สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได 53 
(13.25) 

108 
(27.00) 

 133 
(33.25) 

 72 
(18.00) 

 34 
(8.50) 

3.18±1.14 
(ปานกลาง) 

6. มีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี 64 
(16.00) 

 128 
(32.00) 

 162 
(40.50) 

 33 
(8.25) 

 13 
(3.25) 

3.49±0.97 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.62± 0.92 
(มาก)  

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.62±0.92 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.16±0.82 รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.16±0.73 และเวลาเปด
ใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.01±0.70 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการสงสินคา
ถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.49±0.97 สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ีย 3.18±1.14 และสามารถ
ส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.70±1.15 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ   

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ 10 
(2.50) 

 30 
(7.50) 

 118 
(29.50) 

 133 
(33.25) 

 109 
(27.25) 

2.25±1.02 
(นอย) 

2. มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทย ุ 5 
(1.25) 

 28 
(7.00) 

 131 
(32.75) 

 117 
(29.25) 

 119 
(29.75) 

2.21±0.99  
(นอย) 

3. ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชม
ผลิตภัณฑตัวอยาง 

54 
(13.50) 

 83 
(20.75) 

 146 
(36.50) 

82 
(20.50) 

 35 
(8.75) 

3.10±1.14  
(ปานกลาง) 

4. มีการลดราคาสินคา 75 
(18.75) 

 148 
(37.00) 

 152 
(38.00) 

 22 
(5.50) 

 3 
(0.75) 

3.68±0.87  
(มาก) 

5. สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 21 
(5.25) 

 49 
(12.25) 

 102 
(25.50) 

 153 
(38.25) 

 75 
(18.75) 

2.47±1.09 
(นอย) 

คาเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

2.74±1.02 
(ปานกลาง)  

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดท่ีมีตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.74±1.02  
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคา มี
คาเฉล่ีย 3.68±0.87 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซต
ใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 3.10±1.14 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก สามารถชําระสินคา
ดวยบัตรเครดิต ตัวอยาง 2.47±1.09 มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.25±1.02 และมี
การโฆษณาผานส่ือทางวิทย ุมีคาเฉล่ีย 2.21±0.99 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.7 ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ
ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ปจจัยดานบุคคล 

 

ระดับความสําคัญ   

คาเฉลี่ย 
  (การแปลผล) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน  128 
(32.00) 

 217 
(54.25) 

 54 
(13.50) 

 1 
(0.25) 

0 
(0) 

4.18±0.66 
(มาก) 

2. ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน 130 
(32.50) 

 211 
(52.75) 

 57 
(14.25) 

 2 
(0.50) 

0 
(0) 

4.17±0.68  
(มาก) 

3. ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน  105 
(26.25) 

 182 
(45.50) 

 106 
(26.50) 

 7 
(1.75) 

0 
(0) 

3.96±0.77  
(มาก) 

4. พนักงานสามารถใหขอมูล และ
แนะนําลูกคาได 

 145 
(36.25) 

 182 
(45.50) 

 73 
(18.25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.18±0.72  
(มาก) 

5. จํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะ
ใหบริการ 

 69 
(17.25) 

 156 
(39.00) 

 159 
(39.75) 

 16 
(4.00) 

0 
(0) 

3.70±0.80  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.04±0.73 
(มาก)  
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04±0.73 

ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับทุกปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก 
พนักงานสามารถใหขอมูลและแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 4.18±0.72 ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.18±0.66 ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.17±0.68 ความรูในเรื่อง
ดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.96±0.77 และจํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.70±0.80  
 
ตารางที่ 4.8 ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสด
จัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

 

ระดับความสําคัญ   

คาเฉลี่ย 
  (การแปลผล) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ  148 
(37.00) 

 204 
(51.00) 

 46 
(11.50) 

 1 
(0.25) 

 1 
(0.25) 

4.24±0.68 
(มาก) 

2. การส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว 132 
(33.00) 

 206 
(51.50) 

 62 
(15.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.18±0.67  
(มาก) 

3. ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา 
และสงสินคา 

 143 
(35.75) 

 202 
(50.50) 

 54 
(13.50) 

 1 
(0.25) 

0 
(0) 

4.22±0.68  
(มาก) 

4. ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา  174 
(43.50) 

 170 
(42.50) 

 53 
(13.25) 

 3 
(0.75) 

0 
(0) 

4.29±0.72  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.23± 0.69 
(มาก)  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23±0.69  
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ 
ไดแก ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.29±0.72 ความรวดเร็วในการใหบริการ มี
คาเฉล่ีย 4.24±0.68 ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.22±0.68 และ
การส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.18±0.67  

 
ตารางที่ 4.9 ระดับความสําคัญของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

 

ระดับความสําคัญ   

คาเฉลี่ย 
  (การแปลผล) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การจัดรานมีบรรยากาศและการ
ตกแตงรานท่ีด ี

88 
(22.00) 

238 
(59.50) 

71 
(17.75) 

3 
(0.75) 

0 
(0) 

4.03±0.65 
(มาก) 

2. ความสะอาดในราน 108 
(27.00) 

182 
(45.50) 

106 
(26.50) 

4 
(1.00) 

0 
(0) 

3.98±0.76  
(มาก) 

3. มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลัง
จัดชอดอกไม 

105 
(26.25) 

190 
(47.50) 

97 
(24.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0) 

3.98±0.77 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.00±0.73 
(มาก)  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมีตอการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00±0.73 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ 
ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี มีคาเฉล่ีย 4.03±0.65 มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ี
พนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 3.98±0.77 และความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 3.98±0.76  
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สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ
ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 (1) จําแนกตามเพศ  
ตารางที่ 4.10 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนกตาม
เพศ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

เพศ 
ชาย 

(n=103) 
หญิง 

(n=297) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) คาเฉลี่ย (แปลผล) 

1. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 4.44±0.62 
(มาก) 

4.17±0.70 
(มาก) 

2. ชนิดของดอกไม 4.54±0.59 
(มากท่ีสุด) 

4.28±0.64 
(มาก) 

3. มีใหเลือกหลายขนาด 4.07±0.81 
(มาก) 

4.08±0.70 
(มาก) 

4. ความสดของดอกไม 4.77±0.49 
(มากท่ีสุด) 

4.74±0.48 
(มากท่ีสุด) 

5. วัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ 3.80±0.75 
(มาก) 

3.87±0.65 
(มาก) 

6. น้ําหนักของผลิตภัณฑ 3.23±0.93 
(ปานกลาง) 

3.33±0.88 
(ปานกลาง) 

7. รูปทรงของผลิตภัณฑ 4.17±0.73 
(มาก) 

4.13±0.73 
(มาก) 

8. ความสวยงามของการจัดชอ 4.66±0.62 
(มากท่ีสุด) 

4.67±0.54 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.21±0.69 
(มาก) 

4.16±0.67 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.21±0.69 และ 4.16±0.67 ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสด
ของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.77±0.49 ความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 4.66±0.62 และชนิดของ
ดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.54±0.59 ตามลําดับ ระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.44±0.62 รูปทรงของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.17±0.73 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.07±0.81 
และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.80±0.75 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก 
น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.23±0.93 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสด
ของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.74±0.48 และความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 4.67±0.54 ตามลําดับ 
ระดับมาก ไดแก ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.28±0.64 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.17±0.70 รูปทรงของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.13±0.73 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.08±0.70 
และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.87±0.65 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก 
น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.33±0.88 
 
ตารางที่ 4.11 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา เม่ือจําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยดานราคา  

 

เพศ 
ชาย 

(n=103) 
หญิง 

(n=297) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) คาเฉลี่ย (แปลผล) 

1. มีปายราคา 3.99±0.94 
(มาก) 

3.88±0.84 
(มาก) 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.34±0.75 
(มาก) 

4.21±0.67 
(มาก) 

3. มีความหลากหลายของราคา 3.94±0.76 
(มาก) 

4.07±0.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.09±0.82 
(มาก) 

4.05±0.73 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09±0.82 และ 4.05±0.73 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.34±0.75 มีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.99±0.94 
และมีความหลากหลายของราคา มีคาเฉล่ีย 3.94±0.76  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.21±0.67 มีความหลากหลายของราคา มี
คาเฉล่ีย 4.07±0.69 และมีปายราคา  มีคาเฉล่ีย 3.88±0.84  

 
ตารางที่ 4.12 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย เม่ือ
จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

 

เพศ 
ชาย 

(n=103) 
หญิง 

(n=297) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) คาเฉลี่ย (แปลผล) 

1. รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก 4.13±0.79 
(มาก) 

4.18±0.71 
(มาก) 

2. เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ 4.02±0.74 
(มาก) 

4.01±0.68 
(มาก) 

3. มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 4.29±0.85 
(มาก) 

4.12±0.80 
(มาก) 

4. สามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได 2.57±1.13 
(ปานกลาง) 

2.74±1.15 
(ปานกลาง) 

5. สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได 3.08±1.11 
(ปานกลาง) 

3.22±1.14 
(ปานกลาง) 

6. มีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี 3.32±0.93 
(ปานกลาง) 

3.55±0.97 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.57±0.93 
(มาก) 

3.64±0.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57±0.93 และ 3.64±0.91 ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีท่ีจอดรถ
สะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.29±0.85 รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.13±0.79 และเวลา
เปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.02±0.74 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก มี
บริการสงสินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.32±0.93 สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ีย 3.08±1.11 
และสามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.57±1.13 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก รานท่ีจําหนาย
ไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.18±0.71 มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.12±0.80 และเวลาเปด
ใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.01±0.68 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก มีบริการ
สงสินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.55±0.97 สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ีย 3.22±1.14 และ
สามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.74±1.15 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.13 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาด 
เม่ือจําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

เพศ 
ชาย 

(n=103) 
หญิง 

(n=297) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) คาเฉลี่ย (แปลผล) 

1. มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ 2.10±0.99 
(นอย) 

2.30±1.02 
(นอย) 

2. มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทย ุ 2.18±0.95 
(นอย) 

2.22±1.00 
(นอย) 

3. ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง 3.06±1.14 
(ปานกลาง) 

3.11±1.14 
(ปานกลาง) 

4. มีการลดราคาสินคา 3.79±0.86 
(มาก) 

3.64±0.87 
(มาก) 

5. สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 2.50±1.07 
(นอย) 

2.46±1.10 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

2.73±1.00 
(ปานกลาง) 

2.75±1.03 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.73±1.00 และ 2.75±1.03 
ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการลดราคา
สินคา มีคาเฉล่ีย 3.79±0.86 ระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑ
ตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 3.06±1.14 ระดับนอย ไดแก สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 
2.50±1.07 มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีคาเฉล่ีย 2.18±0.95 และมีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ 
มีคาเฉล่ีย 2.10±0.99 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการลดราคา
สินคา มีคาเฉล่ีย 3.64±0.87 ระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑ
ตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 3.11±1.14 ระดับนอย ไดแก สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 
2.46±1.10 มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.30±1.02 และมีการโฆษณาผานส่ือทางวิทย ุ
มีคาเฉล่ีย 2.22±1.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล เม่ือจําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยดานบุคคล 

 

เพศ 
ชาย 

(n=103) 
หญิง 

(n=297) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) คาเฉลี่ย (แปลผล) 

1. ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.15±0.68 
(มาก) 

4.19±0.65 
(มาก) 

2. ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน 4.06±0.76 
(มาก) 

4.21±0.64 
(มาก) 

3. ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน 3.87±0.84 
(มาก) 

3.99±0.75 
(มาก) 

4. พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได 4.10±0.77 
(มาก) 

4.21±0.70 
(มาก) 

5. จํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ 3.62±0.74 
(มาก) 

3.72±0.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.96±0.76 
(มาก) 

4.06±0.71 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ดานบุคคลโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.96±0.76 และ 4.06±0.71 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.15±0.68 พนักงานสามารถให
ขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 4.10±0.77 ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
4.06±0.76 ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.87±0.84 และจํานวนพนักงานเพียง
พอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.62±0.74  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 4.21±0.70 ความเอาใจ
ใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.21±0.64 ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.19±0.65 
ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.99±0.75 และจํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะ
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.72±0.82  
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ตารางที่ 4.15 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ เม่ือจําแนก
ตามเพศ 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

 

เพศ 
ชาย 

(n=103) 
หญิง 

(n=297) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) คาเฉลี่ย (แปลผล) 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.29±0.80 
(มาก) 

4.23±0.63 
(มาก) 

2. การส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว 4.24±0.71 
(มาก) 

4.15±0.66 
(มาก) 

3. ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา 4.26±0.71 
(มาก) 

4.20±0.66 
(มาก) 

4. ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา 4.27±0.77 
(มาก) 

4.29±0.70 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.27±0.75 
(มาก) 

4.22±0.66 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.27±0.75 และ 4.22±0.66 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.29±0.80 ความตรงตอเวลาในการสง
มอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.27±0.77 ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 
4.26±0.71 และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.24±0.71  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.29±0.70 ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.23±0.63 ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 
4.20±0.66 และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.15±0.66  
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ตารางที่ 4.16 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ เมื่อ
จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

 

เพศ 
ชาย 

(n=103) 
หญิง 

(n=297) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) คาเฉลี่ย (แปลผล) 

1. การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีด ี 3.89±0.73 
(มาก) 

4.07±0.62 
(มาก) 

2. ความสะอาดในราน 3.81±0.86 
(มาก) 

4.05±0.71 
(มาก) 

3. มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม 3.95±0.89 
(มาก) 

3.99±0.72 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.88±0.83 
(มาก) 

4.04±0.68 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ดานหลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.88±0.83 และ 4.04±0.68 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 3.95±0.89 การจัดราน
มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี  มีคาเฉล่ีย 3.89±0.73 และความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 
3.81±0.86  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี มีคาเฉล่ีย 4.07±0.62 ความสะอาด
ในราน มีคาเฉล่ีย 4.05±0.71 และมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 
3.99±0.72  
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(2) จําแนกตามอาย ุ
ตารางที่ 4.17 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนกตาม
อายุ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 

อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 

(n=179) 
25 – 35 ป 
(n=175) 

36 – 45 ป 
(n=28) 

มากกวา 46 ป 
(n=18) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 4.12±0.71 
(มาก) 

4.29±0.68 
(มาก) 

4.50±0.51 
(มาก) 

4.56±0.51 
(มากท่ีสุด) 

2. ชนิดของดอกไม 4.38±0.65 
(มาก) 

4.39±0.60 
(มาก) 

4.29±0.53 
(มาก) 

3.72±0.67 
(มาก) 

3. มีใหเลือกหลายขนาด 4.08±0.69 
(มาก) 

4.09±0.79 
(มาก) 

4.11±0.74 
(มาก) 

4.00±0.49 
(มาก) 

4. ความสดของดอกไม 4.73±0.49 
(มากท่ีสุด) 

4.72±0.51 
(มากท่ีสุด) 

4.93±0.26 
(มากท่ีสุด) 

4.89±0.32 
(มากท่ีสุด) 

5. วัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับ
ผลิตภัณฑ 

3.77±0.70 
(มาก) 

3.97±0.61 
(มาก) 

3.86±0.71 
(มาก) 

3.44±0.70 
(ปานกลาง) 

6. น้ําหนักของผลิตภัณฑ 3.48±0.77 
(ปานกลาง) 

3.01±0.94 
(ปานกลาง) 

3.82±0.67 
(มาก) 

3.67±0.97 
(มาก) 

7. รูปทรงของผลิตภัณฑ 4.16±0.65 
(มาก) 

4.09±0.83 
(มาก) 

4.32±0.55 
(มาก) 

4.22±0.55 
(มาก) 

8. ความสวยงามของการจัดชอ 4.62±0.57 
(มากท่ีสุด) 

4.68±0.57 
(มากท่ีสุด) 

4.82±0.39 
(มากท่ีสุด) 

4.83±0.51 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.17±0.65 
(มาก) 

4.16±0.69 
(มาก) 

4.33±0.55 
(มาก) 

4.17±0.59 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามชวงอายุดังนี้ 4.17±0.65 4.16±0.69 4.33±0.55 
และ 4.17±0.59 ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.73±0.49 และความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 
4.62±0.57 ตามลําดับ ระดับมาก ไดแก ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.38±0.65 รูปทรงของผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ีย 4.16±0.65 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.12±0.71 มีใหเลือกหลายขนาด มี
คาเฉล่ีย 4.08±0.69 และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.77±0.70 ตามลําดับ ระดับ
ปานกลาง ไดแก น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.48±0.77  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 25 – 35 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.72±0.51 ความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 4.68±0.57 
ตามลําดับ ระดับมาก ไดแก ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.39±0.60 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ีย 4.29±0.68 รูปทรงของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.09±0.83 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 
4.09±0.79 และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.97±0.61 ตามลําดับ ระดับปานกลาง 
ไดแก น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.01±0.94 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 36 - 45 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.93±0.26 และความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย
4.82±0.39 ตามลําดับ ระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.50±0.51 รูปทรง
ของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.32±0.55 ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.29±0.53 มีใหเลือกหลายขนาด มี
คาเฉล่ีย 4.11±0.74 วัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.86±0.71 และน้ําหนักของ
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.82±0.67 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 46 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.89±0.32 ความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 4.83±0.51 
และความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.56±0.51 ตามลําดับ ระดับมาก ไดแก รูปทรงของ
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.22±0.55 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.00±0.49 ชนิดของดอกไม มี
คาเฉล่ีย 3.72±0.67 และน้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.67±0.97 ตามลําดับ ระดับปานกลาง 
ไดแก วัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.44±0.70 
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ตารางที่ 4.18 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา เม่ือจําแนกตามอาย ุ

 
ปจจัยดานราคา  

 

อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 

(n=179) 
25 – 35 ป 
(n=175) 

36 – 45 ป 
(n=28) 

มากกวา 46 ป 
(n=18) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. มีปายราคา 3.89±0.78 
(มาก) 

3.87±0.95 
(มาก) 

3.96±1.00 
(มาก) 

4.33±0.59 
(มาก) 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.06±0.66 
(มาก) 

4.43±0.70 
(มาก) 

4.39±0.63 
(มาก) 

4.06±0.54 
(มาก) 

3. มีความหลากหลายของราคา 3.98±0.65 
(มาก) 

4.13±0.78 
(มาก) 

3.89±0.63 
(มาก) 

3.89±0.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.98±0.70 
(มาก) 

4.14±0.81 
(มาก) 

4.08±0.75 
(มาก) 

4.09±0.60 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา

โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามชวงอายุดังนี้  3.98±0.70 4.14±0.8 4.08±0.75 และ 
4.09±0.60 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.06±0.66 มีความหลากหลายของราคา 
มีคาเฉล่ีย 3.98±0.65 และมีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.89±0.78  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25 – 35 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ มีคาเฉล่ีย 4.43±0.70 มีความหลากหลาย
ของราคา มีคาเฉล่ีย 4.13±0.78 และมีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.87±0.95   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 36 - 45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.39±0.63 มีปายราคา มี
คาเฉล่ีย 3.96±1.00 และมีความหลากหลายของราคา มีคาเฉล่ีย 3.89±0.63  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 46 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ ไดแก มีปายราคา มีคาเฉล่ีย 4.33±0.59 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 
4.06±0.54 และมีความหลากหลายของราคา มีคาเฉล่ีย 3.89±0.68  
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ตารางที่ 4.19 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย เม่ือ
จําแนกตามอาย ุ

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

 

อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 

(n=179) 
25 – 35 ป 
(n=175) 

36 – 45 ป 
(n=28) 

มากกวา 46 ป 
(n=18) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก 4.07±0.65 
(มาก) 

4.30±0.77 
(มาก) 

3.93±0.66 
(มาก) 

4.11±0.90 
(มาก) 

2. เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการ
ใชบริการ 

3.85±0.67 
(มาก) 

4.21±0.67 
(มาก) 

3.89±0.63 
(มาก) 

3.89±0.90 
(มาก) 

3. มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 4.04±0.78 
(มาก) 

4.21±0.83 
(มาก) 

4.46±0.84 
(มาก) 

4.50±0.79 
(มาก) 

4. สามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได 2.48±1.15 
(นอย) 

3.05±1.00 
(ปานกลาง) 

2.11±1.26 
(นอย) 

2.33±1.33 
(นอย) 

5. สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได 3.01±1.17 
(ปานกลาง) 

3.49±1.00 
(ปานกลาง) 

2.75±1.17 
(ปานกลาง) 

2.72±1.27 
(ปานกลาง) 

6. มีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี 3.16±0.91 
(ปานกลาง) 

3.87±0.88 
(มาก) 

3.43±1.00 
(ปานกลาง) 

3.22±0.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.44±0.89 
(ปานกลาง) 

3.89±0.86 
(มาก) 

3.43±0.93 
(ปานกลาง) 

3.46±1.02 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 25 – 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89±0.86 สวนผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 
25 ป อายุระหวาง 36 - 45 ป และอายุมากกวา 46 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
3.44±0.89 3.43±0.93 และ 3.46±1.02 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.07±0.65 มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.04±0.78 
และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.85±0.67 ระดับปานกลาง ไดแก มี
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บริการสงสินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.16±0.91 และสามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ีย 
3.01±1.17 ตามลําดับ ระดับนอย ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.48±1.15 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25 – 35 ป ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.30±0.77 มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 
4.21±0.83 เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.21±0.67 และมีบริการสงสินคาถึง
สถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.87±0.88 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก  สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มี
คาเฉล่ีย 3.49±1.00 และสามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 3.05±1.00 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 36 - 45 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.46±0.84 รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.93±0.66 
และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.89±0.63 ตามลําดับ ระดับปานกลาง 
ไดแก มีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.43±1.00 และสามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มี
คาเฉล่ีย 2.75±1.17 ตามลําดับ ระดับนอย ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได 2.11±1.26 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 46 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีท่ี
จอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.50±0.79 รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.11±0.90 และ
เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.89±0.90 ระดับปานกลาง ไดแก มีบริการสง
สินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.22±0.9 และสามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได  มีคาเฉล่ีย 2.72±1.27 
ตามลําดับ ระดับนอย ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.33±1.33 
 
ตารางที่ 4.20 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาด 
เม่ือจําแนกตามอาย ุ

 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  

 

อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 

(n=179) 
25 – 35 ป 
(n=175) 

36 – 45 ป 
(n=28) 

มากกวา 46 ป 
(n=18) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ 2.04±0.92 
(นอย) 

2.53±1.06 
(ปานกลาง) 

1.89±0.83 
(นอย) 

2.06±1.16 
(นอย) 

2. มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทย ุ 2.20±1.02 
(นอย) 

2.27±0.92 
(นอย) 

1.93±0.94 
(นอย) 

2.17±1.29 
(นอย) 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 

 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  

 

อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 

(n=179) 
25 – 35 ป 
(n=175) 

36 – 45 ป 
(n=28) 

มากกวา 46 ป 
(n=18) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3. ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชม
ผลิตภัณฑตัวอยาง 

2.85±1.04 
(ปานกลาง) 

3.54±1.04 
(มาก) 

2.46±1.26 
(นอย) 

2.22±1.17 
(นอย) 

4. มีการลดราคาสินคา 3.69±0.84 
(มาก) 

3.72±0.93 
(มาก) 

3.46±0.58 
(ปานกลาง) 

3.44±0.78 
(ปานกลาง) 

5. สามารถชําระสินคาดวยบัตร
เครดิต 

2.04±0.96 
(นอย) 

2.96±1.07 
(ปานกลาง) 

2.18±0.72 
(นอย) 

2.44±1.04 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

2.56±0.96 
(ปานกลาง) 

3.00±1.00 
(ปานกลาง) 

2.38±0.87 
(นอย) 

2.47±1.09 
(นอย) 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 25 ป และอายุระหวาง 25 – 35 ป 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
2.56±0.96 และ 3.00±1.00 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 36 - 45 ป และอายุ
มากกวา 46 ป ใหความสําคัญในระดับปานนอย มีคาเฉล่ีย 2.38±0.87 และ 2.47±1.09 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มี
การลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.69±0.84 ระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชม
ผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 2.85±1.04 ระดับนอย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีคาเฉล่ีย 
2.20±1.02 สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 2.04±0.96 และมีการโฆษณาผานส่ือทาง
ส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.04±0.92 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25 – 35 ป ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.72±0.93 และทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑ
ตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 3.54±1.04 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 
มีคาเฉล่ีย 2.96±1.07 และมีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.53±1.06 ตามลําดับ ระดับ
นอย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีคาเฉล่ีย 2.27±0.92  
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ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 36 - 45 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.46±0.58 ระดับนอย ไดแก ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชม
ผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 2.46±1.26 สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 2.18±0.72 มี
การโฆษณาผานส่ือทางวิทย ุมีคาเฉล่ีย 1.93±0.94 และมีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 
1.89±0.83 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 46 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.44±0.78 ระดับนอย ไดแก สามารถชําระสินคาดวยบัตร
เครดิต มีคาเฉล่ีย 2.44±1.04 ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 2.22±1.17 
มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทย ุมีคาเฉล่ีย 2.17±1.29 และมีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 
2.06±1.16 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.21 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล เม่ือจําแนกตามอาย ุ

 
ปจจัยดานบุคคล  

 

อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 

(n=179) 
25 – 35 ป 
(n=175) 

36 – 45 ป 
(n=28) 

มากกวา 46 ป 
(n=18) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน 

3.99±0.67 
(มาก) 

4.35±0.63 
(มาก) 

4.25±0.59 
(มาก) 

4.22±0.55 
(มาก) 

2. ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน 4.01±0.65 
(มาก) 

4.35±0.67 
(มาก) 

4.14±0.76 
(มาก) 

4.17±0.51 
(มาก) 

3. ความรูในเรื่องดอกไมของ
พนักงาน 

3.63±0.72 
(มาก) 

4.35±0.67 
(มาก) 

3.68±0.72 
(มาก) 

3.89±0.58 
(มาก) 

4. พนักงานสามารถใหขอมูล และ
แนะนําลูกคาได 

3.97±0.67 
(มาก) 

4.48±0.65 
(มาก) 

3.86±0.76 
(มาก) 

3.89±0.68 
(มาก) 

5. จํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะ
ใหบริการ 

3.49±0.74 
(ปานกลาง) 

3.97±0.83 
(มาก) 

3.46±0.64 
(ปานกลาง) 

3.50±0.51 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(การแปลผล) 

3.82±0.69 
(มาก) 

4.30±0.69 
(มาก) 

3.88±0.69 
(มาก) 

3.93±0.57 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามชวงอายุดังนี้  3.82±0.69 4.30±0.69 3.88±0.69  และ 
3.93±0.57 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก . 
ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.01±0.65 ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
3.99±0.67 พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 3.97±0.67 และความรูในเรื่อง
ดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.63±0.72 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานเพียง
พอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.49±0.74  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25 – 35 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 
4.48±0.65 ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน และความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
4.35±0.67 ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.35±0.63 และจํานวนพนักงานเพียง
พอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.97±0.83  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 36 - 45 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.25±0.59 ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
4.14±0.76 พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 3.86±0.76 และความรูในเรื่อง
ดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.68±0.72 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานเพียง
พอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.46±0.64  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 46 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.22±0.55 ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
4.17±0.51 พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 3.89±0.68 และความรูในเรื่อง
ดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.89±0.58 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานเพียง
พอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.50±0.51 
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ตารางที่ 4.22 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ เม่ือจําแนก
ตามอาย ุ

 
ปจจัยดานกระบวนการ  

 

อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 

(n=179) 
25 – 35 ป 
(n=175) 

36 – 45 ป 
(n=28) 

มากกวา 46 ป 
(n=18) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.08±0.66 
(มาก) 

4.42±0.63 
(มาก) 

4.04±0.84 
(มาก) 

4.44±0.62 
(มาก) 

2. การส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว 4.04±0.61 
(มาก) 

4.31±0.70 
(มาก) 

4.04±0.79 
(มาก) 

4.33±0.59 
(มาก) 

3. ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ 
จัดทํา และสงสินคา 

4.02±0.68 
(มาก) 

4.38±0.64 
(มาก) 

4.32±0.61 
(มาก) 

4.39±0.61 
(มาก) 

4. ความตรงตอเวลาในการสงมอบ
สินคา 

4.05±0.71 
(มาก) 

4.54±0.61 
(มากท่ีสุด) 

4.18±0.86 
(มาก) 

4.33±0.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.05±0.66 
(มาก) 

4.42±0.65 
(มาก) 

4.14±0.78 
(มาก) 

4.38±0.63 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามชวงอายุดังนี้ 4.05±0.66 4.42±0.65 4.14±0.78 
และ 4.38±0.63 ตามลําดับ 

ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.08±0.66 ความตรงตอเวลาใน
การสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.05±0.71 การส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.04±0.61 และ
ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.02±0.68  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25 – 35 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.54±0.61 ระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วใน
การใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.42±0.63 ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 
4.38±0.64 และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.31±0.70 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 36 - 45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 
4.32±0.61 ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.18±0.86 ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.04±0.84 และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.04±0.79  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 46 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.44±0.62 ความถูกตองในการ
รับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.39±0.61 ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มี
คาเฉล่ีย 4.33±0.69 และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.33±0.59  
 
ตารางที่ 4.23 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ เมื่อ
จําแนกตามอาย ุ

 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  

 

อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 

(n=179) 
25 – 35 ป 
(n=175) 

36 – 45 ป 
(n=28) 

มากกวา 46 ป 
(n=18) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การจัดรานมีบรรยากาศและการ
ตกแตงรานท่ีด ี

4.02±0.62 
(มาก) 

4.13±0.68 
(มาก) 

3.57±0.63 
(มาก) 

3.89±0.32 
(มาก) 

2. ความสะอาดในราน 3.88±0.70 
(มาก) 

4.15±0.81 
(มาก) 

3.64±0.73 
(มาก) 

3.94±0.42 
(มาก) 

3. มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงาน
กําลังจัดชอดอกไม 

3.85±0.77 
(มาก) 

4.15±0.74 
(มาก) 

3.75±0.70 
(มาก) 

3.94±0.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.92±0.70 
(มาก) 

4.14±0.74 
(มาก) 

3.65±0.69 
(มาก) 

3.93±0.51 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

หลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามชวงอายุดังนี้ 3.92±0.70 4.14±0.74 
3.65±0.69 และ 3.93±0.51 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี มีคาเฉล่ีย 4.02±0.62 ความ
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สะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 3.88±0.70 และมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม มี
คาเฉล่ีย 3.85±0.77  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25 – 35 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 4.15±0.81 มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ี
พนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.15±0.74 และการจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ี
ดี มีคาเฉล่ีย 4.13±0.68  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 36 - 45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 
3.75±0.70 ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 3.64±0.73 และการจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตง
รานท่ีดี มีคาเฉล่ีย 3.57±0.63  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 46 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ ไดแก มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 3.94±0.80 
ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 3.94±0.42 และการจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี มี
คาเฉล่ีย 3.89±0.32  

 
(3) จําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางที่ 4.24 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

(n=42) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
(n=100) 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

 
(n=44) 

ปริญญาตรี 
 
 

(n=154) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=60) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 

4.07±0.84 
(มาก) 

4.15±0.61 
(มาก) 

4.16±0.68 
(มาก) 

4.32±0.66 
(มาก) 

4.35±0.73 
(มาก) 

2. ชนิดของดอกไม 4.45±0.59 
(มาก) 

4.40±0.57 
(มาก) 

4.02±0.51 
(มาก) 

4.40±0.67 
(มาก) 

4.28±0.69 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.24  (ตอ) 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

(n=42) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
(n=100) 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

 
(n=44) 

ปริญญาตรี 
 
 

(n=154) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=60) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3. มีใหเลือกหลายขนาด 4.26±0.63 
(มาก) 

4.06±0.62 
(มาก) 

3.84±0.68 
(มาก) 

4.09±0.75 
(มาก) 

4.13±0.91 
(มาก) 

4. ความสดของดอกไม 4.83±0.38 
(มากท่ีสุด) 

4.75±0.46 
(มากท่ีสุด) 

4.68±0.52 
(มากท่ีสุด) 

4.79±0.46 
(มากท่ีสุด) 

4.63±0.61 
(มากท่ีสุด) 

5. วัสดุท่ีนํามาจัดชอ
รวมกับผลิตภัณฑ 

3.71±0.77 
(มาก) 

3.72±0.70 
(มาก) 

3.80±0.51 
(มาก) 

3.99±0.64 
(มาก) 

3.85±0.71 
(มาก) 

6. น้ําหนักของผลิตภัณฑ 3.55±0.67 
(มาก) 

3.49±0.67 
(ปานกลาง) 

3.57±0.87 
(มาก) 

3.18±0.88 
(ปานกลาง) 

2.95±1.20 
(ปานกลาง) 

7. รูปทรงของผลิตภัณฑ 4.31±0.56 
(มาก) 

4.16±0.63 
(มาก) 

4.25±0.58 
(มาก) 

4.12±0.73 
(มาก) 

3.95±1.00 
(มาก) 

8. ความสวยงามของการจัด
ชอ 

4.71±0.71 
(มากท่ีสุด) 

4.64±0.50 
(มากท่ีสุด) 

4.70±0.51 
(มากท่ีสุด) 

4.62±0.61 
(มากท่ีสุด) 

4.80±0.40 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.24±0.64 
(มาก) 

4.17±0.59 
(มาก) 

4.13±0.61 
(มาก) 

4.19±0.67 
(มาก) 

4.12±0.78 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามระดับการศึกษาดังนี้ 4.24±0.64 4.17±0.59 
4.13±0.6 4.19±0.67 และ 4.12±0.78 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.83±0.38 และความสวยงาม
ของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 4.71±0.71 ตามลําดับ ระดับมาก ไดแก ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 
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4.45±0.59 รูปทรงของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.31±0.56 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.26±0.63 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.07±0.84 วัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
3.71±0.77 และน้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.55±0.67 ตามลําดับ  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.75±0.46 และความสวยงาม
ของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 4.64±0.50 ตามลําดับ ระดับมาก ไดแก ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 
4.40±0.57 รูปทรงของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.16±0.63 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.15±0.61 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.06±0.62 และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 3.72±0.70 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.49±0.67 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 4.70±0.51 และความสดของดอกไม มี
คาเฉล่ีย 4.68±0.52 ตามลําดับ ระดับมาก ไดแก รูปทรงของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.25±0.58 ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.16±0.68 ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.02±0.51 มีใหเลือก
หลายขนาด มีคาเฉล่ีย 3.84±0.68 วัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.80±0.51 และ
น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.57±0.87 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.79±0.46 และความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 
4.62±0.61 ตามลําดับ ระดับมาก ไดแก ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.40±0.67 ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.32±0.66 รูปทรงของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.12±0.73 มีใหเลือกหลายขนาด มี
คาเฉล่ีย 4.09±0.75 และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.99±0.64 ตามลําดับ ระดับ
ปานกลาง ไดแก น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.18±0.88  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 4.80±0.40 และความสดของดอกไม มี
คาเฉล่ีย 4.63±0.61 ตามลําดับ ระดับมาก ไดแก  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.35±0.73 ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.28±0.69 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.13±0.91 รูปทรง
ของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.95±1.00 และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.85±0.71 
ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.95±1.20  
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ตารางที่ 4.25 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา เม่ือจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
ปจจัยดานราคา  

 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

(n=42) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
(n=100) 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

 
(n=44) 

ปริญญาตรี 
 
 

(n=154) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=60) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. มีปายราคา 3.79±0.75 
(มาก) 

3.98±0.67 
(มาก) 

3.98±0.79 
(มาก) 

3.86±1.01 
(มาก) 

3.95±0.93 
(มาก) 

2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.90±0.58 
(มาก) 

4.08±0.58 
(มาก) 

4.27±0.69 
(มาก) 

4.33±0.76 
(มาก) 

4.50±0.62 
(มาก) 

3. มีความหลากหลายของ
ราคา 

3.74±0.50 
(มาก) 

4.01±0.61 
(มาก) 

4.20±0.70 
(มาก) 

4.08±0.71 
(มาก) 

4.03±0.92 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.81±0.61 
(มาก) 

4.02±0.62 
(มาก) 

4.15±0.73 
(มาก) 

4.09±0.83 
(มาก) 

4.16±0.82 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามระดับการศึกษาดังนี้  3.81±0.61 4.02±0.62 
4.15±0.73 4.09±0.83 และ 4.16±0.82 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 
3.90±0.58 มีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.79±0.75 และมีความหลากหลายของราคา มีคาเฉล่ีย 3.74±0.50  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 
4.08±0.58 มีความหลากหลายของราคา มีคาเฉล่ีย 4.01±0.61 และมีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.98±0.67  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.27±0.69 มีความ
หลากหลายของราคา มีคาเฉล่ีย 4.20±0.70 และมีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.98±0.79  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.33±0.76 มีความหลากหลาย
ของราคา มีคาเฉล่ีย 4.08±0.71 และมีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.86±1.01  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50±0.62 มีความ
หลากหลายของราคา มีคาเฉล่ีย 4.03±0.92 และมีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.95±0.93 
 
ตารางที่ 4.26 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย เม่ือ
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

(n=42) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
(n=100) 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

 
(n=44) 

ปริญญาตรี 
 
 

(n=154) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=60) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. รานท่ีจําหนายไปมา
สะดวก 

3.98±0.56 
(มาก) 

4.13±0.61 
(มาก) 

4.11±0.75 
(มาก) 

4.18±0.82 
(มาก) 

4.37±0.71 
(มาก) 

2. เวลาเปดใหบริการ
สะดวกแกการใชบริการ 

3.57±0.63 
(มาก) 

3.86±0.57 
(มาก) 

3.98±0.90 
(มาก) 

4.18±0.70 
(มาก) 

4.17±0.59 
(มาก) 

3. มีท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ 

3.90±0.79 
(มาก) 

4.18±0.69 
(มาก) 

4.30±0.88 
(มาก) 

4.15±0.91 
(มาก) 

4.27±0.73 
(มาก) 

4. สามารถส่ังซ้ือทาง
เว็บไซตได 

1.90±1.08 
(นอย) 

2.56±1.17 
(ปานกลาง) 

2.52±1.07 
(ปานกลาง) 

2.84±1.08 
(ปานกลาง) 

3.25±1.04 
(ปานกลาง) 

5. สามารถส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทได 

2.60±1.01 
(ปานกลาง) 

2.96±1.21 
(ปานกลาง) 

3.43±0.90 
(ปานกลาง) 

3.28±1.11 
(ปานกลาง) 

3.55±1.11 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

(n=42) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
(n=100) 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

 
(n=44) 

ปริญญาตรี 
 
 

(n=154) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=60) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

6. มีบริการสงสินคาถึง
สถานท่ี 

2.81±0.92 
(ปานกลาง) 

3.18±0.82 
(ปานกลาง) 

3.73±0.90 
(มาก) 

3.62±0.93 
(มาก) 

4.00±0.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.13±0.83 
(ปานกลาง) 

3.48±0.85 
(ปานกลาง) 

3.68±0.90 
(มาก) 

3.71±0.92 
(มาก) 

3.93±0.86 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ปริญญา

ตรีและอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.93±0.86 3.71±0.92 และ3.68±0.90 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48±0.85 และ 3.13±0.83 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.98±0.56 มีท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.90±0.79 และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.57±0.63 
ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก มีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 2.81±0.92 และสามารถ
ส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ีย 2.60±1.01 ตามลําดับ ระดับนอย ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซต
ได มีคาเฉล่ีย 1.90±1.08  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.18±0.69 รานท่ีจําหนายไป
มาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.13±0.61 และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.86±0.57 
ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก มีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.18±0.82 . สามารถส่ังซ้ือ
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ทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ีย 2.96±1.21 และสามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.56±1.17 
ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.30±0.88 รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มี
คาเฉล่ีย 4.11±0.75 เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.98±0.90 และมีบริการสง
สินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.73±0.90 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท
ได มีคาเฉล่ีย 3.43±0.90 และสามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.52±1.07  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.18±0.82 เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ 
มีคาเฉล่ีย 4.18±0.70 มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.15±0.91 และมีบริการสงสินคาถึง
สถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.62±0.93 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มี
คาเฉล่ีย 3.28±1.11 และสามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.84±1.08 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.37±0.71 มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 4.27±0.73 เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.17±0.59 มีบริการสง
สินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 4.00±0.96 และสามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ีย 3.55±1.11 
ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 3.25±1.04  
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ตารางที่ 4.27 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาด 
เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด  
 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

(n=42) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
(n=100) 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

 
(n=44) 

ปริญญาตรี 
 
 

(n=154) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=60) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. มีการโฆษณาผานส่ือทาง
ส่ิงพิมพ 

1.90±0.91 
(นอย) 

1.96±0.85 
(นอย) 

2.00±0.78 
(นอย) 

2.46±1.07 
(นอย) 

2.60±1.12 
(ปานกลาง) 

2. มีการโฆษณาผานส่ือทาง
วิทย ุ

1.88±0.99 
(นอย) 

2.19±1.04 
(นอย) 

2.16±0.83 
(นอย) 

2.34±1.02 
(นอย) 

2.17±0.87 
(นอย) 

3. ทางรานมีเว็บไซต
ใหบริการชมผลิตภัณฑ
ตัวอยาง 

2.43±0.80 
(นอย) 

2.91±1.07 
(ปานกลาง) 

2.77±0.91 
(ปานกลาง) 

3.31±1.22 
(ปานกลาง) 

3.58±1.06 
(มาก) 

4. มีการลดราคาสินคา 3.43±0.91 
(ปานกลาง) 

3.58±0.71 
(มาก) 

3.64±0.97 
(มาก) 

3.73±0.87 
(มาก) 

3.88±0.94 
(มาก) 

5. สามารถชําระสินคาดวย
บัตรเครดิต 

1.48±0.77 
(นอยท่ีสุด) 

2.06±0.85 
(นอย) 

2.05±0.89 
(นอย) 

2.84±1.01 
(ปานกลาง) 

3.22±1.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

2.22±0.88 
(นอย) 

2.54±0.91 
(ปานกลาง) 

2.52±0.88 
(ปานกลาง) 

2.94±1.04 
(ปานกลาง) 

3.09±1.01 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ปริญญา

ตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.09±1.01 2.94±1.04 2.54±0.91 และ 2.52±0.88 
ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.22±0.88 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.43±0.91 ระดับนอย ไดแก 
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ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 2.43±0.80 มีการโฆษณาผานส่ือทาง
ส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 1.90±0.91 และมีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีคาเฉล่ีย 1.88±0.99 ตามลําดับ 
ระดับนอยท่ีสุด ไดแก สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 1.48±0.77 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.58±0.71 ระดับปานกลาง ไดแก 
ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 2.91±1.07 ระดับนอย ไดแก มีการ
โฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีคาเฉล่ีย 2.19±1.04 สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 
2.06±0.85 และมีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 1.96±0.85 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.64±0.97 ระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซต
ใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 2.77±0.91 ระดับนอย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือทาง
วิทยุ มีคาเฉล่ีย 2.16±0.83 สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 2.05±0.89 และมีการ
โฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.00±0.78 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.73±0.87 ระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซตใหบริการ
ชมผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 3.31±1.22 และสามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 
2.84±1.01 ระดับนอย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.46±1.07 และมีการ
โฆษณาผานส่ือทางวิทย ุมีคาเฉล่ีย 2.34±1.02 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.88±0.94 และทางรานมีเว็บไซตใหบริการชม
ผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 3.58±1.06 ระดับปานกลาง ไดแก สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 
มีคาเฉล่ีย 3.22±1.08 และมีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.60±1.12 ระดับนอย ไดแก มี
การโฆษณาผานส่ือทางวิทย ุมีคาเฉล่ีย 2.17±0.87 
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ตารางที่ 4.28 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล เม่ือจําแนกตาม
ระดับการศกึษา 

 
ปจจัยดานบุคคล  

 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

(n=42) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
(n=100) 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

 
(n=44) 

ปริญญาตรี 
 
 

(n=154) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=60) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

3.86±0.57 
(มาก) 

3.89±0.67 
(มาก) 

4.36±0.65 
(มาก) 

4.29±0.63 
(มาก) 

4.48±0.50 
(มาก) 

2. ความเอาใจใสดูแลของ
พนักงาน 

4.05±0.49 
(มาก) 

3.98±0.64 
(มาก) 

4.11±0.65 
(มาก) 

4.23±0.75 
(มาก) 

4.47±0.57 
(มาก) 

3. ความรูในเรื่องดอกไม
ของพนักงาน 

3.52±0.51 
(มาก) 

3.62±0.68 
(มาก) 

3.84±0.94 
(มาก) 

4.21±0.72 
(มาก) 

4.28±0.69 
(มาก) 

4. พนักงานสามารถให
ขอมูล และแนะนําลูกคาได 

3.79±0.61 
(มาก) 

3.97±0.66 
(มาก) 

4.11±0.72 
(มาก) 

4.32±0.73 
(มาก) 

4.48±0.62 
(มาก) 

5. จํานวนพนักงานเพียง
พอท่ีจะใหบรกิาร 

3.31±0.47 
(ปานกลาง) 

3.44±0.67 
(ปานกลาง) 

3.55±0.95 
(มาก) 

3.87±0.81 
(มาก) 

4.05±0.77 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.70±0.53 
(มาก) 

3.78±0.66 
(มาก) 

4.00±0.78 
(มาก) 

4.19±0.73 
(มาก) 

4.35±0.63 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานบุคคลโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามระดับการศึกษาดังนี้ 3.70±0.53 3.78±0.66 
4.00±0.78 4.19±0.73 และ 4.35±0.63 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.05±0.49 ความมีมนุษย
สัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.86±0.57 พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มี
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คาเฉล่ีย 3.79±0.61 และความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.52±0.51 ตามลําดับ ระดับ
ปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.31±0.47 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.98±0.64 พนักงาน
สามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 3.97±0.66 ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มี
คาเฉล่ีย 3.89±0.67 และความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.62±0.68 ตามลําดับ ระดับ
ปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.44±0.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.36±0.65 
พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 4.11±0.72 ความเอาใจใสดูแลของ
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.11±0.65 ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.84±0.94 และจํานวน
พนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.55±0.95  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 
4.32±0.73 ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.29±0.63 ความเอาใจใสดูแลของ
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.23±0.75 ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.21±0.72 และจํานวน
พนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.87±0.81  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 
4.48±0.62 ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.48±0.50 ความเอาใจใสดูแลของ
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.47±0.57 ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.28±0.69 และจํานวน
พนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.05±0.77  
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ตารางที่ 4.29 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ เม่ือจําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

(n=42) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
(n=100) 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

 
(n=44) 

ปริญญาตรี 
 
 

(n=154) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=60) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

3.98±0.64 
(มาก) 

4.15±0.58 
(มาก) 

4.32±0.64 
(มาก) 

4.27±0.72 
(มาก) 

4.45±0.72 
(มาก) 

2. การส่ังซ้ือสะดวก และ
รวดเร็ว 

3.83±0.49 
(มาก) 

4.09±0.57 
(มาก) 

4.20±0.70 
(มาก) 

4.27±0.73 
(มาก) 

4.28±0.72 
(มาก) 

3. ความถูกตองในการ
รับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสง
สินคา 

3.64±0.62 
(มาก) 

4.07±0.61 
(มาก) 

4.48±0.63 
(มาก) 

4.36±0.67 
(มาก) 

4.30±0.59 
(มาก) 

4. ความตรงตอเวลาในการ
สงมอบสินคา 

3.69±0.75 
(มาก) 

4.12±0.62 
(มาก) 

4.45±0.70 
(มาก) 

4.45±0.73 
(มาก) 

4.43±0.53 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.79±0.62 
(มาก) 

4.11±0.59 
(มาก) 

4.36±0.67 
(มาก) 

4.34±0.71 
(มาก) 

4.37±0.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามระดับการศึกษาดังนี ้3.79±0.62 4.11±0.59 
4.36±0.67 4.34±0.71 และ 4.37±0.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.98±0.64 การส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.83±0.49 ความตรงตอเวลาในการสงมอบ
สินคา มีคาเฉล่ีย 3.69±0.75 และความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 
3.64±0.62  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 
4.15±0.58 ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.12±0.62 การส่ังซ้ือสะดวก และ
รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.09±0.57 และความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 
4.07±0.61  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มี
คาเฉล่ีย 4.48±0.63 ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.45±0.70 ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.32±0.64 และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.20±0.70  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.45±0.73 ความ
ถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.36±0.67 การส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว 
มีคาเฉล่ีย 4.27±0.73 และความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.27±0.72  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.45±0.72 ความ
ตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.43±0.53 ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และ
สงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.30±0.59 และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.28±0.72  
 
ตารางที่ 4.30 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ เมื่อ
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปจจัยดานหลักฐานทาง

กายภาพ  
 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

(n=42) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
(n=100) 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

 
(n=44) 

ปริญญาตรี 
 
 

(n=154) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=60) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การจัดรานมีบรรยากาศ
และการตกแตงรานท่ีด ี

3.76±0.62 
(มาก) 

4.02±0.57 
(มาก) 

4.07±0.79 
(มาก) 

4.07±0.67 
(มาก) 

4.08±0.65 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ) 

 
ปจจัยดานหลักฐานทาง

กายภาพ  
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย (แปลผล) 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

(n=42) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
(n=100) 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

 
(n=44) 

ปริญญาตรี 
 
 

(n=154) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=60) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2. ความสะอาดในราน 3.62±0.49 
(มาก) 

3.88±0.66 
(มาก) 

3.75±0.75 
(มาก) 

4.17±0.84 
(มาก) 

4.12±0.72 
(มาก) 

3. มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ี
พนักงานกําลังจัดชอ
ดอกไม 

3.60±0.63 
(มาก) 

3.80±0.78 
(มาก) 

3.77±0.71 
(มาก) 

4.21±0.74 
(มาก) 

4.10±0.73 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.66±0.58 
(มาก) 

3.90±0.67 
(มาก) 

3.86±0.75 
(มาก) 

4.15±0.75 
(มาก) 

4.10±0.70 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานหลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามระดับการศึกษาดังนี้ 3.66±0.58 
3.90±0.67 3.86±0.75 4.15±0.75 และ 4.10±0.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ี
ดี มีคาเฉล่ีย 3.76±0.62 ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 3.62±0.49 และมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ี
พนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 3.60±0.63  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ี
ดี มีคาเฉล่ีย 4.02±0.57 ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 3.88±0.66 และมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ี
พนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 3.80±0.78  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี มีคาเฉล่ีย 
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4.07±0.79 มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 3.77±0.71 และความสะอาด
ในราน มีคาเฉล่ีย 3.75±0.75  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 
4.21±0.74 ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 4.17±0.84 และการจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตง
รานท่ีดี มีคาเฉล่ีย 4.07±0.67  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 4.12±0.72 มีท่ีนั่งรอใน
ระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.10±0.73 และการจัดรานมีบรรยากาศและการ
ตกแตงรานท่ีด ีมีคาเฉล่ีย 4.08±0.65  

 
(4) จําแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 4.31 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนกตาม
อาชีพ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 

อาชีพ   
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 
 

(n=176) 

ขาราชการ/
รัฐ 

วิสาหกิจ 
 
 

(n=34) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

 
 

(n=98) 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

 
 

(n=59) 

รับจาง/ 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณ 

อาย ุ
(n=33) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 

4.19±0.72 
(มาก) 

4.38±0.70 
(มาก) 

4.24±0.66 
(มาก) 

4.34±0.58 
(มาก) 

4.15±0.76 
(มาก) 

2. ชนิดของดอกไม 4.41±0.62 
(มาก) 

4.41±0.70 
(มาก) 

4.35±0.61 
(มาก) 

4.37±0.52 
(มาก) 

3.91±0.77 
(มาก) 

3. มีใหเลือกหลายขนาด 4.08±0.69 
(มาก) 

4.00±0.82 
(มาก) 

4.16±0.80 
(มาก) 

4.08±0.73 
(มาก) 

3.91±0.68 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ) 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 

อาชีพ   
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 
 

(n=176) 

ขาราชการ/
รัฐ 

วิสาหกิจ 
 
 

(n=34) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

 
 

(n=98) 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

 
 

(n=59) 

รับจาง/ 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณ 

อาย ุ
(n=33) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4. ความสดของดอกไม 4.80±0.44 
(มากท่ีสุด) 

4.74±0.62 
(มากท่ีสุด) 

4.57±0.56 
(มากท่ีสุด) 

4.86±0.35 
(มากท่ีสุด) 

4.79±0.42 
(มากท่ีสุด) 

5. วัสดุท่ีนํามาจัดชอ
รวมกับผลิตภัณฑ 

3.77±0.72 
(มาก) 

3.74±0.57 
(มาก) 

4.04±0.59 
(มาก) 

3.95±0.60 
(มาก) 

3.67±0.74 
(มาก) 

6. น้ําหนักของผลิตภัณฑ 3.47±0.70 
(ปานกลาง) 

3.09±1.24 
(ปานกลาง) 

2.97±0.89 
(ปานกลาง) 

3.41±0.97 
(ปานกลาง) 

3.48±1.00 
(ปานกลาง) 

7. รูปทรงของผลิตภัณฑ 4.24±0.59 
(มาก) 

3.62±0.95 
(มาก) 

4.07±0.78 
(มาก) 

4.19±0.80 
(มาก) 

4.27±0.63 
(มาก) 

8. ความสวยงามของการจัด
ชอ 

4.69±0.54 
(มากท่ีสุด) 

4.79±0.41 
(มากท่ีสุด) 

4.50±0.65 
(มาก) 

4.78±0.49 
(มากท่ีสุด) 

4.76±0.50 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.20±0.63 
(มาก) 

4.10±0.75 
(มาก) 

4.11±0.69 
(มาก) 

4.25±0.63 
(มาก) 

4.12±0.69 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามอาชีพดังนี้ 4.20±0.63 4.10±0.75 4.11±0.69 
4.25±0.63 และ4.12±0.69  ตามลําดับ  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.80±0.44 และความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 
4.69±0.54 ระดับมาก ไดแก ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.41±0.62 รูปทรงของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
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4.24±0.59 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.19±0.72 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 
4.08±0.69 และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.77±0.72 ตามลําดับ ระดับปานกลาง 
ไดแก น้ําหนักของผลิตภณัฑ มีคาเฉล่ีย 3.47±0.70 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 4.79±0.41 และความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 
4.74±0.62 ระดับมาก ไดแก ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.41±0.70 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ีย 4.38±0.70 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.00±0.82 วัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ีย 3.74±0.57 และรูปทรงของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.62±0.95 ตามลําดับ ระดับปานกลาง 
ไดแก น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.09±1.24 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.57±0.56 ระดับมาก ไดแก ความสวยงามของการจัดชอ 
มีคาเฉล่ีย 4.50±0.65 ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.35±0.61 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.24±0.66 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.16±0.80 รูปทรงของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.07±0.78 และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.04±0.59 ตามลําดับ ระดับปานกลาง 
ไดแก น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.97±0.89 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.86±0.35 และความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 
4.78±0.49 ระดับมาก ไดแก ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.37±0.52 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ีย 4.34±0.58 รูปทรงของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.19±0.80 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 
4.08±0.73 และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.95±0.60 ตามลําดับ ระดับปานกลาง 
ไดแก น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.41±0.97 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ ใหความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.79±0.42 และความสวยงามของการจัดชอ 
มีคาเฉล่ีย 4.76±0.50 ระดับมาก ไดแก รูปทรงของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.27±0.63 ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.15±0.76 ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 3.91±0.77 มีใหเลือกหลายขนาด มี
คาเฉล่ีย 3.91±0.68 และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ 3.67±0.74 ตามลําดับ ระดับปานกลาง 
ไดแก น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.48±1.00 
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ตารางที่ 4.32 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา เม่ือจําแนกตาม
อาชีพ 

 
ปจจัยดานราคา  

 

อาชีพ   
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 
 

(n=176) 

ขาราชการ/
รัฐ 

วิสาหกิจ 
 
 

(n=34) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

 
 

(n=98) 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

 
 

(n=59) 

รับจาง/ 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณ 

อาย ุ
(n=33) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. มีปายราคา 3.93±0.79 
(มาก) 

3.71±0.94 
(มาก) 

3.92±0.85 
(มาก) 

3.80±1.11 
(มาก) 

4.18±0.77 
(มาก) 

2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.10±0.69 
(มาก) 

4.32±0.53 
(มาก) 

4.37±0.75 
(มาก) 

4.47±0.60 
(มาก) 

4.12±0.70 
(มาก) 

3. มีความหลากหลายของ
ราคา 

3.99±0.65 
(มาก) 

3.68±0.59 
(มาก) 

4.16±0.80 
(มาก) 

4.07±0.76 
(มาก) 

4.18±0.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.01±0.71 
(มาก) 

3.90±0.69 
(มาก) 

4.15±0.80 
(มาก) 

4.11±0.82 
(มาก) 

4.16±0.72 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิต

ราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามอาชีพดังนี ้4.01±0.71 3.90±0.69 4.15±0.80 4.11±0.82 
และ 4.16±0.72 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.10±0.69 มีความหลากหลายของ
ราคา มีคาเฉล่ีย 3.99±0.65 และมีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.93±0.79  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.32±0.53 มีปายราคา มี
คาเฉล่ีย 3.71±0.94 และมีความหลากหลายของราคา มีคาเฉล่ีย 3.68±0.59  



62 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.37±0.75 มีความหลากหลาย
ของราคา มีคาเฉล่ีย 4.16±0.80 และมีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.92±0.85  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.47±0.60 มีความหลากหลาย
ของราคา มีคาเฉล่ีย 4.07±0.76 และมีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.80±1.11 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก มีปายราคา มีคาเฉล่ีย 4.18±0.77 มีความหลากหลาย
ของราคา มีคาเฉล่ีย 4.18±0.68 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.12±0.70  
 
ตารางที่ 4.33 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย เม่ือ
จําแนกตามอาชีพ 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

 

อาชีพ   
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 
 

(n=176) 

ขาราชการ/
รัฐ 

วิสาหกิจ 
 
 

(n=34) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

 
 

(n=98) 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

 
 

(n=59) 

รับจาง/ 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณ 

อาย ุ
(n=33) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. รานท่ีจําหนายไปมา
สะดวก 

4.14±0.66 
(มาก) 

4.32±0.77 
(มาก) 

4.04±0.76 
(มาก) 

4.29±0.74 
(มาก) 

4.27±0.88 
(มาก) 

2. เวลาเปดใหบริการ
สะดวกแกการใชบริการ 

3.88±0.65 
(มาก) 

4.09±0.67 
(มาก) 

4.09±0.63 
(มาก) 

4.25±0.63 
(มาก) 

3.94±1.06 
(มาก) 

3. มีท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ 

4.06±0.81 
(มาก) 

4.68±0.53 
(มากท่ีสุด) 

4.11±0.82 
(มาก) 

4.27±0.78 
(มาก) 

4.15±0.97 
(มาก) 

4. สามารถส่ังซ้ือทาง
เว็บไซตได 

2.35±1.08 
(นอย) 

2.71±1.22 
(ปานกลาง) 

3.24±1.10 
(ปานกลาง) 

2.86±0.92 
(ปานกลาง) 

2.64±1.27 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.33 (ตอ)  

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

 

อาชีพ   
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 
 

(n=176) 

ขาราชการ/
รัฐ 

วิสาหกิจ 
 
 

(n=34) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

 
 

(n=98) 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

 
 

(n=59) 

รับจาง/ 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณ 

อาย ุ
(n=33) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5. สามารถส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทได 

2.85±1.15 
(ปานกลาง) 

3.21±1.25 
(ปานกลาง) 

3.57±0.98 
(มาก) 

3.63±0.79 
(มาก) 

3.03±1.29 
(ปานกลาง) 

6. มีบริการสงสินคาถึง
สถานท่ี 

3.06±0.84 
(ปานกลาง) 

3.76±1.07 
(มาก) 

3.95±0.83 
(มาก) 

3.90±0.76 
(มาก) 

3.45±1.18 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.39±0.86 
(ปานกลาง) 

3.79±0.92 
(มาก) 

3.84±0.85 
(มาก) 

3.87±0.77 
(มาก) 

3.58±1.11 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย พนักงาน

บริษัทเอกชน ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.87±0.77 3.84±0.85 3.79±0.92 และ 
3.58±1.11 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.39±0.86 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.14±0.66 มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 
4.06±0.81 และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.88±0.65 ตามลําดับ ระดับ
ปานกลาง ไดแก มีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.06±0.84 และสามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท
ได มีคาเฉล่ีย 2.85±1.15 ระดับนอย ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.35±1.08  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.68±0.53 ระดับมาก ไดแก รานท่ีจําหนายไปมา
สะดวก มีคาเฉล่ีย 4.32±0.77 เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.09±0.67 และมี
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บริการสงสินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.76±1.07 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก สามารถส่ังซ้ือ
ทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ีย 3.21±1.25 และสามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.71±1.22 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.11±0.82 เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ 
มีคาเฉล่ีย 4.09±0.63 รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.04±0.76 มีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี 
มีคาเฉล่ีย 3.95±0.83 และสามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ีย 3.57±0.98 ตามลําดับ ระดับปาน
กลาง ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 3.24±1.10 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.29±0.74 มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 
4.27±0.78 เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.25±0.63 มีบริการสงสินคาถึง
สถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.90±0.76 และสามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ีย 3.63±0.79 ตามลําดับ 
ระดับปานกลาง ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.86±0.92 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ ใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.27±0.88 มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 4.15±0.97 และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.94±1.06 ตามลําดับ 
ระดับปานกลาง ไดแก มีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.45±1.18 สามารถส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทได มีคาเฉล่ีย 3.03±1.29 และสามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.64±1.27 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.34 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาด 
เม่ือจําแนกตามอาชีพ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด  
 

อาชีพ   
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 
 

(n=176) 

ขาราชการ/
รัฐ 

วิสาหกิจ 
 
 

(n=34) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

 
 

(n=98) 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

 
 

(n=59) 

รับจาง/ 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณ 

อาย ุ
(n=33) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. มีการโฆษณาผานส่ือทาง
ส่ิงพิมพ 

2.03±0.95 
(นอย) 

2.38±0.95 
(นอย) 

2.63±1.08 
(ปานกลาง) 

2.32±0.97 
(นอย) 

2.00±1.00 
(นอย) 

2. มีการโฆษณาผานส่ือทาง
วิทย ุ

2.02±0.88 
(นอย) 

2.12±0.95 
(นอย) 

2.49±1.12 
(นอย) 

2.29±0.87 
(นอย) 

2.33±1.16 
(นอย) 

3. ทางรานมีเว็บไซต
ใหบริการชมผลิตภัณฑ
ตัวอยาง 

2.82±1.00 
(ปานกลาง) 

3.09±1.40 
(ปานกลาง) 

3.54±1.04 
(มาก) 

3.39±1.08 
(ปานกลาง) 

2.76±1.41 
(ปานกลาง) 

4. มีการลดราคาสินคา 3.64±0.84 
(มาก) 

3.65±0.98 
(มาก) 

3.70±0.94 
(มาก) 

3.95±0.75 
(มาก) 

3.33±0.74 
(ปานกลาง) 

5. สามารถชําระสินคาดวย
บัตรเครดิต 

1.97±0.90 
(นอย) 

3.06±1.15 
(ปานกลาง) 

2.82±1.01 
(ปานกลาง) 

3.02±1.07 
(ปานกลาง) 

2.52±1.06 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

2.49±0.91 
(นอย) 

2.86±1.09 
(ปานกลาง) 

3.04±1.04 
(ปานกลาง) 

2.99±0.95 
(ปานกลาง) 

2.59±1.08 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรบัจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.04±1.04 2.99±0.95 2.86±1.09 
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และ 2.59±1.08 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.49±0.91 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.64±0.84 ระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซตใหบริการ
ชมผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 2.82±1.00 ระดับนอย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มี
คาเฉล่ีย 2.03±0.95 มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีคาเฉล่ีย 2.02±0.88 และสามารถชําระสินคาดวย
บัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 1.97±0.90 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.65±0.98 ระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซตใหบริการ
ชมผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 3.09±1.40 และสามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 
3.06±1.15 ระดับนอย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.38±0.95 และมีการ
โฆษณาผานส่ือทางวิทย ุคาเฉล่ีย 2.12±0.95  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.70±0.94 และทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑ
ตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 3.54±1.04 ระดับปานกลาง ไดแก สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 
2.82±1.01 และมีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.63±1.08 ระดับนอย ไดแก มีการ
โฆษณาผานส่ือทางวิทย ุคาเฉล่ีย 2.49±1.12 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.95±0.75 ระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซตใหบริการ
ชมผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 3.39±1.08 และสามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 
3.02±1.07 ระดับนอย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.32±0.97 และมีการ
โฆษณาผานส่ือทางวิทย ุคาเฉล่ีย 2.29±0.87  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.33±0.74 ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชม
ผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 2.76±1.41 และสามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 
2.52±1.06 ระดับนอย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีคาเฉล่ีย 2.33±1.16 และมีการโฆษณา
ผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.00±1.00 
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ตารางที่ 4.35 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล เม่ือจําแนกตาม
อาชีพ 

 
ปจจัยดานบุคคล  

 

อาชีพ   
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 
 

(n=176) 

ขาราชการ/
รัฐ 

วิสาหกิจ 
 
 

(n=34) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

 
 

(n=98) 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

 
 

(n=59) 

รับจาง/ 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณ 

อาย ุ
(n=33) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

4.08±0.69 
(มาก) 

4.35±0.49 
(มาก) 

4.23±0.65 
(มาก) 

4.24±0.60 
(มาก) 

4.27±0.72 
(มาก) 

2. ความเอาใจใสดูแลของ
พนักงาน 

4.11±0.65 
(มาก) 

4.32±0.64 
(มาก) 

4.15±0.72 
(มาก) 

4.29±0.64 
(มาก) 

4.21±0.74 
(มาก) 

3. ความรูในเรื่องดอกไม
ของพนักงาน 

3.69±0.75 
(มาก) 

4.00±0.78 
(มาก) 

4.32±0.65 
(มาก) 

4.10±0.66 
(มาก) 

4.06±0.93 
(มาก) 

4. พนักงานสามารถให
ขอมูล และแนะนําลูกคาได 

4.02±0.70 
(มาก) 

4.24±0.82 
(มาก) 

4.34±0.69 
(มาก) 

4.32±0.65 
(มาก) 

4.27±0.76 
(มาก) 

5. จํานวนพนักงานเพียง
พอท่ีจะใหบริการ 

3.51±0.72 
(มาก) 

3.59±0.82 
(มาก) 

3.96±0.84 
(มาก) 

4.00±0.67 
(มาก) 

3.45±0.90 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.88±0.70 
(มาก) 

4.10±0.71 
(มาก) 

4.20±0.71 
(มาก) 

4.19±0.65 
(มาก) 

4.05±0.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล

โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามอาชีพดังนี ้3.88±0.70 4.10±0.71 4.20±0.71 4.19±0.65 และ 
4.05±0.81 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.11±0.65 ความมีมนุษย
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สัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.08±0.69 พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มี
คาเฉล่ีย 4.02±0.70 ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.69±0.75 และจํานวนพนักงาน
เพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.51±0.72  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.35±0.49 ความเอา
ใจใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.32±0.64 พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มี
คาเฉล่ีย 4.24±0.82 ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.00±0.78 และจํานวนพนักงาน
เพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.59±0.82  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 
4.34±0.69 ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.32±0.65 ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.23±0.65 . ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.15±0.72 และจํานวน
พนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.96±0.84 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 
4.32±0.65 ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.29±0.64 ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.24±0.60 ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.10±0.66 และจํานวน
พนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.00±0.67  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ ใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 4.27±0.76 ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.27±0.72 ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.21±0.74 และ
ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.06±0.93 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก จํานวน
พนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.45±0.90  
 
 
 
 
 
 



69 

ตารางที่ 4.36 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ เม่ือจําแนก
ตามอาชีพ 

 
ปจจัยดานกระบวนการ  

 

อาชีพ   
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 
 

(n=176) 

ขาราชการ/
รัฐ 

วิสาหกิจ 
 
 

(n=34) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

 
 

(n=98) 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

 
 

(n=59) 

รับจาง/ 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณ 

อาย ุ
(n=33) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

4.14±0.62 
(มาก) 

4.15±0.93 
(มาก) 

4.31±0.63 
(มาก) 

4.47±0.63 
(มาก) 

4.30±0.81 
(มาก) 

2. การส่ังซ้ือสะดวก และ
รวดเร็ว 

4.08±0.62 
(มาก) 

4.09±0.79 
(มาก) 

4.26±0.66 
(มาก) 

4.36±0.69 
(มาก) 

4.21±0.78 
(มาก) 

3. ความถูกตองในการ
รับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสง
สินคา 

4.07±0.70 
(มาก) 

4.56±0.56 
(มากท่ีสุด) 

4.20±0.64 
(มาก) 

4.42±0.59 
(มาก) 

4.30±0.68 
(มาก) 

4. ความตรงตอเวลาในการ
สงมอบสินคา 

4.09±0.73 
(มาก) 

4.35±0.81 
(มาก) 

4.43±0.66 
(มาก) 

4.56±0.62 
(มากท่ีสุด) 

4.39±0.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.09±0.67 
(มาก) 

4.29±0.77 
(มาก) 

4.30±0.65 
(มาก) 

4.45±0.63 
(มาก) 

4.30±0.72 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามอาชีพดังนี้ 4.09±0.67 4.29±0.77 4.30±0.65 
4.45±0.63 และ 4.30±0.72 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.14±0.62 ความตรงตอเวลาใน
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การสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.09±0.73 การส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.08±0.62 และ
ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.07±0.70  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.56±0.56 ระดับมาก 
ไดแก ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.35±0.81 ความรวดเร็วในการใหบริการ มี
คาเฉล่ีย 4.15±0.93 และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.09±0.79 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.43±0.66 ความ
รวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.31±0.63 การส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.26±0.66 
และความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.20±0.64  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.56±0.62 ระดับมาก ไดแก ความ
รวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.47±0.63 ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา 
มีคาเฉล่ีย 4.42±0.59 และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.36±0.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 
4.39±0.61 ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.30±0.81 ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ 
จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.30±0.68 และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.21±0.78  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 

ตารางที่ 4.37 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ เมื่อ
จําแนกตามอาชีพ 

 
ปจจัยดานหลักฐานทาง

กายภาพ  
 

อาชีพ   
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 
 

(n=176) 

ขาราชการ/
รัฐ 

วิสาหกิจ 
 
 

(n=34) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

 
 

(n=98) 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

 
 

(n=59) 

รับจาง/ 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณ 

อาย ุ
(n=33) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การจัดรานมีบรรยากาศ
และการตกแตงรานท่ีด ี

4.05±0.60 
(มาก) 

3.91±0.71 
(มาก) 

4.00±0.70 
(มาก) 

4.03±0.61 
(มาก) 

4.12±0.78 
(มาก) 

2. ความสะอาดในราน 3.89±0.70 
(มาก) 

3.97±0.87 
(มาก) 

4.03±0.83 
(มาก) 

4.24±0.70 
(มาก) 

3.91±0.72 
(มาก) 

3. มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ี
พนักงานกําลังจัดชอ
ดอกไม 

3.86±0.75 
(มาก) 

3.91±0.75 
(มาก) 

4.11±0.77 
(มาก) 

4.22±0.70 
(มาก) 

3.85±0.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.93±0.69 
(มาก) 

3.93±0.78 
(มาก) 

4.05±0.77 
(มาก) 

4.16±0.67 
(มาก) 

3.96±0.78 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐาน

ทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามอาชีพดังนี้ 3.93±0.69 3.93±0.78 4.05±0.77 
4.16±0.67 และ 3.96±0.78 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี มีคาเฉล่ีย 
4.05±0.60 ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 3.89±0.70 และมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอ
ดอกไม มีคาเฉล่ีย 3.86±0.75  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 3.97±0.87 มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ี
พนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 3.91±0.75 และการจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ี
ดี มีคาเฉล่ีย 3.91±0.71  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 
4.11±0.77 ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 4.03±0.83 และการจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตง
รานท่ีดี มีคาเฉล่ีย 4.00±0.70  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 4.24±0.70 มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ี
พนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.22±0.70 และการจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ี
ดี มีคาเฉล่ีย 4.03±0.61  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี มี
คาเฉล่ีย 4.12±0.78 ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 3.91±0.72 และมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงาน
กําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 3.85±0.83  

 
(5) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตารางที่ 4.38 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ไมเกิน 

10,000 บาท 
(n=236) 

10,000 – 
15,000 บาท 

(n=45) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=48) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=42) 

มากกวา 
25,000 บาท 

(n=29) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 

4.17±0.71 
(มาก) 

4.20±0.73 
(มาก) 

4.23±0.56 
(มาก) 

4.48±0.59 
(มาก) 

4.55±0.63 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ไมเกิน 

10,000 บาท 
(n=236) 

10,000 – 
15,000 บาท 

(n=45) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=48) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=42) 

มากกวา 
25,000 บาท 

(n=29) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
2. ชนิดของดอกไม 4.36±0.63 

(มาก) 
4.27±0.69 

(มาก) 
4.27±0.61 

(มาก) 
4.43±0.67 

(มาก) 
4.38±0.62 

(มาก) 
3. มีใหเลือกหลายขนาด 4.05±0.74 

(มาก) 
4.02±0.69 

(มาก) 
4.19±0.57 

(มาก) 
4.10±0.82 

(มาก) 
4.24±0.83 

(มาก) 
4. ความสดของดอกไม 4.74±0.48 

(มากท่ีสุด) 
4.69±0.56 
(มากท่ีสุด) 

4.75±0.44 
(มากท่ีสุด) 

4.86±0.35 
(มากท่ีสุด) 

4.72±0.59 
(มากท่ีสุด) 

5. วัสดุท่ีนํามาจัดชอ
รวมกับผลิตภัณฑ 

3.82±0.69 
(มาก) 

4.04±0.37 
(มาก) 

3.79±0.50 
(มาก) 

3.79±0.90 
(มาก) 

4.00±0.71 
(มาก) 

6. น้ําหนักของผลิตภัณฑ 3.46±0.76 
(ปานกลาง) 

3.18±0.89 
(ปานกลาง) 

2.98±1.06 
(ปานกลาง) 

3.05±0.99 
(ปานกลาง) 

3.17±1.20 
(ปานกลาง) 

7. รูปทรงของผลิตภัณฑ 4.20±0.63 
(มาก) 

4.11±0.91 
(มาก) 

4.08±0.79 
(มาก) 

3.88±0.94 
(มาก) 

4.14±0.64 
(มาก) 

8. ความสวยงามของการจัด
ชอ 

4.62±0.59 
(มากท่ีสุด) 

4.89±0.32 
(มากท่ีสุด) 

4.56±0.65 
(มากท่ีสุด) 

4.74±0.50 
(มากท่ีสุด) 

4.83±0.38 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.18±0.65 
(มาก) 

4.18±0.64 
(มาก) 

4.11±0.65 
(มาก) 

4.16±0.72 
(มาก) 

4.25±0.70 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดทุกรายได ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามชวงรายไดตอเดือนดังนี้  4.18±0.65 
4.18±0.64 4.11±0.65 4.16±0.72 และ 4.25±0.70 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.74±0.48 และความสวยงามของการจัดชอ มี
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คาเฉล่ีย 4.62±0.59 ระดับมาก ไดแก ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.36±0.63 รูปทรงของผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.20±0.63 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.17±0.71 มีใหเลือกหลายขนาด มี
คาเฉล่ีย 4.05±0.74 และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.82±0.69 ตามลําดับ ระดับ
ปานกลาง ไดแก น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.46±0.76 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 15,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 4.89±0.32 และความสดของดอกไม มี
คาเฉล่ีย 4.69±0.56 ระดับมาก ไดแก ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.27±0.69 ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.20±0.73 รูปทรงของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.11±0.91 วัสดุท่ีนํามาจัดชอ
รวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.04±0.37 และมีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.02±0.69 ตามลําดับ 
ระดับปานกลาง ไดแก น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.18±0.89 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.75±0.44 และความสวยงามของการจัดชอ มี
คาเฉล่ีย 4.56±0.65 ระดับมาก ไดแก ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.27±0.61 ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.23±0.56 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.19±0.57 รูปทรงของผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.08±0.79 และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.79±0.50 ตามลําดับ ระดับ
ปานกลาง ไดแก น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.98±1.06 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.86±0.35 และความสวยงามของการจัดชอ มี
คาเฉล่ีย 4.74±0.50 ระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.48±0.59 ชนิดของ
ดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.43±0.67 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.10±0.82 รูปทรงของผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 3.88±0.94 และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.79±0.90 ตามลําดับ ระดับ
ปานกลาง ไดแก น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.05±0.99 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสวยงามของการจัดชอ มีคาเฉล่ีย 4.83±0.38 ความสดของดอกไม มี
คาเฉล่ีย 4.72±0.59 และความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.55±0.63 ตามลําดับ ระดับมาก 
ไดแก ชนิดของดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.38±0.62 มีใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.24±0.83 รูปทรงของ
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.14±0.64 และวัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.00±0.71 
ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก น้ําหนักของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.17±1.20 
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ตารางที่ 4.39 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา เม่ือจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานราคา  

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ไมเกิน 

10,000 บาท 
(n=236) 

10,000 – 
15,000 บาท 

(n=45) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=48) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=42) 

มากกวา 
25,000 บาท 

(n=29) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. มีปายราคา 3.90±0.80 

(มาก) 
4.07±0.94 

(มาก) 
3.79±0.74 

(มาก) 
3.90±1.14 

(มาก) 
3.97±1.05 

(มาก) 
2. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.12±0.72 
(มาก) 

4.44±0.55 
(มาก) 

4.42±0.61 
(มาก) 

4.48±0.59 
(มาก) 

4.31±0.76 
(มาก) 

3. มีความหลากหลายของ
ราคา 

4.02±0.65 
(มาก) 

4.24±0.77 
(มาก) 

3.92±0.74 
(มาก) 

4.17±0.88 
(มาก) 

3.86±0.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.01±0.72 
(มาก) 

4.25±0.75 
(มาก) 

4.04±0.70 
(มาก) 

4.18±0.87 
(มาก) 

4.05±0.85 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดทุกรายได ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามชวงรายไดตอเดือนดังนี้ 4.01±0.72 4.25±0.75 
4.04±0.70 4.18±0.87 และ 4.05±0.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.12±0.72 มีความ
หลากหลายของราคา มีคาเฉล่ีย 4.02±0.65 และมีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.90±0.80  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 15,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.44±0.55 มีความ
หลากหลายของราคา มีคาเฉล่ีย 4.24±0.77 และมีปายราคา มีคาเฉล่ีย 4.07±0.94  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญในระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.42±0.61 มีความหลากหลายของราคา 
มีคาเฉล่ีย 3.92±0.74 และมีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.79±0.74  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.48±0.59 มีความ
หลากหลายของราคา มีคาเฉล่ีย 4.17±0.88 และมีปายราคา มีคาเฉล่ีย 3.90±1.14  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.31±0.76 มีปายราคา 
มีคาเฉล่ีย 3.97±1.05 และมีความหลากหลายของราคา มีคาเฉล่ีย 3.86±0.74  
 
ตารางที่ 4.40 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย เม่ือ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ไมเกิน 

10,000 บาท 
(n=236) 

10,000 – 
15,000 บาท 

(n=45) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=48) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=42) 

มากกวา 
25,000 บาท 

(n=29) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. รานท่ีจําหนายไปมา
สะดวก 

4.11±0.69 
(มาก) 

4.36±0.71 
(มาก) 

3.96±0.74 
(มาก) 

4.38±0.85 
(มาก) 

4.31±0.71 
(มาก) 

2. เวลาเปดใหบริการ
สะดวกแกการใชบริการ 

3.93±0.71 
(มาก) 

4.04±0.64 
(มาก) 

4.08±0.71 
(มาก) 

4.24±0.69 
(มาก) 

4.17±0.54 
(มาก) 

3. มีท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ 

4.06±0.80 
(มาก) 

4.49±0.66 
(มาก) 

4.23±0.78 
(มาก) 

4.31±1.00 
(มาก) 

4.17±0.85 
(มาก) 

4. สามารถส่ังซ้ือทาง
เว็บไซตได 

2.58±1.14 
(ปานกลาง) 

2.91±1.16 
(ปานกลาง) 

2.90±0.97 
(ปานกลาง) 

2.79±1.28 
(ปานกลาง) 

2.86±1.22 
(ปานกลาง) 

5. สามารถส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทได 

3.05±1.14 
(ปานกลาง) 

3.33±1.09 
(ปานกลาง) 

3.42±0.90 
(ปานกลาง) 

3.31±1.32 
(ปานกลาง) 

3.52±1.12 
(มาก) 

6. มีบริการสงสินคาถึง
สถานท่ี 

3.33±0.95 
(ปานกลาง) 

3.56±1.10 
(มาก) 

3.62±0.57 
(มาก) 

4.02±1.07 
(มาก) 

3.76±0.87 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.51±0.91 
(มาก) 

3.78±0.89 
(มาก) 

3.70±0.78 
(มาก) 

3.84±1.04 
(มาก) 

3.80±0.89 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดทุกรายได ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามชวงรายไดตอเดือนดังนี้ 3.51±0.91 
3.78±0.89 3.70±0.78 3.84±1.04 และ 3.80±0.89 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.11±0.69 มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 4.06±0.80 และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.93±0.71 ตามลําดับ 
ระดับปานกลาง ไดแก มีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.33±0.95 สามารถส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทได มีคาเฉล่ีย 3.05±1.14 และสามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.58±1.14 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 15,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.49±0.66 รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มี
คาเฉล่ีย 4.36±0.71 เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.04±0.64 และมีบริการสง
สินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.56±1.10 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท
ได มีคาเฉล่ีย 3.33±1.09 และสามารถส่ังซ้ือทางเวบ็ไซตได มีคาเฉล่ีย 2.91±1.16 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.23±0.78 เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการ
ใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.08±0.71 รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.96±0.74 และมีบริการสง
สินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.62±0.57 ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท
ได มีคาเฉล่ีย 3.42±0.90 และสามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.90±0.97 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.38±0.85 มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 4.31±1.00 เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.24±0.69 และมีบริการสง
สินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 4.02±1.07 ตามลําดับ ระดับปานกลาง สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มี
คาเฉล่ีย 3.31±1.32 และสามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.79±1.28 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.31±0.71 มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 4.17±0.85 เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ มีคาเฉล่ีย 4.17±0.54 มีบริการสง
สินคาถึงสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.76±0.87 และสามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ีย 3.52±1.12 
ตามลําดับ ระดับปานกลาง ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได มีคาเฉล่ีย 2.86±1.22 
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ตารางที่ 4.41 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาด 
เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ไมเกิน 

10,000 บาท 
(n=236) 

10,000 – 
15,000 บาท 

(n=45) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=48) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=42) 

มากกวา 
25,000 บาท 

(n=29) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. มีการโฆษณาผานส่ือทาง
ส่ิงพิมพ 

2.17±0.98 
(นอย) 

2.80±1.25 
(ปานกลาง) 

2.38±0.87 
(นอย) 

1.93±1.05 
(นอย) 

2.31±0.81 
(นอย) 

2. มีการโฆษณาผานส่ือทาง
วิทย ุ

2.26±1.03 
(นอย) 

2.36±0.96 
(นอย) 

2.33±0.83 
(นอย) 

1.74±0.86 
(นอย) 

2.03±3.31 
(นอย) 

3. ทางรานมีเว็บไซต
ใหบริการชมผลิตภัณฑ
ตัวอยาง 

2.99±1.04 
(ปานกลาง) 

3.38±1.30 
(ปานกลาง) 

3.35±1.14 
(ปานกลาง) 

2.98±1.51 
(ปานกลาง) 

3.86±0.64 
(มาก) 

4. มีการลดราคาสินคา 3.64±0.85 
(มาก) 

3.98±0.75 
(มาก) 

3.75±0.84 
(มาก) 

3.33±1.12 
(ปานกลาง) 

3.86±0.64 
(มาก) 

5. สามารถชําระสินคาดวย
บัตรเครดิต 

2.20±1.01 
(นอย) 

2.93±1.12 
(ปานกลาง) 

2.67±1.04 
(ปานกลาง) 

2.83±1.15 
(ปานกลาง) 

3.10±0.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

2.65±0.98 
(ปานกลาง) 

3.09±1.08 
(ปานกลาง) 

2.90±0.94 
(ปานกลาง) 

2.56±1.13 
(ปานกลาง) 

2.92±0.85 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดทุกรายได ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเรียงตามชวงรายไดตอเดือน
ดังนี้ 2.65±0.98 3.09±1.08 2.90±0.94 2.56±1.13 และ 2.92±0.85 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.64±0.85 ระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซต
ใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 2.99±1.04 ระดับนอย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือทาง
วิทยุ มีคาเฉล่ีย 2.26±1.03 สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 2.20±1.01 และมีการ
โฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.17±0.98 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 15,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.98±0.75 ระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซต
ใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 3.38±1.30 สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 
2.93±1.12 และมีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.80±1.25 ตามลําดับ ระดับนอย ไดแก 
มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทย ุมีคาเฉล่ีย 2.36±0.96 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.75±0.84 ระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซต
ใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 3.35±1.14 และสามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มี
คาเฉล่ีย 2.67±1.04 ระดับนอย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.38±0.87 และมี
การโฆษณาผานส่ือทางวิทย ุมีคาเฉล่ีย 2.33±0.83 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีการลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.33±1.12 ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชม
ผลิตภัณฑตัวอยาง มีคาเฉล่ีย 2.98±1.51 และสามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 
2.83±1.15 ตามลําดับ ระดับนอย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 1.93±1.05 และ
มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทย ุมีคาเฉล่ีย 1.74±0.86 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคา และทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง มี
คาเฉล่ีย 3.86±0.64 เทากัน ระดับปานกลาง ไดแก สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 
3.10±0.98 ระดับนอย ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.31±0.81 และมีการ
โฆษณาผานส่ือทางวิทย ุมีคาเฉล่ีย 2.03±3.31  
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ตารางที่ 4.42 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล เม่ือจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานบุคคล  

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ไมเกิน 

10,000 บาท 
(n=236) 

10,000 – 
15,000 บาท 

(n=45) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=48) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=42) 

มากกวา 
25,000 บาท 

(n=29) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

4.09±0.69 
(มาก) 

4.47±0.66 
(มาก) 

4.15±0.55 
(มาก) 

4.33±0.61 
(มาก) 

4.31±0.47 
(มาก) 

2. ความเอาใจใสดูแลของ
พนักงาน 

4.11±0.66 
(มาก) 

4.42±0.66 
(มาก) 

4.23±0.56 
(มาก) 

4.33±0.82 
(มาก) 

3.97±0.68 
(มาก) 

3. ความรูในเรื่องดอกไม
ของพนักงาน 

3.83±0.79 
(มาก) 

4.18±0.78 
(มาก) 

4.23±0.66 
(มาก) 

4.19±0.71 
(มาก) 

3.93±0.70 
(มาก) 

4. พนักงานสามารถให
ขอมูล และแนะนําลูกคาได 

4.10±0.70 
(มาก) 

4.47±0.66 
(มาก) 

4.38±0.70 
(มาก) 

4.21±0.84 
(มาก) 

4.00±0.60 
(มาก) 

5. จํานวนพนักงานเพียง
พอท่ีจะใหบริการ 

3.60±0.80 
(มาก) 

4.00±0.80 
(มาก) 

3.67±0.69 
(มาก) 

3.95±0.85 
(มาก) 

3.69±0.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.95±0.73 
(มาก) 

4.31±0.71 
(มาก) 

4.13±0.63 
(มาก) 

4.20±0.77 
(มาก) 

3.98±0.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดทุกรายได ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานบุคคลโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามชวงรายไดตอเดือนดังนี้ 3.95±0.73 4.31±0.71 
4.13±0.63 4.20±0.77 และ 3.98±0.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.11±0.66 
พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 4.10±0.70 ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.09±0.69 ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.83±0.79 และจํานวน
พนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.60±0.80 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 15,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน และพนักงานสามารถ
ใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 4.47±0.66 เทากัน ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน มี
คาเฉล่ีย 4.42±0.66 ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.18±0.78 และจํานวนพนักงาน
เพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.00±0.80  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 
4.38±0.70 ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.23±0.66 ความเอาใจใสดูแลของ
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.23±0.56 ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.15±0.55 และจํานวน
พนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.67±0.69  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.33±0.82 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.33±0.61 พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนํา
ลูกคาได มีคาเฉล่ีย 4.21±0.84 ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.19±0.71 และจํานวน
พนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.67±0.69  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.31±0.47 
พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได มีคาเฉล่ีย 4.00±0.60 ความเอาใจใสดูแลของ
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.97±0.68 ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.93±0.70  และ
จํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.69±0.76  
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ตารางที่ 4.43 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ เม่ือจําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ไมเกิน 

10,000 บาท 
(n=236) 

10,000 – 
15,000 บาท 

(n=45) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=48) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=42) 

มากกวา 
25,000 บาท 

(n=29) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

4.18±0.63 
(มาก) 

4.33±0.77 
(มาก) 

4.31±0.66 
(มาก) 

4.40±0.73 
(มาก) 

4.28±0.80 
(มาก) 

2. การส่ังซ้ือสะดวก และ
รวดเร็ว 

4.10±0.64 
(มาก) 

4.42±0.69 
(มาก) 

4.25±0.64 
(มาก) 

4.26±0.86 
(มาก) 

4.17±0.66 
(มาก) 

3. ความถูกตองในการ
รับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสง
สินคา 

4.12±0.70 
(มาก) 

4.51±0.55 
(มากท่ีสุด) 

4.31±0.59 
(มาก) 

4.33±0.72 
(มาก) 

4.21±0.56 
(มาก) 

4. ความตรงตอเวลาในการ
สงมอบสินคา 

4.18±0.72 
(มาก) 

4.64±0.57 
(มากท่ีสุด) 

4.56±0.54 
(มากท่ีสุด) 

4.24±0.82 
(มาก) 

4.24±0.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

4.14±0.67 
(มาก) 

4.48±0.64 
(มาก) 

4.36±0.61 
(มาก) 

4.31±0.78 
(มาก) 

4.22±0.69 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดทุกรายได ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามชวงรายไดตอเดือนดังนี้  4.14±0.67 
4.48±0.64 4.36±0.61 4.31±0.78 และ 4.22±0.69 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 
4.18±0.72 ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.18±0.63 ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ 
จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.12±0.70 และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.10±0.64  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 15,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.64±0.57 และความถูกตอง
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ในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.51±0.55 ระดับมาก ไดแก การส่ังซ้ือสะดวก 
และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.42±0.69 และความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.33±0.77 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.56±0.54 ระดับมาก ไดแก 
ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.31±0.66 ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสง
สินคา มีคาเฉล่ีย 4.31±0.59 และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.25±0.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.40±0.73 ความ
ถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.33±0.72 การส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว 
มีคาเฉล่ีย 4.26±0.86 และความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.24±0.82  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.28±0.80 ความ
ตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา มีคาเฉล่ีย 4.24±0.74 ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และ
สงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.21±0.56 และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.17±0.66 
 
ตารางที่ 4.44 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ เมื่อ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
ปจจัยดานหลักฐานทาง

กายภาพ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ไมเกิน 

10,000 บาท 
(n=236) 

10,000 – 
15,000 บาท 

(n=45) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=48) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=42) 

มากกวา 
25,000 บาท 

(n=29) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. การจัดรานมีบรรยากาศ
และการตกแตงรานท่ีด ี

4.03±0.64 
(มาก) 

4.22±0.64 
(มาก) 

4.10±0.56 
(มาก) 

3.93±0.81 
(มาก) 

3.72±0.59 
(มาก) 

2. ความสะอาดในราน 3.89±0.74 
(มาก) 

4.31±0.73 
(มาก) 

3.98±0.70 
(มาก) 

4.24±0.82 
(มาก) 

3.93±0.75 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.44 (ตอ) 

 
ปจจัยดานหลักฐานทาง

กายภาพ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ไมเกิน 

10,000 บาท 
(n=236) 

10,000 – 
15,000 บาท 

(n=45) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n=48) 

20,001 – 
25,000 บาท 

(n=42) 

มากกวา 
25,000 บาท 

(n=29) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3. มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ี
พนักงานกําลังจัดชอ
ดอกไม 

3.88±0.77 
(มาก) 

4.13±0.81 
(มาก) 

4.13±0.57 
(มาก) 

4.17±0.76 
(มาก) 

4.03±0.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(การแปลผล) 

3.93±0.72 
(มาก) 

4.22±0.73 
(มาก) 

4.07±0.61 
(มาก) 

4.11±0.80 
(มาก) 

3.90±0.72 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดทุกรายได ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานหลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเรียงตามชวงรายไดตอเดือนดังนี้ 
3.93±0.72 4.22±0.73 4.07±0.61 4.11±0.8 และ 3.90±0.72 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี มีคาเฉล่ีย 
4.03±0.64 ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 3.89±0.74 และมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอ
ดอกไม มีคาเฉล่ีย 3.88±0.77  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 15,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 4.31±0.73 การจัดรานมี
บรรยากาศและการตกแตงรานท่ีด ีมีคาเฉล่ีย 4.22±0.64 และมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัด
ชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.13±0.81  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม มี
คาเฉล่ีย 4.13±0.57 การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี มีคาเฉล่ีย 4.10±0.56 และความ
สะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 3.98±0.70  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 4.24±0.82 มีท่ีนั่งรอใน
ระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม มีคาเฉล่ีย 4.17±0.76 และการจัดรานมีบรรยากาศและการ
ตกแตงรานท่ีด ีมีคาเฉล่ีย 3.93±0.81  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท/เดือน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม มี
คาเฉล่ีย 4.03±0.82 ความสะอาดในราน มีคาเฉล่ีย 3.93±0.75 และการจัดรานมีบรรยากาศและการ
ตกแตงรานท่ีด ีมีคาเฉล่ีย 3.72±0.59  
 
สวนที่ 4 ขอมูลปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะการซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
ตารางที่ 4.45  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 
จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานผลิตภัณฑคือ ดอกไม

เฉางาย คิดเปนรอยละ 51.75 รองลงมา มีผลิตภัณฑใหเลือกนอย คิดเปนรอยละ 38.75 ชอดอกไมมี
น้ําหนักมาก คิดเปนรอยละ 32.00 ชอดอกไมไมสวยอยางท่ีคาดหวัง คิดเปนรอยละ 28.25 รูปทรง
ของผลิตภัณฑไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 24.00 ไมมีดอกไมชนิดท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 18.50 
กล่ินของยาฆาแมลง และไมมีสีดอกไมท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ ลําดับที ่
1. ดอกไมเฉางาย 207 51.75 1 
2. ชอดอกไมมีน้ําหนักมาก 128 32.00 3 
3. ชอดอกไมไมสวยอยางท่ีคาดหวัง 113 28.25 4 
4. มีผลิตภัณฑใหเลือกนอย 155 38.75 2 
5. รูปทรงของผลิตภัณฑไมนาสนใจ 96 24.00 5 
6. ไมมีดอกไมชนิดท่ีตองการ 74 18.50 6 
7. อ่ืนๆ ไดแก กล่ินของยาฆาแมลง และไมมีสี

ดอกไมท่ีตองการ 4 1.00 7 
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ตารางที่ 4.46 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานดานราคา 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 
จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานราคาคือ มีการขึ้น

ราคาสูงชวงเทศกาล คิดเปนรอยละ 58.75 รองลงมา ไมมีปายราคา คิดเปนรอยละ 53.75 ไมมีการ
กําหนดราคาท่ีแนนอน คิดเปนรอยละ 39.75 ไมสามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 36.50  และ
ราคาไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 34.25 ตามลําดับ 

  
ตารางที่ 4.47 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการจัดจําหนาย 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 
จากตารางท่ี 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานการจัดจําหนายคือ 

สถานท่ีจอดรถไมสะดวก คิดเปนรอยละ 64.25 รองลงมา สถานท่ีจําหนายไมสะดวกตอการซ้ือ คิด
เปนรอยละ 41.00 เวลาเปดใหบริการไมสะดวกตอการใชบริการ คิดเปนรอยละ 17.75 และไมมี
บริการจัดสงถึงท่ี คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ ลําดับที ่
1. ราคาไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 137 34.25 5 
2. ไมสามารถตอรองราคาได 146 36.50 4 
3. ไมมีปายราคา 215 53.75 2 
4. ไมมีการกําหนดราคาท่ีแนนอน 159 39.75 3 
5. มีการขึ้นราคาสูงชวงเทศกาล 235 58.75 1 

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ ลําดับที ่
1. สถานท่ีจําหนายไมสะดวกตอการซ้ือ 164 41.00 2 
2. เวลาเปดใหบริการไมสะดวกตอการใช

บริการ 71 17.75 3 

3. สถานท่ีจอดรถไมสะดวก 257 64.25 1 
4. ไมมีบริการจัดสงถึงท่ี 48 12.00 4 
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ตารางที่ 4.48 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 
จากตารางท่ี 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด

คือ ไมมีการใหสวนลด คิดเปนรอยละ 46.75 รองลงมา ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ คิดเปนรอย
ละ 22.75 ไมมีการอัพเดทเว็บไซต คิดเปนรอยละ 19.75 และไมสามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต  
คิดเปนรอยละ 16.50 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.49 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานบุคคล 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 
จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานบุคคลคือ พนักงานไม

สามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนํา  และความรูได คิดเปนรอยละ 26.75 รองลงมา พนักงานไม
เอาใจใสดูแล คิดเปนรอยละ 25.25 พนักงานไมมีความสุภาพในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 20.50 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ ลําดับที ่
1. ไมมีการใหสวนลด 187 46.75 1 
2. ไมสามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 66 16.50 4 
3. ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 91 22.75 2 
4. ไมมีการอัพเดทเว็บไซต 79 19.75 3 

ปญหาดานบุคคล จํานวน รอยละ ลําดับที ่
1. พนักงานไมมีความสุภาพในการใหบริการ 82 20.50 3 
2. พนักงานไมเอาใจใสดูแล 101 25.25 2 
3. พนักงานไมสามารถตอบขอซักถาม ให

คําแนะนํา  และความรูได 107 26.75 1 

4. พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการ
ใหบริการ 74 18.50 4 

5. อ่ืนๆ ไดแก การแตงกาย และพนักงานตื้อ 2 0.50 5 
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พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 18.50 การแตงกาย และพนักงานตื้อ 
คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.50 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานกระบวนการ 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 
จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานกระบวนการคือ 

ความลาชาในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมา ผลิตภัณฑไมตรงกับรายละเอียดท่ีส่ังซ้ือ 
คิดเปนรอยละ 17.00 มีขั้นตอนการส่ังซ้ือท่ีซับซอน คิดเปนรอยละ 13.50 สงสินคาไมตรงเวลา คิด
เปนรอยละ 10.50 และสงสินคาผิดสถานท่ีท่ีแจงใหทราบ 3.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.51 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานหลักฐานทาง
กายภาพ 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน รอยละ ลําดับที ่
1. ความลาชาในการใหบริการ 164 41.00 1 
2. มีขั้นตอนการส่ังซ้ือท่ีซับซอน 54 13.50 3 
3. ผลิตภัณฑไมตรงกับรายละเอียดท่ีส่ังซ้ือ 68 17.00 2 
4. สงสินคาไมตรงเวลา 42 10.50 4 
5. สงสินคาผิดสถานท่ีท่ีแจงใหทราบ 14 3.50 5 

ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ จํานวน รอยละ ลําดับที ่
1. การตกแตงรานไมสวยงาม 66 16.50 4 
2. บรรยากาศในรานอึดอัด คับแคบ 156 39.00 2 
3. ไมมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัด

ชอดอกไม 192 48.00 1 

4. ภายในรานไมสะอาด 106 26.50 3 
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จากตารางท่ี 4.51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ
คือ ไมมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมา บรรยากาศ
ในรานอึดอัด คับแคบ คิดเปนรอยละ 39.00 ภายในรานไมสะอาด คิดเปนรอยละ 26.50 และการ
ตกแตงรานไมสวยงาม คิดเปนรอยละ 16.50 ตามลําดับ  
 
ขอเสนอแนะ 
 - การจัดชอดอกไมสวนท่ีสําคัญท่ีผูบริโภคตองการคือรูปลักษณของสินคา ท่ีสวยงามและ
ปราณี ท้ังนี้ตองมีราคาท่ีเหมาะสมดวย นอกจากน้ีการจัดบรรยากาศก็มีสวนสําคัญเชนกัน (จํานวน 1
ราย) 
 - บางครั้งไมคอยชอบผลิตภัณฑท่ีมีปายราคาติดอยูกับสินคา เพราะบางทีแกะออกแลวกาว
ยังติดอยู (จํานวน 1 ราย) 

- หากสามารถส่ังซ้ือทางเว็บไซตได ตองดูนาเช่ือถือ มีลิงครับรองความปลอดภัย และ
สามารถจายไดหลายชองทาง (รับเครดิตการดมากกวาหนึ่งธนาคาร หรือโอนเงิน เปนตน) (จํานวน 
1 ราย) 

- พนักงานหนารานควรดูดี (จํานวน 1 ราย) 
- หากมีท่ีนั่งรอ แลวควรมีหนังสือ หรือนิตยสาร หรือทีวี (จํานวน 1 ราย) 
- การระบุราคาทําใหงายตอการตัดสินใจ (จํานวน 5 ราย) 
- ควรปรับปรุงรูปแบบของการจัดดอกไม เพราะรูปแบบของแจกันหรือกระเชา ทุกราน

เหมือนกันหมด (จํานวน 2 ราย) 
- เมืองไทยเปนเมืองรอน เม่ือซ้ือดอกไมไปมักจะเฉาเร็ว ดอกไมท่ีขายจึงควรท่ีจะสดมากๆ 

ไมควรโกหกลูกคา (จํานวน 1 ราย) 
- บางรานราคาสูงเกินจริง (จํานวน 3 ราย) 


