
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ดังนี้  

 
3.1  ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัย
ดานกระบวนการ และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
 
3.2  ขอบเขตประชากร และขนาดตัวอยาง วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2.1 ขอบเขตของประชากร 
  กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในชวงเดือนตุลาคม 2553 - มีนาคม 2554 
 

3.2.2 ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอในอําเภอเมือง

เชียงใหม แตจํานวนประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหมมี 242,709 คน (กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย, 2552) การศึกษาครั้งนี้จึงใชจํานวนตัวอยาง 400 ราย โดยอางอิงจากตารางของ 
Yamane (อางในอุทุมพร จามรมาน, 2530) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ใชวิธีการสุมตัวอยางตาม
สะดวก (Convenience Sampling) และเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยจะศึกษากลุม
ตัวอยางซ่ึงเปนผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ การเก็บตัวอยางกระจายเก็บตามสถานท่ีตางๆ 
บริเวณท่ีตั้งของรานดอกไมสดจัดชอในอําเมืองเชียงใหม โดยคํานวณตามสัดสวนของจํานวนราน
ในแตละสถานท่ี ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลตามแหลงตางๆ ในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังนี ้
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สถานท่ี         จํานวนราน        จํานวน (ชุด) 
ตลาดตนลําไย                13   169  
ตลาดประตูเชียงใหม   2   26 
ตลาดสมเพชร     2   26 
กาดดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็ง   7   91 
ถนนชัยศรีภูมิ     1   12 
ถนนชางหลอ     2   26 
ถนนนิมานเหมินทร   1   12 
ถนนสามลาน     1   12 
ถนนสุเทพ     2   26 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล และเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของผูท่ี

เคยซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอจากรานดอกไม  
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการคนควา ขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
เอกสารงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของและขอมูลท่ีคนควาทางส่ืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การศึกษา 

3.3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน  
  สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 



13 

3.4  วิธกีารวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขัน้ตอนการวิเคราะหขอมูลไวดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  

สวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ใชการวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ โดยมาตรวัดแบบ Rating 
Scales คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการวิเคราะห
ขอมูลในแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบการประเมินคาแบงเปน 5 ระดับ โดยได
กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี ้

 
ระดับคะแนน   ระดับความสําคัญ  

   5 คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4 คะแนน หมายถึง  มาก 
   3 คะแนน หมายถึง  ปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง  นอย 
   1 คะแนน หมายถึง  นอยท่ีสุด 
 
เม่ือนําขอมูลดังกลาวมาหาคาเฉล่ีย จะไดคาตั้งแต 1.00 – 5.00 คะแนน ซ่ึงมีความหมายแทน

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแตละคําถาม 
จะใชเกณฑ การแบงระดับออกเปน 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง 
สําคัญนอย สําคัญนอยท่ีสุด ตามวิธี Rating Scales (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยกําหนดเกณฑในการ
แปลความหมายระดับความคิดเห็นดังกลาวไวดังนี ้
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คะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
4.51 – 5.00  มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอในระดับนอย 
1.00 – 1.50 มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอในระดับนอยท่ีสุด 
 

3.5  สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
คณะบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม และรวบรวมขอมูลจาก ตลาดตน

ลําไย ตลาดประตูเชียงใหม ตลาดสมเพชร กาดดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็ง ถนนชัยศรีภูมิ ถนนชางหลอ 
ถนนนิมานเหมินทร ถนนสามลาน และถนนสุเทพ 

 
3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม คือระหวางเดือนมีนาคม 2553 – 
มีนาคม 2554  
 


