
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และ ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไม

สดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม จะตองใชแนวความคิดและทฤษฏี ดังนี ้

2.1 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 

2.2 ขอมูลเกี่ยวกับรานดอกไมสดจัดชอในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

2.3 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1  แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2545) ใหความหมายแนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (7Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจดานการบริการ 

จะตองใชตัวแปรเหลานี้รวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) 

กระบวนการ (Process) และหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)  

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ อาจเปนสินคา หรือบริการก็ได 

เพ่ือสนองความตองการของลูกคา สินคาหรือบริการท่ีเสนอขายตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาใน

สายตาของลูกคา จึงจะทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได องคประกอบของผลิตภัณฑท้ังหมด (The 

Total Product) ประกอบดวย องคประกอบ 5 ระดับ คือ 

  (1) ผลประโยชน (Core Benefit) หมายถึง ผลประโยชนพ้ืนฐานท่ีลูกคาตองการ

แทจริงจากการซ้ือผลิตภัณฑ 

  (2) ผลิตภัณฑพ้ืนฐาน (Basic Product) หมายถึง ส่ิงท่ีสรางขึ้นมาเพ่ือเปล่ียน

ผลประโยชนหลักใหมาอยูในรูปธรรมท่ีสามรถนําเสนอ และสามารถตอบสนองความตองการท่ี

แทจริงของลูกคาได 

  (3) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคาคาดหวังวาจะ

ไดรับเม่ือซ้ือผลิตภัณฑ 
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  (4) ผลิตภัณฑ (Augmented Product) หมายถึง ส่ิงท่ีทําใหผลิตภัณฑของผูขายราย

หนึ่งแตกตางจากผลิตภัณฑของผูขายรายอ่ืนๆ เปนการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑในรูปของคุณภาพ

ท่ีเหนือกวา ซ่ึงโดยท่ัวไปลูกคาไมไดคาดหวังท่ีจะไดรับ 

  (5) ผลิตภัณฑท่ีเปนไปได (The Potential Product) หมายถึง ประโยชนหรือคุณคา

เพ่ิมท้ังหมดท่ีจะเพ่ิมเขาไปในผลิตภัณฑไดในอนาคต เพื่อใหผลิตภัณฑท่ีนําเสนอแกลูกคา สามารถ

ตอบสนองความพอใจของลูกคาไดอยางดีเลิศ ในลักษณะท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา 

  สําหรับระดับของผลิตภัณฑเสริมและผลิตภัณฑท่ีเปนไปได สามรถทําใหบริการ

แตกตางจากคูแขงได และเปนการเพิ่มคุณคาในทัศนะของผูบริโภค ซ่ึงการเพิ่มคุณคาอยางหนึ่ง ก็คือ

การสรางตราสินคาใหมีช่ือเสียง ทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในสินคาและบริการท่ีเปนมาตรฐาน

เดียวกัน เพ่ือส่ือใหผูบริโภคเกิดการรับรูในความแตกตางนั้น 

 สรุปไดวา ผลิตภัณฑ คือ สินคาหรือบรกิารท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 

 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา 

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของบริการกับราคาของบริการท่ีเสนอขาย ถาคุณคาสูงกวา

ราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ วิธีการกําหนดราคาแบงออกเปน 

  (1) การกําหนดราคาจากตนทุน โดยการนําตนทุนทางตรงตอหนวย บวกกับคา

โสหุยตอหนวย เพ่ือใหทราบตนทุนตอหนวยท้ังหมดกอน แลวจึงบวกดวยอัตรากําไรท่ีตองการ ก็จะ

ไดราคาขายท่ีตองการ 

  (2) การกําหนดราคาจากการแขงขัน วิธีนี้ราคาของผูใหบริการแตละราย จะมี

ผลกระทบอยางมากตอการกําหนดราคาของผูใหบริการรายอ่ืนๆ เนื่องจากผูบริโภคจะมองไมเห็น

ความแตกตางระหวางบริการแตละราย จึงมักจะตัดสินใจเลือกซ้ือบริการท่ีมีราคาต่ําสุด วิธีนี้มักจะ

นิยมในกรณีท่ีบริการมาตรฐานของผูขายแตละรายไมมีความแตกตางมากนัก 

  (3) การกําหนดราคาจากการรับรูในคุณคาของผลิตภัณฑของผูบริโภค โดยกําหนด

ราคาบนพ้ืนฐานของการรับรูในคุณคาบริการของผูบริโภคกลุมเปาหมายแตละกลุม โดยพิจารณา

จากปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวกับผูบริโภค เชน ความสามรถและความเต็มใจในการจายเงินของผูบริโภค 

รสนิยมและความตองการของผูบริโภค และระดับความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับบริการท่ีไดรับ 

 สรุปไดวา ราคา คือ ตนทุนของลูกคาท่ีจะจายหรือแลกเปล่ียนกับสินคาหรือบริการท่ี

ตองการ  

 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซ่ึงประกอบดวยสถาบันและ

กิจกรรมใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

จัดจําหนายบริการ ตองคํานึงถึงหลักเกณฑสําคัญคือ 
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  (1) การเขาถึงได (Accessibility) หมายถึง ควานงายและความสะดวกสบายในการ

ซ้ือ หรือรับบริการ 

  (2) ความพรอมท่ีจะใหบริการได (Availability) หมายถึง ระดับความพรอมในการ

ใหบริการผูบริโภคซ่ึงจะทําใหผูบริโภคสามารถซ้ือ หรือรับบริการได 

 สรุปไดวา การจัดจําหนาย คือ กิจกรรมตางๆ ท่ีใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจาก

องคกรไปยังลูกคา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายกับผู

ซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงาน หรือการติดตอโดยไม

ใชคนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประเภท อาจใชประเภทเดียวหรือหลายประเภทก็ได 

ไดแก 

(1) การโฆษณา (Advertising) เปนการสงเสริมการตลาดท่ีทําใหผูบริโภครูจัก

สินคาและบริการ และชวยใหผูบริโภคมองเห็นความแตกตาง ระหวางบริการของบริษัทกับคูแขง

ดวย 

(2) การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) วิธีนี้จะเกี่ยวของกับปฏิสัมพันธ

ระหวางผูใหบริการลูกคา ซ่ึงมีสวนเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน จึงถือวามีความสําคัญเปน

สวนหนึ่งของการบริการ 

(3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) สามารถทําไดหลายวิธี เชน การแจก

สินคาตัวอยาง การใหบัตรสงเสริมการขาย (คูปอง) การใหสวนลด การใหรางวัล 

(4) การประชาสัมพันธ (Public Relation) หมายถึง แผนงาน และความพยายามท่ี

จะทําอยางตอเนื่องเพ่ือสรางภาพลักษณ รักษาภาพลักษณ และความเขาใจอันดีระหวางองคกรและ

สาธารณชน เครื่องมือท่ีสําคัญของการประชาสัมพันธ ไดแก ส่ิงพิมพตางๆ เชน รายงานประจําป 

แผนพับ โปสเตอร การใหการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ การใชสัญลักษณหรือตราของ

องคกร  

(5) การส่ือสารแบบปากตอปาก เปนการส่ือสารท่ีผูบริโภคจะถายทอดไปสู

ผูบริโภคคนอ่ืน ซ่ึงเกิดไดท้ังในแงบวกเม่ือไดรับความพอใจจากบริการ และในแงลบเม่ือรูสึกไม

พอใจในการบริการดังกลาว 

 สรุปไดวา การสงเสริมการตลาด คือ การติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือ

สรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ 

5. บุคคล (People) หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับบุคคลท้ังหมดท่ีมีสวนรวมในการนําเสนอ

บริการ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภค บุคคลรวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคาท่ีมาใชบริการ 
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และลูกคาคนอ่ืนท่ีอยูในส่ิงแวดลอมการบริการนั้นดวย พนักงานสวนหนามีบทบาทสําคัญใน

กระบวนการนําเสนอบริการ เนื่องจากตองแสดงบทบาทในการเช่ือมโยงองคกรเขากับส่ิงแวดลอม

ภายนอก โดยทั่วไปผูบริโภคมักจะมองวาพนักงานสวนหนาเปนตัวแทนของกิจการ และเปนสวน

หนึ่งของการบริการดวย สําหรับการบริการท่ีพนักงานและลูกคามีการติดตอกันมาก เชน รานอาหาร 

สาเหตุสําคัญประการหนึ่งคือ การนําเสนอบริการของพนักงานไมเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

หรือไมเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา 

สรุปไดวา บุคคล คือ บุคคลท้ังหมดท่ีเกี่ยวของหรือมีสวนรวมในการนําเสนอบริการ ซ่ึงมี

อิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภค 

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการสรางและการสงมอบบริการท่ีเสนอขายให

มีคุณภาพตามความตองการของลูกคา ซ่ึงกระบวนการอธิบายไดในลักษณะกิจกรรมท่ีเกี่ยวของใน

การปฏิบัติงาน กระบวนการ เปนสวนประสมการตลาดบริการประการหนึ่งท่ีมีความสําคัญเปน

อยางยิ่งตอความอยูรอดและความสําเร็จของกิจการบริการท่ัวไป เนื่องจากการผลิตและการนําเสนอ

บริการจะตองอาศัยกระบวนการในการใหบริการเสมอ ดังนั้นลูกคาจึงมักจะรับรูหรือเขาใจวา

กระบวนการในการใหบริการก็คือสวนหนึ่งของตัวบริการนั้นเอง ในปจจุบันซ่ึงเปนยุคท่ีการแขงขัน

ทางธุรกิจของกิจการบริการรุนแรงขึ้น กระบวนการจึงถูกนําไปใชในกิจการตางๆ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการและตอบสนองความตองการของลูกคา ดังนั้นจึงอาจ

กลาวไดวากระบวนการเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งในการเสริมสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันของกิจการ 

สรุปไดวา การบวนการ คือ กิจกรรมท้ังหมดท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 

7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical  Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีเปนรูปธรรมตางๆ ท่ีสามรถ

มองเห็นหรือรับรูได และใชเปนเคร่ืองบงช้ีคุณภาพของบริการ ไดแก ส่ิงแวดลอมท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับ

การใหบริการ สถานท่ีใชในการใหบริการ ซ่ึงกิจการและลูกคามีปฏิสัมพันธกัน และส่ิงตางๆ ท่ีจับ

ตองได ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับบริการ หลักฐานทางกายภาพ แบงออกเปน 2 ประเภท 

คือ 

  (1) ภูมิทัศนบริการ หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับ

สถานท่ีในการบริการใหบริการลูกคา แบงออกเปนสภาพแวดลอมภายนอก เชน การออกแบบ

สถานท่ี ปายของกิจการและสภาพแวดลอมภายใน เชน การออกแบบและตกแตงภายในราน 

อุปกรณในการใหบริการ คุณภาพของอากาศภายในตัวสถานท่ีใหบริการ 

(2) ส่ิงท่ีจับตองไดประเภทอ่ืน หมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีสามารถมองเห็นเปนรูปธรรมท่ี

ชวยในการส่ือสารกับลูกคา เชน เครื่องแบบและการแตงกายของพนักงาน เอกสารแผนพับตางๆ 
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หลักฐานทางกายภาพมีความสําคัญอยางยิ่งตอความรูสึกและปฏิกิริยาตอบสนองของลูกคาและ

พนักงานท่ีมีตอการใหบริการของกิจการ โดยท่ัวไปหลักฐานทางกายภาพมีบทบาทสําคัญตอกิจการ

บริการหลายดาน เชน ทําหนาท่ีเปนบรรจุภัณฑของบริการ โดยเปนการส่ือสารถึงภาพลักษณ

ภายนอกของบริการท่ีผูบริโภคสามารถมองเห็นหรือรับรูไดอยางเปนรูปธรรม, ทําหนาท่ีสรางความ

แตกตางใหกับกิจการ เชน การกําหนดรูปแบบการบริการ การตกแตงสถานท่ี และส่ิงอํานวยความ

สะดวกในการรับบริการ และทําหนาท่ีทางสังคม โดยส่ือสารใหท้ังพนักงานของกิจการ และ

ผูบริโภคเขาใจบทบาทของตนเองในการบริการ จึงชวยทําใหรูปแบบพฤติกรรม และความสัมพันธ

ระหวางผูบริโภคและพนักงานมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น เชน การติดปาย “เขตปลอดบุหรี”่ ภายใน

สถานท่ีใชบริการ การกําหนดหองทํางานของพนักงานแตละระดับช้ันใหมีความแตกตาง 

 สรุปไดวา หลักฐานทางกายภาพ คือ ส่ิงท่ีเปนรูปธรรมตางๆ ท่ีสามรถมองเห็นหรือรับรูได 

และใชเปนเคร่ืองบงช้ีคุณภาพของบริการ 

 

2.2  ขอมูลเกี่ยวกับรานดอกไมสดจัดชอในจังหวัดเชียงใหม 
จากการสํารวจรานจัดดอกไมสดจัดชอในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยผูวิจัย (สํารวจ ณ 

วันท่ี 20-24 มีนาคม 2553) พบวามีรานจัดดอกไมสดจัดชออยูโดยประมาณ 31 ราน โดยแบงเปน

รานท่ีอยูในบริเวณตางๆดังนี้ 
ตลาดตนลําไย มีรานดอกไมสดจัดชอ 13 ราน คือ รานยุพิณดอกไมสด รานแตวดอกไมสด

รานจินนี่ รานดอกเอ้ือง รานหองดอกไม รานแพรชมพู รานดอกไมทานตะวัน รานฟลาวเวอรช็อป    

รานปานานองแม็ค รานเอกดอกไมสด รานตอย-ปราณี และรานไมมีช่ืออีก 2 ราน 

ตลาดประตูเชียงใหม มีรานดอกไมสดจัดชอ 2 ราน คือ รานแดงดอกไม และรานไมมีช่ือ 1 

ราน 

ตลาดสมเพชร มีรานดอกไมสดจัดชอ 2 ราน คือ รานออยดอกไมสด และรานสมพงษ

ดอกไมสด 

กาดดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็ง มีรานดอกไมสดจัดชอ 7 ราน คือ รานดอกออ รานภูดอย&โรส 

รานปมหามงคล รานสวนโพธ์ินาคเงิน และไมมีช่ืออีก 3 ราน (เนื่องจากมีจากปรับปรุงสถานท่ีจึงได

ออกสํารวจอีกครั้ง ณ วันท่ี 3 พฤษภาคม 2553) 

ถนนชัยศรีภูมิ มีรานดอกไมสดจัดชอ 1 ราน คือ รานพันธทิพยฟลอริส 

ถนนชางหลอ มีรานดอกไมสดจัดชอ 2 ราน คือ รานสลุงดอก และรานเฮือนดอกไม 

ถนนนิมานเหมินทร มีรานดอกไมสดจัดชอ 1 ราน คือ รานดอกไมไอริส  

ถนนสามลาน มีรานดอกไมสดจัดชอ 1 ราน คือ รานบัวระวงค 
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ถนนสุเทพ มีรานดอกไมสดจัดชอ 2 ราน คือ รานสวนสายธาร และรานเกศวรวงค 

 

2.3  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 ตรีนุช ปรีเปรม (2549) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือดอกไมของลูกคาในเขตเมืองพัทยา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 25 ป การศึกษา

อนุปริญญา/ปวส. ประกอบอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท จาก

การศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือดอกไมของลูกคาในเขตเมืองพัทยา ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก (1) 

ดานผลิตภัณฑ ลูกคามีปจจัยในการเลือกซ้ือดอกไม ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในน้ําหนักการ

ตัดสินใจมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คุณภาพสินคาเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ความสด

ใหม สีสันของดอกไม มีสินคาใหเลือกหลากหลาย ดอกไมมีคุณภาพไดมาตรฐาน และรับส่ังแบบ

พิเศษเปนอันดับสุดทาย (2) ดานราคา ลูกคามีปจจัยในการเลือกซ้ือดอกไม โดยภาพรวมอยูใน

น้ําหนักการตัดสินใจมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ราคาพิเศษแตละชวง เปนอันดับแรก 

รองลงมามีหลายราคา ราคาเหมาะสม ราคายุติธรรม และมีปายราคาชัดเจน เปนอันดับสุดทาย (3) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ลูกคามีปจจัยในการเลือกซ้ือดอกไม ดานชองทางการจัดจําหนายโดย

ภาพรวมอยูในน้ําหนักการตัดสินใจมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา รวดเร็วในการบริการเปน

อันดับแรก รองลงมาแหลงในการซ้ือสินคา การเดินทางสะดวก การจัดหมวดส้ินคา สะดวกจอดรถ 

และมีพนักงานขายตรงเปนอันดับสุดทาย (4) ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคามีปจจัยในการเลือก

ซ้ือดอกไม ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในน้ําหนักการตัดสินใจมาก เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา บริการสงสินคาเปนอันดับแรก รองลงมาสวนลดในการขาย การโฆษณา จัดทําโบวชัวร 

แนะนําสินคา และแจกของสมนาคุณเปนอันดับสุดทาย และเม่ือพิจารณารายดานท้ัง 4 แลว พบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในน้ําหนักการตัดสินใจมากเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย 

 นภา ดีเฉลา (2544) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือดอกกุหลาบในรานจําหนาย

ดอกไมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคตัวอยางเปนเพศหญิงรอยละ 65 และเพศ

ชายรอยละ 35 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 26 – 30 ป มีสถานภาพเปนโสด คิดเปนรอยละ 59.5 

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดถึงรอยละ 60.8 ซ่ึงมีรายไดอยูระหวาง 5,001 – 10,000 

บาทตอเดือน พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือดอกกุหลาบจากรานจําหนายดอกไมจะเลือกซ้ือดอก

กุหลาบจากรานใกลบานเปนสวนใหญ โดยเลือกซ้ือดอกกุหลาบท่ีผลิตในประเทศถึงรอยละ 78.4 

และซ้ือเพ่ือใชเปนของขวัญใหกับผูอ่ืนรอยละ 77.1 ผูบริโภคจะคํานึกถึงคุณภาพและความสวยงาม

ของดอกกุหลาบเปนอันดับแรกในการตัดสินใจซ้ือ สําหรับคุณลักษณะท่ีผูบริโภคตองการมากท่ีสุด
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ไดแก ความสด ดอกสีแดงขนาดใหญประมาณ 4.0-4.9 ซม. กานดอกยาวประมาณ 30-60 ซม. กลีบ

ดอกหนาซอนกัน และดอกบานประมาณ 1 ใน 4 ของการบานท้ังดอก อายุการใชงานท่ีสามารถ

ยอมรับไดอยูท่ี 5-7 วัน สําหรับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือดอกกุหลาบกับปจจัยตางๆ 

พบวาคาใชจายในการซ้ือดอกกุหลาบมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา ระดับรายได เขตท่ีมีราน

จําหนายดอกไม และสถานภาพ สวนความถ่ีในการซ้ือมีความสัมพันธกับอาชีพ เพศและรายได 

สุพิชฌาย ศักดิ์ศรีพยากร (2550) ไดศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของ

ผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิสลิลล่ี เขตจังหวัดชลบุรี ไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือดอกไมสดและ

ทัศนคติของผูบริโภค ซ่ึงแบงเปน 6 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานคุณภาพของสินคา ดานการบริการ 

ดานรูปแบบของเว็บไซต ดานราคาของสินคา และดานการสงเสริมการตลาด โดยทําการศึกษา

เฉพาะประชาชนท่ีเขามาส่ังซ้ือดอกไมจาก บริษัท มิสลิลล่ี จํากัด สาขาจังหวัดชลบุรี การศึกษา

พบวา ประชากรท่ีมารับบริการสวนใหญเปนหญิง (รอยละ 55.2) มีอายุระหวาง 20-29 ป (รอยละ

38.2) มีสถานภาพโสด (รอยละ 44.0) มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 59.5) สวนใหญมี

การประกอบอาชีพพนักงานเอกชน (รอยละ 35.2) และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท (รอยละ

28.3) สวนใหญไมไดเปนสมาชิกของรานเครือขายมิสลิลล่ี (รอยละ 81.0) ผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือดอกไมของรานเครือขายมิ

สลิลล่ีเพราะรูปแบบสวยงาม (รอยละ 41.7) สวนรูปแบบการจัดผลิตภัณฑแบบท่ีนิยมซ้ือมากคือ

แบบชอดอกไม (รอยละ 54.2) และสวนใหญนิยมซ้ือดอกไมในวาระโอกาสวันแหงความรัก (รอย

ละ 22.0) ดอกไมท่ีนิยมซ้ือคือดอกกุหลาบ (รอยละ 55.4) โดยเฉพาะดอกไมสีแดง (รอยละ 43.0) 

สวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑขนาดกลาง (รอยละ 67.8) และซ้ือดอกไมตอครั้งในปริมาณ 1 ชอ / 

ตะกรา / แจกัน (รอยละ 62.4) สวนใหญมีปจจัยท่ีพิจารณาในการเลือกซ้ือดอกไม โดยเรียง

ตามลําดับความสําคัญดังตอไปนี้ ชนิดดอกไม (รอยละ 40.3) รูปแบบการจัด (รอยละ 22.7) ราคา 

(รอยละ16.0)  โปรโมช่ัน / ของแถม (รอยละ 9.2) การบริการ (รอยละ 7.5) และย่ีหอมิสลิลล่ี (รอยละ 

4.3) ตามลําดับและสวนใหญรูจักมาซ้ือดอกไมของมิสลิลล่ีจากการประชาสัมพันธประเภทปากตอ

ปาก (รอยละ 43.1) สวนการศึกษาระดับทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิ

สลิลล่ี เขตจังหวัดชลบุรีพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติการซ้ือ

ดอกไมสดของผูบริโภค อยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดาน

ราคาของสินคา ดานคุณภาพของสินคา ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด 

และดานรูปแบบของเว็บไซต และการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ

เครือขายมิสลิลล่ี เขตจังหวัดชลบุรี พบวา เพศ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และการเปนสมาชิก 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
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2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคา

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ขอมูลทั่วไป 
      - เพศ 

      - อายุ 

      - ระดับการศึกษา 

      - อาชีพ 

      - รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
      1. ผลิตภัณฑ 

      2. ราคา 

      3. การจัดจําหนาย 

      4. การสงเสริมการตลาด 

      5. บุคคล 

      6. กระบวนการ 

      7. หลักฐานทางกายภาพ 


