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ผลิตภณัฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

22 

4.7 ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัด
ชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

23 

4.8 ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
สดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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4.10 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนก
ตามเพศ 
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4.11 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา เมื่อจําแนกตาม
เพศ 
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4.12 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย เม่ือ
จําแนกตามเพศ 

28 

4.13 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมทาง
การตลาด เม่ือจําแนกตามเพศ 

29 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.15 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ เม่ือจําแนก

ตามเพศ 
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ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ 
เม่ือจําแนกตามเพศ 

33 

4.17 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนก
ตามอาย ุ

34 

4.18 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคาท่ี เม่ือจําแนกตาม
อาย ุ

36 

4.19 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย เม่ือ
จําแนกตามอาย ุ

37 

4.20 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมทาง
การตลาด เม่ือจําแนกตามอาย ุ

38 

4.21 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล เมื่อจําแนกตาม
อาย ุ

40 

4.22 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ เม่ือจําแนก
ตามอาย ุ

42 

4.23 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ 
เม่ือจําแนกตามอาย ุ

43 

4.24 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนก
ตามระดับการศึกษา 

44 

4.25 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา เมื่อจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

47 

4.26 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย เม่ือ
จําแนกตามระดับการศึกษา 

48 

4.27 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมทาง
การตลาด เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา 

51 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 
4.28 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล เมื่อจําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
53 

4.29 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ เม่ือจําแนก
ตามระดับการศึกษา 

55 

4.30 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ 
เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา 

56 

4.31 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนก
ตามอาชีพ 

58 

4.32 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา เมื่อจําแนกตาม
อาชีพ 

61 

4.33 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย เม่ือ
จําแนกตามอาชีพ 

62 

4.34 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมทาง
การตลาด เม่ือจําแนกตามอาชีพ 

65 

4.35 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล เมื่อจําแนกตาม
อาชีพ 

67 

4.36 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ เม่ือจําแนก
ตามอาชีพ 

69 

4.37 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ 
เม่ือจําแนกตามอาชีพ 

71 

4.38 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เม่ือจําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

72 

4.39 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา เม่ือจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

75 

4.40 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย เม่ือ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

76 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง  หนา 
4.41 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมทาง

การตลาด เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
78 

4.42 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล เมื่อจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

80 

4.43 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ เม่ือจําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

82 

4.44 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ 
เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

83 

4.45 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 85 
4.46 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานดานราคา 86 
4.47 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการจัดจําหนาย 86 
4.48 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการสงเสริม

การตลาด 
87 

4.49 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานบุคคล 87 
4.50 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานกระบวนการ 88 
4.51 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานหลักฐานทาง

กายภาพ 
88 
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สารบาญภาพ  

 

รูป  หนา 
2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 10 

 


