
������1�
����� 

 
�
	
����
�
��	���
�

���������	
���
����������
������
��������������������������� 	�!
���	"��

��
��
���#�$ �� ��
�����%&��
���'
(���$)�
���	
(� ��*�)�+�� 	�!
����)����"
���,�*�
 -"�.��$����/���0-1���	�!������� ����23�������2'1� ����������
��$**�������4����	"��)����4

���,�������������
5�������������	
���
����������4�����	
6'��/���,��	����*%�)�
��	"�
��-1���/	�$)�
,�)	������&��,����$)��)	��
(��&���%������'���4�	��	"�� “���/�����/	���
��7”�
�'"��� -1��,���4���1��
���3$)�	*#��0�*�$)��	��/	���
��$
�*%�)�
�������������	
���
�����
�����
���)	
�(���*��*�4�*	��	*���/�����/	���
���3)��!�$������������	
���
�������� ,�
2009(25528�
� �������*%�)�
���1�,������+�����������3)��!�$������������	
���
����������
�	
����
���
)�1������
�,���������/�����-1���
�	�
	����������	
���
�������� ���������
�
���,��/���
����-1����
�/	���
���
�������%�,��	�����.����	��������9�))���#34�,��/�
��
��

���'
(�7������	��	"��'���4����+���
����“*,����5�-1969”��:;<=>?@ABC���DEB@-FGHG8������������
�����������
�������
��!��
��
���'
(�7��2'1�
��
���'
(��3)��!�$������������	
���

����������
��
�*�4/�����3����-�������������#34�	�
����+�������������������	
���

������������4�����1��,�����
��(���*��*�4�*	��	*���/�����/	���
���3)��!�$������������	
���

��������,��2009(2552)��
�� ���������	
���
������������4��5�#)��

���,�����
���� “*,����5�-1969 ”���'� ��
��4�������1����.53/FGIJ� “��%�	����4�	"�
���/	���
�����
�����/������'1�����3)��!�$������
������	
���
�������� ”��$)��������1�����.54/FGIJ�� “��%�	����4�04���*��*�4�*	��	*���
��
�/	���
��/���4/�
���	�*,����5���*,������$)������������*%�)�
���1�,���������/�������
���������	
���
�����������	"�$��/	���1��F��!	�/�����FGIJ���
���4��
 ”�(*	��'
������
��

��0%�
���
���3)��!�$������������	
� K� LJJI: .�. 2523)��+����4*%�)�
���
������	
���
+�� ��*�)��$)����/�����-1�M����1�	�
	����������	
���
���������
�����0�
2'1��#34

����
/�*3)�����	��!��������
��!�����������	
���
���������&��	"�����4)���������*��*
�4�*	��	*���
���/	���
��7��$)���4�04���*��*�4�*	��	*
���/	���
��7���	"�$���	"��
���4�����



 2

��������������	
���
������������4�,�
��$
4��!����3�$������������	
���
���������
$)����*��*
N�*	�����!����3�$������������	
���
�������� ��/�6'����*��*�4�*	��	*
��
*��������/����$)��6�*	�������������	
���
����������$)��3)��!�$������������	
���

�����������.�O�1999 �( .�.2542)��2'1���
��
�	*�
)�1��+�����4��
��*�������	"�����������
������	
���
����������$)���4$
4��� �1�������
��	"������*��*�4�*	��	*
��*��������/����
$)��6�*	�������������	
���
����������$)��3)��!�$������������	
���
����������P*	*�
�.�.LJJQ�� ( .�. 2547)���,���4��
��
��
���04���*��*�4�*	��	*������/�����/	���
��7��P*	*
$
4����.�.LJJR� ( .�. 2548)��� � -1���4����)4��
	*
���
)�1��$
)��	�
)��/�$)��������4

��
���04���*��*�4�*	��	*������/�����/	���
���3)��!�$������������	
���
����������.�.
2007�( .�.2550)�����-1�/	���1�SJ����(�����.�.2007( .�.2550)�����
���
T��.�. 2009�( .�. 2552)��� ����������	
���
�����������*��*� 75�
T������4

��*�����������#34�,���������&�
���
���,��������$)��&�
���
���3)��!�$������
������	
���
����������'��������4�,�����
��
�	*
�%����*��*�4�*	��	*���/�����/	���
����4
�������
	*��� 
��*�����������*%�)�
����%
���/������%
�6�*	���	"���"�� -1���4��
�/	���
����1��$)�����)4��
	*�6��
��&�
U��%*	����&�#34*��������������	
���
���������
�&�
���
���,�����������������	
���
����������$)��&�
���
���3)��!�$������
������	
���
����������'���$�/�����
��
N�*	���	���"��

�FO� ���/�����/	���
��7������6����
#)��
��������$)��������*���4���

��*��1
,�����/4�����*��*�� -1���4���/�����/	���
��7������6�,���
#)�
�	�����
������
*,����5��,���	**%�)�
���1)���
��
������-��
(��&���%�����4��*64/��

LO� �&�
���
���3)��!�$������������	
���
���������
,�����	�����
�*�"�����

34�-����	�����1��������,���	**%�)�
�����/����$)��6�*	�������6
34��4������!�V��

SO� �&�#34*��������������	
���
�������������	*��%����!����/	���
����1����3�
��4$
�*%�)�
����/����$)��6�*	���4�	*���!����/	���
����1� �1��'"��+���/����5�0�*���
�&�
���
���3)��!�$������������	
���
���������� -1���4���*��*���/�����/	���
��7��
��

��+�0���,���	**%�)�
����/�����$)�*%�)�
��6�*	����1�	"���
N�*	������4/��/���%����$)�
��5��/�������6���
,�)	�������/���%���
��
N�*	������$)����/�����/	���
��7���4�	*
#)��*$�������6*�������4���/�����/	���
��7����/����4�$�5���	1��������
����'�
��
���04
���*��*�4�*	��	*���/�����/	���
��7��.�. 2009( .�.2552)� �	"�$��/	���1� 1����������.�. � 2009�
( .�.2552)������



 3

�� ���

��
�	*
�%����*��*�4�*	��	*���/�����/	���
��7���.�. 2009( .�. 2552)������
(��4��20-21)������/��S� � ���/���1� � L� �
��
34�-�����*,����5�-FGHG���2'1��������,��	���1�
)�1��$
)�
�
����%
��4�	���"�

1O����0�
7������!�
34�-�����*,����5�-FGHG���4�4��)��GJ����������1 '�����4�	* �(����/��
���1��4��W����������W��������*�W�����#)
��+�0���W�����*,����5�)��:���*��*�4�*	��	*7� ,��4��29)�
$)��	�����
�*�"�)�)����
�����4��)��I����
T��
���4��)��7.L����
T��$���4��0,����-��������LQJ���
��-���$)��4��#���0,�������
34�-�����1,�
/���QI���-���'�����
34������4��(���*��*�4�*	��	*7,��4��30)���

2O�����0�
7������!�
34�-�����P%
�P����4����/���,��
���$������
���4��)��R��������
�	"��������	�����
�*�"�� �1��'"����
�����4��)��I����
T��
���4��)��8.Q����
T��0,����-�������LQ�
��-��(���*��*�4�*	��	*7�,��4��31)�

3O����0�
7� ������!���
34�-����� ���(���4�H��������������-����	�����
�*�"��4��)��9.H�
���
T�0,����-�������HJ���-���$���4���
�����0�

���%�*,����5�-FGHG����	"�$���FR��
T�'"��
�
�
���
)�1��$
)���-1���� ���!���
34�-�����-1����
�� 0,����-�����
34�-��	�
)��/� ���,���4
���0�
��1�04���!���
34�-������
$)4/�	"�$��/	���1��F����������.�O�2009 ( .�.2552)��� � � �����������6

34�-�������4��
���
/������40,����-�����
34�	�
)��/�
$)4/��Q��
T�(QI���-��)���2'1��������0�
�����6
��
34�-�������4����/���,��
�������!���1����3�� ���/���������"����4��0,�����3��,��/�������� ��-���4
0,����-�����
34�-��
$)4/
�1��-���+�����/�����/	���
��7����,�����
���	
������"���4�������!�

����
34��	"������	����� 2'1����/
������0�
� ����4���
�������,�������0,������"����*64/�
���
�04���!���
34��	"���������
������������������/�����/	���
��7������,��	
����	"���3��)���1� 10��6���	��+
��������,�*)/	��
��
�,������-���0���������	��/	��0����������
�������� 2�0	"�������4���4���1��,��/�� FI� � ����$*�����
+�����4��
��*������
��� �R��XY�����4$
���XY��!%�
��$)��)���%
����XY����������$)��
(��&���%��
XY������
34��XY������)��%��$)�XY��*	�0�������	"�$�����1�+���
��*,����5� -1969��
���	��	"��
��
��
�/	���
��7��$)��
)�1��0-1����
�����/�����/	���
��7���	*�
�������/)�
/��� 40�
T �������1
���/�����/	���
��7���4
N�*	�� 	�!
����1��4�	*��*���� +���%����*��������+�*��������
������	
���
�������� ���
���)	
�� �����4
��*��1
,�����/4�����*��*�4�*	��	* ������/����
�/	���
��7 � � +���	��/	���
������M���4$
����0�
�����4$
����
�����������/	���
����

���%�
*,����5�-1969����-1����0�
)���
��
�����-��
(��&���%��� � � � 
�����������/	���
����

���%�
�/	���
�� ���( -1982���-1����0�
����0�/����-��%  )�� 6�/� � � � 
����������
���%�0��0�
�
(��&���%���-1����0�
��
(��&���%������$)�
���	��/	���
����4���0�

34�-�����*,����5� -FGHG��2'1�



 4

6-��
���/	���
����1���0�
�)-�
�04*��
����
��1�%��� 	�!
��������/�����/	���
��7��'����-��
�6�*	�
������$�����'1����1�,�!%�
������
���������1��!����� �&�0������M�������
��

���	�
�/	���
������M��	�
)��/$)4/�	"�����/�����/	���
��7���4��*������4��%���������������/*�3��


	*
�� 	Z���%&�� 
����4*��
����� -1���*�����/���4��
��������0�
��4��4�	*
��*��
��
�4���/	���
��������!�
��+�0�������*��*�4�*	��	*7��������*64/�63
�4���+���'�$�/���
��
��4*��
�������������.���$)��,��/��/�����/
��
��*��
�����
������#���0��������1���/
�
�/���5/�$)�
)���	����4/���**� S?[\�CommA<]?[^��B[B_��`Ea?BAaa�bAC����
��+������
34� -1���4�
*	�0�!�����������0�
�
�����*%��)�������)����� �1�*��
������4��/��$�4�
��+������
34#���
+���	 ���-�6-�������0�
����
��
��"��	���
��
�	*�
)�1��$#�#	���
���,����� (Lay-=EC8�����4��
�/�����/
�*���$)��/���5/��
�'"����� -1���4���0�
��4�	*�/�� '� ����$)��
���/��

���	*����
����4*��
�� � � �$�4/�����/�����/	���
��7����
������
���1���$�/�
,����$)������
�3�$����	��)	
��$��
���%�� 	Z���%&�� 
����4*��
���������*64/��6-��
��
��� �1����
�/�������6��4�	������
	*�6�*	�
�������-1�M�����1���0�
7�����
)�1���
�04*��
����4�
��
U��%*	������0�

���%�*,����5� -FGHG��	1/
�������,��/��8,500��������
���/����
���0�
�� HI� � $����� �P ��������,������-���0��������� �����0�
�,��/��2,916���� ���
���/����
���0�
�� 25�� ���/������$*���
��+��������� 6��$��������/����)	��� 1��$����+�� ��*�)��� 1���$�����
������	
��� FF� � $���������/�����-1�M�� H� � $���� �(������ 	�!
��������/�����/	���
��7 K� SJ�
��(����2553)���
�
�����$����,��/�#34
34����*,����5�-196G����,��/�������4
34����/���
T��LRQG�–�2552�
�����������������������������������������������������������������������������������������������
T�*
����&���1� c(�����–���(��������������������������������

�� 2549� 2550� 2551� �2552� �� �1��'"���


T�2551�

�	�����/��
�4��)��

�,��/�#34
34/��� �2,583�� �LKHIR�� 2,929�� 3,274�� 345� 11.78�
�,��/������
(���/�:)4��*��)�

�427.59� ��465.81� 532.88� 616.39�� 83.51� 15.67�

��������������1���:�������������/�����/	���
��7���
�����������
�
�



 5

�����#)
���,��������������/�����/	���
���3)��!�$������������	
���
���������
� � � � � � � ���/�:�)4��*��
� �
� 2549� 2550� 2551� 2552� � �1��'"���



T�2551�
�	�����/��
�4��)��

��
�*�"��	*�����

34*,����5�-1969�

LIOHR�� SQORS�� 39.85� QdOFI�� dOSS�� 18.39�

����	*�/�� QIOSF�� RHORH�� dHOQG�� IGOIL�� 13OSS�� 17.43�
 ��1���:�������
���,�
T���#34�,��/�
���,��	
�����������
���
�� 	�!
��
���)	�$)���	 ��������
� � ��

����5�/�� �#)
���,��������������/�����/	���
��7�����*+������-1����+���)�� �
�����4��/���������
��
�*�"��	*��

��
34�-�����*,����5� -FGHG� � ��� �	���-1������

���	�
�/	���
����4
34�-�������1���0�
���/�� '� ������$��
��
�	*
�%��
)�1��$
)���-1����
��
34�-�����
�����*��*�4�*	��	*7��
T��.�.�LJJG�( .�.2552)��������1
)��/��$)4/�4���4��������#)
���*����/��
 '� ���������0�

���%�*,����5� -1969������0	�����	"�$��
T� .�.LRRS��
���4��
���$)���#)���
��������4��
�*�"��	*��
 
����4
34�-�������1��)�)���
�4/������&���1���/�����/	���
��7���	���
����*������4��%�$)� �	�����
#)� -1��,����	�����
���/	���
��$
����0�

���%�*,����5� -
1969����1)���
��
������-��
(��&���%�����
��
�*
	*�	������4��
���'
(��
�1�/
	*�/�� '� ���
������0�

���%�*,����5�-FGHG���
����4*��
��
34�-�����*,����5�-1969��������
�����
����
������
������������� 0�	��	"��#34�'
(��'����/��������1���'
(���
����5��
�1�/
	*�/�� '� ������
���0�

���%�*,����5� –1969�����%&�� 
����4*��
��
34�-����� *,����5� -FGHG� ��� 0���/����
�/	���
���3)��!�$������������	
���
���������������	��/	��0��������� -1�����4���*���	*
�/�� '� ���������0�

���%� *,����5�-1969�����%&�� 
��*��
��� ���)����
U�����
���04
*��
��
34�-�����*,����5�-FGHG��������*��*�4�*	��	*���/�����/	���
���3)��!�$������������	
�
��
�����������1
��
���04�	"�$��/	���1�� 1�����������.�. 2009�( .�. 2552)��� �� ��
���4��� ��$)�
���/�����/	���
��7������6�,�#)
���'
(���1��4�
 �04�
��$�/����,���������&�
���
��
�3)��!�$������������	
���
��������� ��
��/��$#�
�	*
�%��$
4�����*��*�4�*	��	*7� � � � -1�
��*��������+�*��������������	
���
���������$)���*�����/���4��
��������0�


���%�*,����5�-1969����4��
��1��'"���
�



 6

������
����������
� � � -1��'
(��/�� �/�� '� ���������0�

���%�*,����5� -1969���� �%&�� 
��
��4*��
��
34�-�����*,����5�-FGHG�������/�����/	���
���3)��!�$������������	
���
���������
������	��/	��0��������
� ��
�
����������� 
��!����
"#�$��

1. ���*6'��/�� '� ���������0�

���%�*,����5�-1969������%&�� 
����4�
*��
��
34�-�����*,����5� -FGHG� �������/�����/	���
���3)��!�$������������	
���
�������� �
������	��/	��0��������

2O������*6'�
U���$)��4�����$��������0�

���%�*,����5�-FGHG���1��0����%&�� �
0
����4*��
��
34�-����� 0*,����5�-FGHG� 0�������/�����/	���
���3)��!�$������������	
���
������
0

3. ������6�,��4��3)��1��4��

���'
(��
���4��3)�,���	*���/�����/	���
��7�����
���  �


��
�	*
�%�$)� 	Z���%&�� 
��*��
��������/�����/	���
�����4�����6��*�����/��
�4��
��������0�

���%�*,����5� -1969����4��
��1��'"��$)���*��������+�*��������
������	
���
���������
�
�%��&"�'������
� ����&'#�'()!�( Satisfaction)� � ����6'�� �/�� '� ���+���/����)3
�4�( e=C[^�
fEaC=\A<� g[C?ah[]C?=B8��)	�
��2-"����)3
�4��2'1��
��#)��
��

���
���*����*���/���
���	*�34
���
��
N�*	��������#34��4*��
����-�
�����!��� �������4�( ;A<]A?>A@� ;A<h=<\[B]A8� 
	*
��
��4*��
����-�
�����!��� �������4���1)3
�4�����/	��(ijkA]CA@�;A<h=<\[B]A8�2'1�����1��"�
���/��
 '� ���������0�

���%�*,����5� -FGHG� ��1������%&�� 
����4*��
��
34�-�����
���%�*,����5� -
1969��������/�����/	���
���3)��!�$������������	
���
����������������	��/	��0��������
���4��
����4�6'�)3
�4��
���������-1������/�������6��/�����",�����/������0-1�6-���/���/4/�����

����*����)3
�4���/��
)���	��
����4��*��
����4�
����1�34�	
�
����4���$)��34�	
)3
�4��
��,-�'��
)	 �
%��
������6'�����	*���
����4*��
��2'1�������	/����1�,�������4
	*)3
�4���2'1���
�
��#34�	�����%&�� 
����4*��
��� :iClA^�K�m[^_A<�[B@�gC[BC=BO�LJJd�n�HdI8����-��
��
���	*�34���
)3
�4�2'1�)3
�4���
�������%&�� *��
��+���
���*����*�/���4��
����-��/������/	�
	**��
��
��1��4�	*�����)3
�4��	
 ����&���
�
&o���1������/���,��	�� 10�
��
����-��
����4�6'�)3
�4��
��



 7

�������-1������/�������6��/�����",�����/������0-1�6-���/���/4/�����
����*����)3
�4���/��

)���	��
����4��*��
����4�
����1�34�	
�
����4���$)��34�	
)3
�4��

��%�����	�.!-1969������6'���������1���0�

���%�*,����5�-1969������6
34�-���4����
���!�V�����*��*�4�*	��	*������/�����/	���
���3)��!�$������������	
���
������������.�O�
20JG:LRRL8����/��S����/���1�L���
��
34�-�����*,����5�-1969�

�&��%��(��������	�.!-1969�������6'�����*%�)�
�������/�������0�
2'1���4�	*��

����%�	����4��4��
�����0�

���%�*,����5�-1969�
� 	�0������&��%������6'��������	
��������/�����$)��6�*	����1�	�
	����
������	
���
�����������-���	�
	��3)��!�$������������	
���
���������2'1���4�	*��%�	����4
��4��
�����0�
���
���%������M���1���/�����/	���
��7��
��#34�3$)�

	�0����������%��
�������6'������/�����/	���
���3)��!�$������������	
����

����������	��/	��0��������
�


