
 
�������2 

���	
������������������������������� 

�����������	
���������
����������������������������(��� �)�!�
��"��#��������$
�������%�����&��!����'��('�������)�*����+�,()�-*��.����(	��(	�*��
���
�/0�)�*��!�������������������$
�/�('��

���	
��������� 
 

1) ���	
��������������	�
�( Attitude)� (����*��.����(����&1�254 6)��������
�
2��%��34��(�*�������5�$
���������!�6�'
�
�2��%��34�����2��%��34��(������(	�(�$
%��������

���������)��*�$
��/0�����$���$
��������������������/0��/����'�(	�(�)�-��$�(��������(�$*�
��(	�*��
���%�*��� �	
�)�-�*����'�!��/�������	
2��%��34��(�*��� �	
��'���
�$�����	��
������/��$
�*���(������!���	���'��6�	�
���(����
��$�(�7����)�-�$
���7�(�*����'�!�(	2��%��34�6�'
���������

%�������'��8���/0��*��� �	
�)�-�������(	�(�

�

	��������������	�
 
���������
�)�*3��*�
������%����)�-�����-��(	������������(�����(	�����%

����.-�
��*�� 
%����
�*����$ 
%�
�%"���(	�(�$
��	�!�9(	������'���*��3����
(��(	�������
�����(�����(	����/��$#+������(	�
%��
��$
����.-!�9(	�����%*�8(��(	 
%����
��$ 
%�
�
��	�!�9(	%"��������%����
�*������� $��2���4�.:&�%����������������%�������������� (����*��.���
���(����&1�2546)
����+�,(�$��9���!���*����!���%����������*����*������!��$�
��������6�	�
��������2��
����*�����)�-�/0�/�-3� �&�$
������8��#+�������
�%"������*�����������*��
�����$�*�/0�����
�������(	 �������'�!�)�$�
��/0���	�(	�
������������3������ ����6�	����
������%����������*��(	�(���$
������('(	�/0�����
��������#(��������(�*�3���������
�%"���
3���*��'����(	�(�$
��	�!�9�(	�
���7�!�;��-(	�/0������
��*������)�7��
��*��� �	

�'�����)�$�-
�$��(	%"����(
��$��(	�*��%���'
���
���	�!�9�)�-���/�-���.2�%"���(	�(�$
�*��
� �	
)�$�-
�$��(	��(	�*��
���%��	���'�9�3���*��� �	
� (Belief) !�(	�('����8����*���/0��/���(	



5�

%"�����������(	�*#��������%�$*��
��*�����(	�/0�����(	��������'��6�	��*�������
�������
�����$�*�/0�����������*��(	�$���!��#��-�/0�����������*��(	)���8��2��%��34�(	�(�����%���8��
2���4�.:&!�����.-(	)���$������)�-���)���!���/)%%�
��*��� �	
!�)�$�-����.-��'�9���*��
(����*��.����(����&1�2546)

�
�����('���*$��������������8)�8��*��(���(	%"����������
��������(	�*��%%����	�
%��
�$������������%!�)�$�
�<=��(	*$���*��*������!�� >?@ABCDCEF�G@CBD�@H�ECFIJ��(����
�������
*$��/0����)���8������������
�
��&/�-�
%�
��*������!�����
�*����������$*�<=��(	*$���*�
������!�� >K@DCELDC@BLM� G@CBD� @H� ECFIJ� �
��������*$��/0��4�*-�
��*��#��
�������%���
��-�"���
�)��!��!�(	�('8�
*$����-����-��(	�*��
���%�����%����)�-)��!��
�2��%��34�(	/�-�*�
��'��������	�!�9����������
�8�����.&����
���"���.&!�9������'�
����$�*���*$��*�� 
%
�
�2��%��34�����
�*��3����
(��!������-���$
�/N�����(	�"$����������3��O#�-
�$��!�

�$�����	���'���
��������$*�%"����
�2��%��34���(����*��.����(����&1�2546)

�����
�����	�
 
������������'�������/�-�%���.&�)�-�����(������
�%"����/0��$*�!�5$

�
�����('���������������(��)%%2��
�	������
%��
��$
�*����
�����
����
�������%PQ��*��
�����7��
�2��
�	�������8�/�(	��)/�������
��*���6�	�����/�(	��)/��������'���7*���
 ����'�
��$��%
�*����������
��������)�-/�-�%���.&(	�����%

��	!"������������	�

� ��������/0��*�������7�(	�(
���.&�/0��$*�/�-�
%�)�-�/0��$*�(	#��
��-�(
/R��������O#�-
�$���$
�8�����.&4���
��(����*��.����(����&1�25 46)�6�	��(
��&/�-�
%�����5� S�
/�-�����
�

1.
��&/�-�
%�����*������!�� >?@ABCDCEF�?@TG@BFBDJ��/0��$*�)���8����*����� �
>UB@IMFVAFJ������%����>WFXYFGDC@BJ�)�-�*��� �	
8�
�>ZFMCFH[J�(	�(�$
2��%��34��$
��	�!���	����	���

\]�
��&/�-�
%�����*��������� >^HHFYDCEF�?@TG@BFBDJ��/0��$*�(	�-�
�
���.& �
>_T@DC@BJ� ���
�*��������� >`FFMCBAJ� �
�2��%��34�(	�(�$
�*���������
��	�!���	����	���4�#
���.&
�-�����8�#�	�/�-�%���.&����%*� � (Positive)� ���
�����%� (NFALDCEFJ� 6�	�/�-�%���.&�-�(
2���-%�������!��



6�

S]� 
��&/�-�
%������)�*3���#+������� >ZFaLEC@X� ?@TG@BFBDJ� �/0��$*�(	
�-�
�8���*���$��-�/0����
)�*3���(	�-�(#+����������/R�%�������
/R��������
�2��%��34���*�
*��(!�*��(���	��$
������(	�(�$
��	����	�� 

 
"���#��������	�
 

���*���*�������7����$��('�/0���* ('*���*��#
!����
��$#
!����7���*����
��$
��7���*��
���"$��/N�������%"�������
���"$��/N�����
��)���

���(	�*��%����������S�/�-�4�
��
�

1)��������!�� ��%*����/0����)����*����������
���.&����4�#���!�
3���
%!�����(	�(�$
%"���
�	�����
�$
��	�!���	����	��

2)���������!�� ���%���/0����)����*����������
���.&(	��$� �	
8�
����$�*�!��
���������	
���(����*���-)*����������(�� ���$
%"���
�	�����
��	�!���	����	��

3)���������(	��$)����*�������7�!����	
���*����
/Q5��!�/Q5�����	��$
%"����

��&����8�%������
���	
���*!��9�3����'�� ����
�

����������	�
 
���*���������/0����*����	�(	%$�8��2��*��
���"��&��(	�*��%�*�� 
%�

�*����������*��
�����*������$*�������*�������*�����*�����$��75�)�-�*��� �	
8�
�'����(	�(
�$
���	
�!����	
����	�3���O#�-�(����*��.����(����&1�2546)�

���*���������/0���	�(	�$
������������	
�����������(�*�����%6�%6�
�����
�����'�����/0���
�����*)��
������! ��/0���*%$� ('���	�(	������/0���55����.&)�����������7
��
���	�(	��)���

���� (Observation)�#+�������$��9��$*���*��������8*�����3�����
�
%8���*�������7����*��(����$��9���$*$��-�/0�������4��.&����! �)%%�
%8������
!��

��%��4�#�>WX@bFYDCEF�cFYaBCdeF[J�
�

	�������������$%�&'���
��� 
 �*����
�����
���������(	�*��%������)�-%������$���9�(	����/0��$
���������� (*���(��
��*��.����(����&,2546J�������8)%$��/0��S��-��%���
�
�f]��*����
����!����������� (*���( ZL[CY� gFFV[)��/0��*����
������'�#�'�;��!��
 (*��
��$�
��� $���*����
����
������*����
�������

������������/0�����



7�

�\]���*����
�����*���-�*��%���( ?@BEFBCFBYF�gFFV[)��/0��*����
������4��-
�*���"$����!� (*���� $���*����
���������*���-
��%�����*����
�������'
2�������7���/��/0�
����
�S]��*����
������/)%% (*�����
�*���/0��
�����.&�( Life-[DhMFijVFBDCHh� gFFV[J�
�/0��*����
�������-)�*����*���"����
�/N���������"�!� (*����*��*�������8�2 �5��%��	�
�
%��*�� $���*����
����$
��(	�*��*����
��������������/0�����
���'��
�!����������!�6�'
�������
�2��! �%�����(����*��.����(����&, 2546J����
3���	*�/��-%*����������!�6�'
���������
%������
���������-��(	�*��
���%��'��
��
����
���
��\�����.-���
�
�f]����#����.����	
����$
�
����$
�
�	��������-�-%"��/)%%�*������-��)�-
�".����.-�
����%�����(	�-���
�6�'
%�#�'�;���
��*����
�����$*�%"���)�-*��8"/�-���&(	
*���*��!�����('�������7�-��
�����*����%/�-��.(	�(
��$)�-�*��������!����! �����(	�����8�$��
�#�	
6�'
%����������$�*����	
���������	
����$���9���(�%��
���������7�-���������������%�����(	���
��%���	
���(	����!��*��)�-�-%"�/0�%�����(	�����%�*����
�����
�\]�����#����.��/�(�%�(�%��*���
������	
��������%%�����(	�����%�*����
�����7
�-�����������/�(�%�(�%)�-/�-�����".����.-�$���9��#�	
�����%�����(	�����%���	
���(	
���������(	�"���������7
���-������!�6�'
���
! �%����������$�*�
�

2) ����*+��"��*����������
����( 4P’s)���� Philip Kotler (��*��.�)��
�"*��.�)�-�.- 1�2547)���$�**$����"�&�������������%�"����%�����( KLXkFDCBA�KCl�mWn[J��(2�
�$
���������!����
��
�2��%��34 ��/�-�
%��*��/Q��������2���4�.:& � >WX@VeYDJ� /Q������������ �
>WXCYFJ� /Q�������������������$�� � >WMLYFJ� /Q���������$������������� � >WX@T@DC@BJ�/Q��������
��-%*����!��%����� �>WX@YF[[J�/Q��������%"�����2��!��%���� ��>WF@GMFJ�/Q����������������)�-
���������
����.-�����4�# �>Wah[CYLM�_ECVFBYF�LBV�WXF[FBDLDC@BJ�3���$*�/�-�
%"���*�(
�*����(	�*#������)�-�$��(��������'�
��$��%2��%������-*�����"�&�3�������'������(	� W�!�����*$��
�#�	
!�������8�
%��
��*����
�����
������/N������

1]�/Q��������2���4�.:&�( WX@VeYDJ� ���
���	�!���	����	�(	8��������
��$������#�	

�
%��
��*����
�����
�������)�-������".�$�� >oLMeFJ�)�-��
��*����
�����
�������!��
�����*��#��#
!�!��������'��3��2���4�.:&(	���
���)�$��������
��(�"./�-3� �&���������������
>?@XF� ZFBFHCDJ� ��
��/0�2���4�.:&(	����������*���� >_lGFYDFV�WX@VeYDJ����
�����*������*���



8�

>^eATFBDFV� WX@VeYDJ��*�8�����������
2���4�.:&(	�(����4�#� (Potential�WX@VeYDJ� ��#�	

�*�������8!����)�$����!�
�����2���4�.:&(	���
���
���(��*�����
��$�(��*���7����
2���4�.:&���/�-�
%��*���������%�������*�������8��(	�
��&������
%"����

2]�/Q������������ � >WXCYFJ� � � ��
����"��
�������(	��������
������������
��$��
)���/�(	����%���������
%�������'��9��������������������������������'��/N�������������*$�
��
������������
���������$*���
��������
�����$
�����%��$)�$�����
�/N�����
�	�������'�����
��
������%����
���%��������/N������)�-�����%��$)�$������*�8���*����*��#�����!����! �
�*������)�-����$
#+�������6�	��-��
��$��#��
�����������(	�/0���*�����

3]�/Q�������������������$���>WMLYFJ���/0���-%*���������(	�-��!�����������

%������/��$������#�	
!��2��%��34����%��34����������
%��������(	��
����3����
�#����.�8��

��&����$��9�)�-����(	��'��#�	
!��
��$!�#�'�(	(	����8����������������8��3���������
� $
���6�	�
/�-�
%��*��8�%��)�-�������(	! ��#�	
����	
�����2���4�.:&)�-%��������
��&����/�������
���
2��%��34��!���/0�(	#
!�)�-/�-�%!��
��������/Q��"%����3�3��(����5��'������$�������
)�-%������7�$����'�������%�'�2��2���)�-������%�������

4]�/Q���������$������������� � >WX@T@DC@BJ���
�����������%��"�!��
��-%*������	
������������!��)�$!�*$������)�-2��%��34�����!�)�-!���".�$�!���	�(	2�����
���
�3���(����	
���
(	�����5�m� ������
�
��m.f��������3��! �#����������( Personal�SelMCBAJ� �/0�����$������
�������(	�((	�"��)�$�(�$�! ��$�����(	�"��
��m.\�����3p�.���( ^VEFXDC[CBAJ� � �/0����! ���	
3p�.�/�-�4�$���9�
!������8��2��%��34���"$�!�5$�����-��%������(	��
���������*����
��m.S������$��������������( Sales�WX@T@DC@BJ� �/0����! ���	
3p�.�
/�-�4�$���9�!������8��2��%��34�!�������*����
����!���*�������
��m.m������2�)#�$)�-/�- ����#���&��( WeqMCYCDh� LBV� WeqMCY� rFMLDC@BJ�
�/0��������(	����*��8"/�-���&���!��%�����)�$����� ��#�	
�����4�##��&����
 �� ���%(	���%�
�*���������
�2��%��34��$
��*2���4�.:&�
�
�
�
�



9�

��������������������� 
� ���,�  �
�
���'�"���!  (2547)� �������������/Q�����$*�/�-������������(	�(
2��$
���������!�! �%�����%�����"���(*(6$�
������
���
���������������"���(
�"�����������
(��� �)�!�
���4
���
������*��� (��!��$��#%*$���������$*�!�5$�/0��#��5���
��"� \s� –� 30�/t�
�����7����������-��%/��55���(�
� (##�������������%�����
� ���������"���O�(	�� s1uuu� –�
10,000�%���$*�!�5$! �%�����%�����
8�
%�����%���#(�� � 1�%����2��(	8�
%�����%������*$� � 1�%����
�$*�!�5$%���(	�\��/0�%�����%���
���������"��#��������(��� �)������%�$�*%�����%�����"�
��(*(6$�
���7���
����)2$�#�%)�-!%/��*�! �%�����"���(*(6$��� �f�–�2�/t��$*�!�5$! ��#�	
8
�����
���������!���*�������5��%/Q��������2���4�.:&� 3�
����%)������)�$��*��/�
�4��!����! �%����
)�-�����
(�
7���
�������
��'��
����! �%���!����6�'
������)�-%������)�-�����8! �8
�
�������������"�8���fsu1uuu�%��$
*���������!���*�������5��%/Q������������� 3�
����%)������)�$�
�$�������(��!����

�%���!��$���.(%����������� ���"�����
���������
�������
��$�������(��
!������%����)�-�$�������(��!����! �%������������!���*�������5��%/Q�������� $
���������
�����$���3�
����%)������)�$�����*��"�%�����(	�(����	
�����*(6$�
���7���
��)�-�����-�����*
�
��"�%�����(	�(����	
�����*(6$�
���7���
���
�������
�����(����
(�
7��
���������'�
��$!���
����&���������
�����)�-����(����
(�
7��
���������'�
��$!���(	������������!���*�������5��%
/Q������������$������������� � 3�
����%)������)�$�����$������������3�����)���
�)8���$�
!%%�������������� ��3 �����
��%�$*����$���9��
�������
����3p�.�2$����	
�$���9�)�-���
!���$�*)�-���/�- ����#���&�������!���*�������5��%/Q��������%"������ 3�
����%)������)�$�
�*���-�*�)�-�*���7*!����!��%������$��%����
���������(	��
�������
��*���-�*�)�-
�*���7*!����!��%����������%����
���������(	�)�-��������%���)����
�$���*���7*!���.((	
%����(/Q5���������!���*�������5��%/Q����������������)�-������
����.-�����4�#� 3�
����%
)������)�$��*�� ������
�/N��%
�!��%���������
(�
7��
���������
�������
��*�� ������
�
��*���)�-��
�*��%��
����	
��
(�
7��)�-)���*$��%���*.(	��'�����
(�
7��������!���*�������5��%
/Q����������-%*���� �S�
����%)������)�$������8��%%������������*��(	���������
�������
�
��
���%�%���8����
������%(	)����*���%�������)�-�-�-�*��!�����
��%���%�������%����
� -,*
.������*��  (2549)� �����������	
� �������������$
%�����%��*(6$�
������
��
�P�7�6(��
�%��.�������������������$���#%*$�2���
%)%%�
%8���$*�!�5$�/0��#��5����(

��"�fv�–�24�/t����������$*�!�5$�-��%/��55���(�
� (#�����(�� /����������(�������O�(	��$
���
��
5,000�%��)��$���
����$*�!�5$��%���#������������)�-����2�����������(	�*��%�*�����



10�

�*������!��#%*$��2���
%)%%�
%8����%���
����!���
������! �%�����%��*(6$�
������
��
�P�7�-6(�
����%)����
�! �3
������-�*$��%�5 (���
�(	�(
��$��%�����������������)�-��
���(	
��$)�$!�
����%)�����
�������*�����3
�������#�	
3
��/���%"���
�	�(	�(%�5 (�������������
�������"��999,999.ww�%��2����������*��#��#
!��$
/Q�����$*�/�-�����������%������
#%*$���(�$��O�(	�
��$!��-��%�������)�$�����2���4�.:&/%����������%"������������-%*���������
��������)�-������
����.-�����4�#�)�-�(�*��#��#
!�(	�(�$��O�(	�
��$!��-��%/�������
���)�$���������$�����������������������)�-���� $
��������������$���������%�*��#��#
!�
����2���4�.:&����)�$��/�(	��������%/�-���%����#�	
�*��/�
�4��!����! �%���������������
���)�$����	
3
�����(	����
(�
7��/���%�5 (�������������(	
��$!�����*����(�*�����$��(�
�$�������(��3
���������� $
��������������$������)�$�����*������
���������������(	�-
�������%���)�-! �%���������	*/�-�����������$�����������������)�$�����$������������
3�����)���
�)8����	
��%������'�)�������%"���������)�$�%"����4�#����)�$������*���-
��
��(�%��
��
�#������������2��!��%�������%����������������)�-������
����.-�����4�#�
���)�$� �	
��(��)�-�*���$�� �	
8�
�
��������������-%*��������)�$��*��8����
��
�%���(	
�����%�2�����������(	�*��%)�*3���#+���������! �%�����%��*(6$�
������
���P�7� -6(�#%*$��
�$*�!�5$! �%���*(6$�
������
�����*$�%���/�-�4
�	��3���(���"2�!����8�
%���
����%)�����
�
�-�*�)�-/�-�����*������*$�����
�	��2���
%)%%�
%8���$*�!�5$! �%����#�	
3
������)�-
)�-���!��%"���
�	�! �%������3�����
�)�-���!�����������"������/0������%)����$*�/Q5�����! �
%�����%�����%��*(6$�
������
���P�7�-6(�3������%)�����
��(����*�����	
��
(�
7���
���
�������

����	
��
(�
7���(�%$
��)�-�������(	��% ���-�$�������)�-%�������*�%�����%���(��
����
� �/���!�*��*�
0"���
.  (2550)�������������	
�/Q���� �$*�/�-���������%�����(	�(
2��$
������!����! �%���

����*(6$���%���������

�����!�
���4
���
������*��� (��!��$�#%*$� �
2���
%)%%�
%8���$*�!�5$�/0��#��5����(
��"�31-mu�/t��-��%��������/��55���(��(
� (#
#��������;*���������(�������O�(	��$
���
��20,uuf�%���'��/��$*�!�5$��%)��$���
���(	
��(	�*��%%�����%���

����*(6$���%���
�������

�������#������������

����)�-����
)�-���"2�(	! �%�����%���

����*(6$���%���
�������

���������%)����
��(�����	*/�-���
2���������/Q�����$*�/�-�����������%������#%*$��2���
%)%%�
%8��!���*�������5
�-��%���"�/Q��������)�$�/Q����������������)�-������
����.-�����4�#!���*�������5���	
�
 �	
��(��)�-�*���$�� �	
8�
�
�������

�����/Q��������%"�����/#������!���*�������5���	
�
��������(	�������(�*����-��
��
���
�������!��%������/0�����
��/Q����������-%*����



11�

!��%�����!���*�������5���	
���
���%�%���8����
������%(	)����*���%�������/Q��������
2���4�.:&/%�����!���*�������5���	
������8! ������%����	
��
(�
7�"��������/Q������������/
�$�������(��!���*�������5���	
����	
3
�����(	����
(�
7��/���%�5 (������

����(	
��$!�����*��
��(�*�����$��(��$�������(�����3
��/Q������������$�������������!���*�������5!����	
����
�$������������3������(�
�)�����	
�������%���

����*(6$���%��!��$�)�-/Q�������� $
�
�������������$��/�8��(	!���*�������5!����	
�����	
��
(�
7�!��%�������
��\m� �	*3���


