
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บรษิัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากดั 
สรุปผลการศึกษา  ไดดังนี ้

 
สวนท่ี  1 :  ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน  บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด  
พนกังาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิงรอยละ  

81.37 เพศชาย รอยละ 18.63  มีอายุ 25 - 30 ป รอยละ 47.06 รองลงมาคือ อายุ  31 - 35 ป รอยละ 29.41 
อายุมากกวา 35 ป รอยละ 12.75 และอายุ 20 - 25 ป รอยละ 10.78  สถานภาพโสด รอยละ 72.55 
รองลงมา สมรส รอยละ 24.51  หมาย รอยละ 1.96 และหยารางหรือแยกกันอยู รอยละ 0.98 ตามลําดับ 
พนักงานสวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.24  ปริญญาโทหรือสูงกวา รอย
ละ 9.80 และ ตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 1.96   พนักงานทํางานในบริษัทระยะเวลา 1-2 ป มีมากท่ีสุด 
รอยละ 44.12 รองลงมา 2-3 ป รอยละ 26.47 , 4 ป กับ5 ปขึ้นไป เทากัน รอยละ 10.78   และระยะเวลา
ทํางานที่บริษัทนอยกวา 1 ป รอยละ 7.84   เปนพนักงานฝายขายมากท่ีสุด รอยละ 74.51 รองลงมา ฝาย
ดําเนินงานสํานักงาน รอยละ 16.67  ฝายการตลาด รอยละ 3.92 ฝายการเงินกับฝายอบรม เทากัน รอยละ
1.96 และฝายทรัพยากรมนุษยรอยละ 0.98  ตามลําดับ พนักงานระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด รอยละ 75.49 
รองลงมาคือหัวหนาแผนก รอยละ 13.73 หัวหนาฝาย รอยละ 9.80 และสูงกวาหัวหนาฝาย รอยละ 0.98 
ตามลําดับ  พนักงานมีรายไดตอเดือน (เงินเดือน) 40,001 - 50,000 บาท เปนจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 
33.33 รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 29.41 ,30,001 - 40,000 บาท รอยละ 17.65 , 10,000 - 
20,000 บาท รอยละ 11.76   มากกวา 50,000 บาท รอยละ 6.86 และต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 0.98    
พนักงานมีรายไดอื่นๆตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 37.25 รองลงมา ไมมีรายได
อื่นๆตอเดือน รอยละ 24.51  รายไดอื่นๆตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 16.67  รายไดอื่น  ๆ
5,000 – 10,000 บาท รอยละ 14.71 ,   นอยกวา 5,000 บาท รอยละ 4.90 และรายไดอื่นๆตอเดือน
มากกวา 30,000 บาท รอยละ 1.96  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 :  ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศ จํากัด ท่ีมีตอองคประกอบ
ท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคือ  งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน  นโยบายการจัดการ และ
การบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ  การยอมรับ โอกาสที่จะไดรับในการ
เลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง สภาพการทํางาน เพ่ือนรวมงาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และคาเฉลี่ยระดับ
นอย คือ คาจาง เม่ือวิเคราะหในดานตางๆ พบวา 

2.1. ดานงาน   มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย  
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ีระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.45)  ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียงตามลําดับคือ มีระดับ
มาก ไดแก การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.51) ลักษณะงานที่ทานทําอยูในปจจุบัน และ
โอกาสที่จะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรูความ สามารถท่ีทาน
มีอยู (คาเฉลี่ย 3.49)  การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.46) หนาท่ีได 
รับมอบหมายในปจจุบัน เชน พนักงานขายยามีหนาท่ีขายยาใหไดตามยอดขายท่ีบริษัทกําหนด เปนตน 
(คาเฉลี่ย 3.40) มีระดับปานกลาง ไดแก บริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมซึ่งชวยใหเกิดการปรับ 
ปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกที่ดีตอการทํางาน  (คาเฉลี่ย 3.39) และความเหมาะสมระหวางเวลากับ
ปริมาณงานท่ีทานปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.38) 

2.2  ดานคาจาง   มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานคาจาง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ี
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.48)  ปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคือเงินเดือน/
คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว(คาเฉลี่ย3.25)  เงินเดือนคาตอบแทนท่ี
ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา(คาเฉลี่ย3.16) ระดับนอย เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทาน
ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของทานที่ทุมเทให (คาเฉลี่ย2.48)  บริษัทมีนโยบายการจาย
เงินเดือน/คาตอบแทนของบริษัทอยางเหมาะสม(คาเฉลี่ย2.03) และระดับนอยท่ีสุดทานรูสึกอยางไร
เกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทนท่ีบริษัทจายใหเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีทําลักษณะธุรกิจเดียวกัน  
(คาเฉลี่ย 1.48) 
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2.3  ดานโอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อนขั้น / เล่ือนตําแหนง  มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน  
ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนข้ัน / เลื่อนตําแหนง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ีระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 3.29) ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียงตามลําดับคือ มีระดับปานกลาง ไดแก โอกาสไดเรียนรู
เทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.39)  ความ
เหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.33) นโยบายของ
บริษัทท่ีมีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.32) พนักงานทุก
คนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานที่ทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉลี่ย 3.29) 
การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของทานจะไดรับความกาวหนาไมนอยกวาตําแหนงงานอื่นๆภายใน
บริษัท (คาเฉลี่ย 3.23) และโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของทาน (คาเฉลี่ย 3.19) 

2.4   ดานการยอมรับ  มีระดับความพึงพอใจในการทํางานดานการยอมรับโดยรวมมีคา 
เฉลี่ยอยูท่ีระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียงตามลําดับคือ มีระดับ

มาก ไดแก บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉลี่ย 
3.41)  การมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.40) และมีระดับปานกลาง 
ไดแก บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานที่ทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.39) 
บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน(คาเฉลี่ย 3.36) ทานไดรับความนับถือหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงานภายในบริษัทอยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.35) บริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีม
อยางจริงจัง (คาเฉลี่ย 3.32) ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานขอคําแนะนําและช้ีแนะในการ
ปฏิบัติเสมอ (คาเฉลี่ย 3.31) และบริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.30) 

2.5 ดานผลประโยชนหรือ ส่ิงตอบแทน  มีระดับความพึงพอใจในการทํา งาน ดา น
ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทนโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู ท่ีระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.40) ปจจัยยอยให
ความสําคัญเรียงตามลําดับคือ มีระดับมาก ไดแก สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัด
ให (คาเฉลี่ย 3.46)  สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.44) สวัสดิการดานยา
รักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.40) และมีระดับปานกลาง ไดแก เกี่ยวกับเงิน
สวัสดิการตางๆ ของบริษัทท่ีทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉลี่ย 3.39) กระบวนการและความรวดเร็วในการ
เบิกเงินสวัสดิการของบริษัท (คาเฉลี่ย 3.34) และความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริษัทอื่นท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน (คาเฉลี่ย 3.33) 
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2.6   ดานสภาพการทํางาน  มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน  
โดยรวมมีคา เฉลี่ยอยูที่ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียง

ตามลําดับคือ มีระดับปานกลาง ไดแก พนักงานไดอยางเหมาะสม ทานไดรับความปลอดภัยจาก
อุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให และบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.36)  สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.35) บริษัทจัดให
มีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.34) บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุน
ละอองไดอยางเหมาะสม และบรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอื้อตอการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากัน(คาเฉลี่ย 3.33) สถานท่ีทํางานทานสามารถออกปฏิบัติงานใน
พ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว สะดวกสบาย และปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.30) บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางถูก
สุขลักษณะ (คาเฉลี่ย 3.28) บริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.27) เวลาทํางาน และเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.26) 
ความพรอมในดานสถานท่ีทํางาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.24)และบริษัทจัดใหมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน (คาเฉลี่ย 
2.95) 

2.7  ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ีระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียง
ตามลําดับคือ มีระดับปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ 
(คาเฉลี่ย 3.33)  ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
3.25) เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาของทานไดตลอดเวลา 
และผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.20) เกณฑที่ผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน และผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยาง
ยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.19) ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง ผูบังคับบัญชา
ของของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.01) และ
ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกันะชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.00) 
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2.8 ดานเพื่อนรวมงาน มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานเพ่ือนรวมงาน โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูท่ีระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23) ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียงตามลําดับคือ มีระดับปาน
กลาง ไดแก ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปน
อยางด ี(คาเฉลี่ย 3.29)  เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเร่ืองการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของ
ทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉลี่ย 3.24)ในการทํางานเพ่ือนรวมงานของทานใหความ
รวมมือเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.23) ทานมีความรูสึกที่ดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 
และทานรูสึกมีความสขุกับการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานในบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.21) 

2.9  ดานนโยบายการจัดการ การบริหาร  มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบาย
การจัดการ และการบริหารโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.40) ปจจัยยอยใหความสําคัญ
เรียงตามลําดับคือ มีระดับมาก ไดแก บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท 
กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.48)  ทานรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท 
(คาเฉลี่ย 3.42) บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานได
ตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  การแจงขาวสารและสื่อประชาสัมพันธที่บริษัทแจงใหทานทราบ  
และทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.41) ทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสม่ําเสมอเพื่อ
ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบร่ืน (คาเฉลี่ย 3.40) มีระดับปานกลาง ไดแก บริษัทสนับสนุน
ใหทานเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม (คาเฉลี่ย 3.38) ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานใน
บริษัท และทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.37) ทานไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี และทานไดแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.36) เทากัน 
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สวนท่ี 3:   ความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตาม เพศ ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 
ตําแหนงงานปจจุบัน รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

3.1 ความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตาม เพศ 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด เม่ือจําแนก

ตามเพศ พบวา เพศชาย มีความพึงพอใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  ไดแก งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉลี่ย 3.70) นโยบายการจัดการ และการบริหาร 
(คาเฉลี่ย 3.63) การยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.58) โอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย 
3.56) หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.51) ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน (คาเฉลี่ย 3.48) สภาพ
การทํางาน (คาเฉลี่ย 3.43) และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ  เพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.22) และ
คาจาง (คาเฉลี่ย 2.83) 

เพศหญิง มีความพึงพอใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉลี่ย 3.39) ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน (คาเฉลี่ย 
3.38)  นโยบายการจัดการ และการบริหาร (คาเฉลี่ย 3.35) การยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.31) สภาพการทํางาน 
(คาเฉลี่ย 3.26)   เพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.24) โอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง 
(คาเฉลี่ย 3.23) และหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  (คาเฉลี่ย 3.08)  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ไดแก คาจาง 
(คาเฉลี่ย 2.40) เมื่อวิเคราะหปจจัยยอยตางๆ ดังนี้  

 3.1.1 ดานงาน ปจจัยยอย พบวา เพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
หนาที่ได รับมอบหมายในปจจุบัน เชน พนักงานขายยามีหนาท่ีขายยาใหไดตามยอดขายท่ีบริษัท
กําหนด เปนตน ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบใน
งานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถที่ทานมีอยู และบริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีม
ซึ่งชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.74)  รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ และการไดรับผิดชอบงาน
อยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.68)  

 เพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี
(คาเฉลี่ย 3.47) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน และโอกาสที่จะไดรับมอบหมายความ
รับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถท่ีทานมีอยู  มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.43)  
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3.1.2 ดานคาจาง ปจจัยยอย พบวา เพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา และเงินเดือน/คาตอบแทนท่ี
ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากัน(คาเฉลี่ย 3.47)   รองลงมาคือ 
บริษัทมีนโยบายการจายเงินเดือน/คาตอบแทน ของบริษัทอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.79)    

เพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับใน
ปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.19) รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทาน
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานที่ทํา  (คาเฉลี่ย 3.08)   

3.1.3 ดาน โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง ปจจัยยอย พบวา เพศ
ชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรม
เพิ่มเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทท่ีมีการเปดโอกาสให
ทานสา มารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี  และความเหมาะสมของเกณฑที่ใชเปนตัววัด
ความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.58) 

เพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ
และไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.31) รองลงมาคือ ความเหมาะสม
ของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนข้ัน ตําแหนง  (คาเฉลี่ย 3.28) 

3.1.4  ดานการยอมรับ ปจจัยยอย พบวา เพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ และการมอบ
ประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ(คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมาคือ บริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.40)  

เพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เช่ือมั่นและใหเกียรติพนักงานเสมอ(คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ บริษัทไดใหความยกยอง เชิด
ชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.34)  

3.1.5  ดานผลประโยชนและส่ิงตอบแทน ปจจัยยอย พบวา เพศชายมีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให และสวัสดิการดานยา
รักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาคือ เกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางๆ 
ของบริษัทท่ีทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉลี่ย 3.53) 
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เพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให และสวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.43) 
รองลงมาคือ สวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนในครอบครัว ที่บริษัทจัดให และเกี่ยวกับเงินสวัสดิการ
ตางๆ ของบริษัทท่ีทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉลี่ย 3.36)  

3.1.7 ดานสภาพการทํางาน  ปจจัยยอย พบวา เพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการ
ปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.58)  

เพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทจัดใหมีระบบการระบาย
ความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสมและทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกัน
ความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉลี่ย 3.34) รองลงมาคือ บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ี
ทํางานสะดวก สบายเอื้อตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ(คาเฉลี่ย 3.33)  

3.1.8 ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา ปจจัยยอย พบวา เพศชาย มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง ผูบังคับบัญชาของของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถขอคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชาของทานไดตลอดเวลา ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ 
และผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี(คาเฉลี่ย 
3.53) รองลงมาคือ ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับ เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน และผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือมอบหมายงาน
ท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.47)  

เพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมี
ความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือ
มอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.19)  

3.1.9  ดานเพ่ือนรวมงาน  ปจจัยยอย พบวา เพศชาย มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปน
อยางดี (คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมาคือ ในการทํางานเพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี 
(คาเฉลี่ย 3.26)  

เพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็
เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันที่บริษัทตองการไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.28) รองลงมาคือ เมื่อ
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ทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน (คาเฉลี่ย 3.25)  

3.1.10 ดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร ปจจัยยอย พบวา เพศชาย มีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับระบบการบริหารงานของบริษัท 
(คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมาคือ ทานรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานในบริษัท ทานรูสึกมีความมั่นคง ม่ันใจในการ
ทํางานกับบริษัท และบริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.68)  

เพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศ
สําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเร่ิมการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.43) รองลงมาคือ บริษัทไดให
ทานเขา รับการฝกอบรม  เพิ่มพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ และการแจงขาวสารและสื่อประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทานทราบ (คาเฉลี่ย 3.37)  

 
3.2   ความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตาม ระยะเวลาการทํางานในบริษัท  
ระยะเวลาทํางานนอยกวา 2 ป โดยรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  เรียงจากมากไปนอย 

ไดแก  ดานงานที่ไดรับมอบหมาย (คาเฉลี่ย 3.38)  ดานผลประโยชนและสิ่งตอบแทน (คาเฉลี่ย 3.35)  
ดานนโยบายการบริหาร (คาเฉลี่ย 3.32)  ดานการยอมรับ  (คาเฉลี่ย 3.22)  ดานสภาพการทํางาน 
(คาเฉลี่ย 3.20)  ดานโอกาสการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.19)  ดานเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 
3.13)  ดานหัวหนาผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 2.99)   และมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก ดานคาจาง 
(คาเฉลี่ย 2.40) ตามลําดับ  

ระยะเวลา 2-3 ป โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมาก เรียงจากมากไปนอย พบวา ดานงานท่ี
ไดรับมอบหมาย (คาเฉลี่ย 3.44)  ดานเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.43)  ดานผลประโยชนและสิ่งตอบแทน 
(คาเฉลี่ย 3.42)  ดานนโยบายการบริหาร (คาเฉลี่ย 3.41)  ดานโอกาสการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง 
(คาเฉลี่ย 3.37)  ดานสภาพการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.35)  ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.25)  
และมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก ดานคาจาง (คาเฉลี่ย 2.47)   ตามลําดับ 

ระยะเวลา 4 ปขึ้นไป โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมาก เรียงจากมากไปนอย พบวา ดานงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉลี่ย 3.62)  ดานการยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.58)  ดานนโยบายการบริหาร (คาเฉลี่ย 
3.57)  ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.48)  ดานผลประโยชนและสิ่งตอบแทน (คาเฉลี่ย 
3.47)  ดานโอกาสการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.37)  ดานสภาพการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.43)  
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ดานคาจาง (คาเฉลี่ย 2.68)   ตามลําดับ 
3.2.1  ดานงานที่ทํา/ท่ีไดรับมอบหมาย  ปจจัยยอย พบวา ระยะเวลาในการทํางาน

ในบริษัท นอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี และ
โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถ 
(คาเฉลี่ย 3.47) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.42)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมาคือ การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 
(คาเฉลี่ย 3.52)  

ผูท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมซึ่งชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการทํางานและ
ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงาน
ท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.64) 

3.2.2   ดานคาจาง  ปจจัยยอย พบวา  ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอยกวา 2 
ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจบัุนเพียงพอกับคาใชจาย
ในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.19) รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน   
(คาเฉลี่ย 3.06)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมาคือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา    (คาเฉลี่ย 3.11)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสงูสุด คือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา    (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมาคือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.41) 

3.2.3   ดานโอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง  ปจจัยยอย พบวา ระยะเวลาใน
การทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและ
ไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.30) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทที่มี
การเปดโอกาสใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.23)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.52) 
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รองลงมาคือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.48)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม และ ความ
เหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมาคือ
โอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของทาน (คาเฉลี่ย 3.45) 

3.2.4  ดาน การยอมรับ  ปจจัยยอย พบวา ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอย
กวา 2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 
3.30) รองลงมาคือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือมั่นและใหเกียรติพนักงานเสมอ 
(คาเฉลี่ย 3.28)  

 ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บริษัทไดสรางความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน และบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
3.52) รองลงมาคือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือมั่นและใหเกียรติพนักงานเสมอ 
(คาเฉลี่ย 3.48)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานขอคําแนะนําและช้ีแนะในการปฏิบัติเสมอ บริษัทไดใหความไววางใจ
ในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.64) รองลงมาคือ บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ และบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 
(คาเฉลี่ย 3.59) 

3.2.5  ดานผลประโยชนและสิ่งตอบแทน ปจจัยยอย พบวา  ระยะเวลาในการทํางาน
ในบริษัท นอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัท
จัดให และกระบวนการและความรวดเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการของบริษัท (คาเฉลี่ย 3.36)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปที่บริษัทจัดให(คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมาคือ สวัสดิการตางท่ีทาน
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ไดรับตามสิทธิ (คาเฉลี่ย 3.52)  
ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให และสวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนใน
ครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัด
ให (คาเฉลี่ย 3.50) 

3.2.6  ดานสภาพการทํางาน  ปจจัยยอย พบวา ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท
นอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 
3.32) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม และบริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.28)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.48) 
รองลงมาคือ ไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.44)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจากภายนอกอยางเหมาะสม บรรยากาศสภาพแวดลอมและ
สถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอื้อตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ ความปลอดภัยจากอุปกรณปองกัน
ความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให และสถานท่ีทํางานสามารถออกปฏิบัติงานในพื้นท่ีไดอยาง
คลองตัว สะดวกสบาย และปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีและออกแบบ
เค ร่ืองแ บบพนักงา นท่ีเพียงพอแ ละเหมาะสม บรรยา กาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.45) 

3.2.7  ดานหัวหนา หรือผูบังคับบัญชา ปจจัยยอย พบวา ระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัท นอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความ สามารถและนา
เคารพนับถือ  (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาสั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.11)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความ สามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชา
สั่งงานหรือมอบหมายงานที่ชัดเจนใหอยางเหมาะสม และผูบังคับบัญชาใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสิน
ปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.30)  
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ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผูบังคับบัญชาใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.59) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยาง
เต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.55) 

3.2.8  ดานเพ่ือนรวมงาน  ปจจัยยอย พบวา ระยะเวลาในการทํางานในบริษัทนอย
กวา 2 ป มี  ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทั้งทานและเพื่อนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการ
ทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.23) รองลงมาคือ ทานรูสึกมีความสุขกับการ
ทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.13)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของใน
เรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน และทานรูสึกมี
ความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.44) รองลงมาคือ ทั้งทานและเพ่ือน
รวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี และในการทํางาน
เพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.41)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี ใน
การทํางานเพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี และเม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเร่ือง
การทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉลี่ย 3.32) 
รองลงมาคือ ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.14) 

3.2.9  ดานนโยบายการบริหาร ปจจัยยอย พบวา ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 
นอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศ
สําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.47) รองลงมาคือ ทานรูสึก
อยางไร เกี่ยวกับขาวสารและสื่อประชาสัมพันธที่บริษัทแจงใหทานทราบ (คาเฉลี่ย 3.38)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ทานรูสึกอยางไรใน ที่บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และทานรูสึกอยางไร ท่ีไดทานไดแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.48) รองลงมาคือ ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท ทานรูสึก
มีความมั่นคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท ทานรูสึกอยางไร ท่ีใหทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
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และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท และทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหม
ของบริษัท กอนท่ีจะเร่ิมการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.44)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมาคือ ทานรูสึกอยางไรใน 
ท่ีบริษัทไดใหเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.64) 

 
3.3  ความพึงพอใจในการทํางาน  จําแนกตาม ตําแหนงงาน  ความพึงพอใจในการทํางานเมื่อ

จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ระดับปฏิบัติการคาเฉลี่ยโดยรวมมีความพึงพอใจระดับกลาง โดย
คาเฉลี่ยเรียงมากไปนอย ดานงานและดานผลประโยชชน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.41) ดานนโยบาย (คาเฉลี่ย 
3.39) ดานการยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.32) ดานสภาพการทํางานและดานโอกาสเลื่อนตําแหนง เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.27) ดานเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.24)  ดานหัวหนา (คาเฉลี่ย 3.09)  ดานคาจาง (คาเฉลี่ย 
2.42) ตามลําดับ  

ระดับหัวหนา คาเฉลี่ยโดยรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเรียงจากมากไป
นอย ดานงาน (คาเฉลี่ย 3.55) ดานการยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.48) ดานโอกาสการเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย 
3.45) ดานนโยบาย (คาเฉลี่ย 3.43)  ดานหัวหนา (คาเฉลี่ย 3.38) ดานผลประโยชน (คาเฉลี่ย) ดานสภาพ
การทํางาน (คาเฉลี่ย 3.35) ดานเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.20)  ดานคาจาง (คาเฉลี่ย 2.64)  เม่ือวิเคราะห 
ดานตางๆจําแนกตามตําแหนงงานตางๆ ดังนี้ 

3.3.1 ดานงานท่ีรับมอบหมาย  พบวา ระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.41) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ทานรูสึกอยางไรในการไดรับผิดชอบ
งานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.49)  รองลงมาคือ ทานรูสึกอยางไรเม่ือมีโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความ
รับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถท่ีทานมีอยู (คาเฉลี่ย 3.48)  

ระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55)  มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมาคือ บริษัทมี
การสงเสริมการทํางานเปนทีมซึ่งชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 
(คาเฉลี่ย 3.64)  

3.3.2 ดานคาจาง  ปจจัยยอย พบวา ระดับปฏิบัติการ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ  เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.18)  
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รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉลี่ย 3.08)  
ระดับหัวหนา มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับ

ในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.44)  รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทาน
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา  (คาเฉลี่ย 3.40)   

3.3.3  ดานโอกาสการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง  พบวา ระดับปฏิบัติการโดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24)   มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  โอกาสได
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.36)  
รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทที่มีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี 
(คาเฉลี่ย 3.30)  

ระดับหัวหนาโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.45) ปจจัยยอย 
พบวา มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถใน
การเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมาคือ การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของทานจะไดรับ
ความกาวหนาไมนอยกวาตําแหนงงานอื่นๆภายในบริษัท  และโอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและ
ไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม  (คาเฉลี่ย 3.48)  

3.3.4  ดานการยอมรับ  พบวา ระดับปฏิบัติการโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32)  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แก
พนักงานที่ทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.39)  รองลงมาคือ บริษัทไดใหความไววางใจใน
ตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ  และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยาง
สมํ่าเสมอ  (คาเฉลี่ย 3.36)  

ระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.48) มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงาน
เสมอ (คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมาคือ บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.52)  

3.3.5 ดานผลประโยชนและสิ่งตอบ ระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.41)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.49)  รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัท
จัดให (คาเฉลี่ย 3.44)  

ระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36)  มีความ
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พึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปที่บริษัทจัดให และสวัสดิการดานยา
รักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.44) รองลงมาคือ สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให และเกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางท่ีทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉลี่ย 3.36) 

3.3.6 ดานสภาพการทํางาน  ระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความ
รอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.36)  รองลงมาคือ ทานไดรับความปลอดภัย
จากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามที่บริษัทจัดหาให และเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัท
จัดให (คาเฉลี่ย 3.35)  

ระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35) มีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานท่ีทํางานทานสามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.44) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม ทานไดรับความปลอดภัย
จากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามที่บริษัทจัดหาให เกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 
และ เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.40)  

3.3.7 ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  พบวา ระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูบังคับบัญชาของทาน
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉลี่ย 3.27)  รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงาน
หรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.19)  

ระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38)  มีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจารณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ได
อยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.48) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมี
ความสามารถและนาเคารพนับถือ  ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี และผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.40)  

3.3.8  ดานเพ่ือนรวมงาน  ระดับปฏิบัติการโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการ
ทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.29)  รองลงมาคือ ทานรูสึกมีความสุขกับการ
ทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.26)  
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ระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20)  มีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทั้งทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ี
บริษัทตองการไดเปนอยางดี และเมื่อทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ใน
หนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉลี่ย 3.32) รองลงมาคือ ในการทํางานเพ่ือน
รวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.24)  

3.3.9 ดานนโยบายการจัดการ บริหาร  พบวา ระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ทานรูสึกอยางไร ท่ี
บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 
3.49)  รองลงมาคือ ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับขาวสารและสื่อประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทานทราบ 
(คาเฉลี่ย 3.42)  

ระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.43) มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.52) 
รองลงมาคือ ทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพื่อทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดี
ขึ้น (คาเฉลี่ย 3.48)  

 
3.4  ความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 

20,000 บาท คาเฉลี่ยโดยรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15) โดยเรียงจากมากไปนอย 
ดานงานและผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน (คาเฉลี่ย 3.15) ดานการยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.29) ดานเพื่อน
รวมงาน (คาเฉลี่ย 3.25) ดานหัวหนา (คาเฉลี่ย 3.22) ดานนโยบาย (คาเฉลี่ย 3.21) ดานสภาพการทํางาน 
(คาเฉลี่ย 3.09) และมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก คาจาง(คาเฉลี่ย 2.43)  ตามลําดับ   

ผูมีรายได 20,000-30,000 บาท คาเฉลี่ยโดยรวมมีความพึงพอใจระดับกลาง (คาเฉลี่ย 3.04)
โดยเรียงจากมากไปนอย ดานงาน (คาเฉลี่ย 3.27) ดานการยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.20) ดานผลประโยชนและ
เพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.18) ดานการเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.13) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉลี่ย 
3.11) ดานนโยบาย (คาเฉลี่ย 3.10)   ดานหัวหนา (คาเฉลี่ย 2.86) และมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก 
ดานคาจาง (คาเฉลี่ย 2.33) ตามลําดับ  

ผูรายได 30,000-40,000 บาท มีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.31) โดยเรียงจากมากไป
นอย ดานนโยบาย (คาเฉลี่ย 3.59) ดานงาน (คาเฉลี่ย 3.55) ดานผลประโยชน (คาเฉลี่ย 3.49) ดานการ
ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.42)  ดานสภาพการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.41) ดานโอกาสเลื่อนขั้น (คาเฉลี่ย 3.34) ดาน
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เพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.28) ดานหัวหนา (คาเฉลี่ย 3.27) และมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก ดาน
คาจาง (คาเฉลี่ย 2.51) เรียงตามลําดับ 

ผูรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.48) โดยเรียงจากมากไป
นอย ดานผลประโยชน (คาเฉลี่ย 3.76) ดานการยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.75) ดานงาน (คาเฉลี่ย 3.69) ดาน
โอกาสเลื่อนขั้นและนโยบาย (คาเฉลี่ย 3.64) ดานหัวหนา (คาเฉลี่ย 3.57) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉลี่ย 
3.56) ดานเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.09)  ดานคาจาง (คาเฉลี่ย 2.65) ตามลําดับ  เม่ือวิเคราะห ดานตางๆ
ตามปจจัยยอย ไดดังนี ้

3.4.1  ดานงานที่ทํา /งานท่ีไดรับมอบหมาย พบวา ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 
ตํ่ากวา 20,000 บาทโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31)  มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู 
ความสามารถท่ีทานมีอยู (คาเฉลี่ย 3.62)  รองลงมาคือ การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.46)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27)  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 
(คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.33)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
(คาเฉลี่ย 3.62) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ และการได
รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.58) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69)   มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
และบริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมซึ่งชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกที่ดี
ตอการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ การ
ไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี และโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือ
ทาทายความรู ความสามารถที่ทานมีอยู (คาเฉลี่ย 3.43) 

3.4.2 ดานคาจาง พบวา ผู ท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.43)   ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.33)   ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 
30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.51)  ผูที่มีรายได (เงินเดือน) ตอ
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เดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.65) 
ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ  เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.31)  
รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉลี่ย 2.92)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว(คาเฉลี่ย 3.07) 
รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา    (คาเฉลี่ย 3.00)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.27) 
รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉลี่ย 3.23) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว(คาเฉลี่ย 3.71) 
รองลงมาคือ บริษัทมีนโยบายการจายเงินเดือน/คาตอบแทน ของบริษัทอยางเหมาะสม(คาเฉลี่ย 3.14) 

3.4.3 ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น/เลื่อนตําแหนง  พบวา ผูท่ีมีรายได 
(เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติม
เปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.54)  รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัด
ความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.46)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ
และไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.23) รองลงมาคือ  นโยบายของ
บริษัทท่ีมีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.20)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.40) รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.38) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท  โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของทาน
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จะไดรับความกาวหนาไมนอยกวาตําแหนงงานอื่นๆภายในบริษัท โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ
และไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมเปนระยะอยางเหมาะสม และความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัด
ความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมาคือ โอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถของทาน  พนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทา
เทียมกันทุกสวนงาน และนโยบายของบริษัทท่ีมีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นได
อยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.57) 

3.4.4 ดานการยอมรับ พบวา ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29)  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ทาน
ไดรับความนับถือหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอ บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม และการมอบ
ประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.38)  รองลงมาคือ บริษัทไดสราง
ความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  และบริษัท
ไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือมั่นและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉลี่ย 3.31)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานไดรับความนับถือหรือไดรับ
ความรวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ บริษัทไดใหความ
ไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือมั่นและใหเกียรติพนักงานเสมอ และบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แก
พนักงานที่ทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.27) รองลงมาคือ บริษัท ไดสรางความสัมพันธ
โดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และการมอบประกาศ
เกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.23)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสให
ทานขอคําแนะนําและชี้แนะในการปฏิบัติเสมอ และบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ัน
และใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉลี่ย 3.46) รองลงมาคือ การมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.44) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยาง
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สมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมาผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานขอคําแนะนําและช้ีแนะใน
การปฏิบัติเสมอ ทานไดรับความนับถือหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ บริษัทเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับ
งานท่ีรับผิดชอบ บริษัทไดสรางควา มสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวาง
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  บริษัทมีความมุงมั่นและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง และ
บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานที่ทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.71) 

3.4.5 ดานผลประโยชนและสิ่งตอบแทน พบวา ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่า
กวา 20,000 บาทโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31)  มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  กระบวนการและความรวดเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการของบริษัท (คาเฉลี่ย 3.46)  
รองลงมาคือ สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลที่บริษัทจัดให สวัสดิการดานยารักษาโรคให
คนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกัน และเกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางท่ีทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉลี่ย 3.31)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18) มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัท
จัดให (คาเฉลี่ย 3.27)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.49)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ี
บริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.60) รองลงมาคือ สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉลี่ย 3.52) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให สวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนในครอบครัวที่บริษัทจัดให และเกี่ยวกับ
เงินสวัสดิการตางที่ทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ี
ไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน และกระบวนการและความรวดเร็วในการ
เบิกเงินสวัสดิการของบริษัท (คาเฉลี่ย 3.71) 

3.4.6 ดานสภาพการทํางาน พบวา ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 
บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
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บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม และบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉลี่ย 3.23)  รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม  ทาน
ไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให   เวลาทํางาน และเวลาใน
การใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให  และสภาพ แวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 
3.15)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11)  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน
ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.23) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพัก
พนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.20)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.41) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวน
จากภายนอกอยางเหมาะสม และบรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอื้อตอการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมาคือ ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกัน
ความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให และเกี่ยวกับสภาพ แวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 
3.48) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาทโดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอสําหรับพนักงาน บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางถูกสุขลักษณะ บริษัทจัดให มีและออกแบบ
เคร่ืองแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม 
บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม บริษัทจัดใหมีการ
ปองกันเสียงรบกวนจากภายนอกอยางเหมาะสม  บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานที่ทํางานสะดวก 
สบายเอื้อตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัย
ตามที่บริษัทจัดหาให สถา นท่ีทํางานทานสามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย เกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให  เกี่ยวกับสภาพ แวดลอมใน
การทํางานท่ีบริษัทจัดให  และความพรอมในดานสถานท่ีทํางาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.47) รองลงมาคือ เวลาทํางาน และเวลาในการให
พักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.43) 

3.4.7 ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา พบวา ผูที่มีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่า
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กวา 20,000บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ  ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ และผูบังคับบัญชาของทาน
ใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.31)  
รองลงมาคือ เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาของทานได
ตลอดเวลา  ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี และ
ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.23)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.86) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงาน
หรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.00) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานเปน
ผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉลี่ย 2.97)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมี
ความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉลี่ย 3.46) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือ
มอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.35) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.57) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณา
ผลการดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน  ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง ผูบังคับบัญชาของของทานใหความเปน
ธรรมในทุกๆดานตอผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถขอ
คําแนะนําจากผูบังคับบัญชาของทานไดตลอดเวลา ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนา
เคารพนับถือ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี 
ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม และผูบังคับบัญชาของ
ทานใชเกณฑในการพิจารณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
3.57) 

3.4.8 ดานเพ่ือนรวมงาน พบวา ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 
บาทโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ทานรูสึกมีความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.31) รองลงมาคือ ท้ังทาน
และเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี ในการ
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ทํางานเพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี   ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและ
ประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน  และเม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเร่ืองการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ใน
หนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉลี่ย 3.23)   

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทโดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18) มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของใน
เรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน และทานรูสึกมี
ความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือ ทั้งทานและเพ่ือน
รวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี ในการทํางานเพื่อน
รวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี   ทานมีความรูสึกท่ีดี เมื่อตองติดตอและประสานงานกับ
เพื่อนรวมงาน  (คาเฉลี่ย 3.17)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28)   มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็
เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันที่บริษัทตองการไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมาคือ เมื่อ
ทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน (คาเฉลี่ย 3.29) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็
เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมาคือ ในการ
ทํางานเพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.14) 

3.4.9 ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร  พบวา ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอ
เดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21) มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือบริษัทจัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.31)  รองลงมาคือ ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท โดย
ภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับระบบการบริหารงานของบริษัท  บริษัทไดใหทานเขารับการ
ฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ทานไดมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท การแจงขาวสารและสื่อประชาสัมพันธท่ีบริษัท
แจงใหทานทราบ ทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหราบร่ืน และทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมี
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การพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.23)  
ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10) มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศ
สําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.23) รองลงมาคือ การแจง
ขาวสารและสื่อประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทานทราบ   ทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนา
ของบริษัทอยางสม่ําเสมอเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบร่ืน และทานมีสวนในการแสดง
ความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.13)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  
เพิ่มพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และบริษัทจัดใหมี
การปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาคือ 
ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.62) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท  โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานรูสึกมีความมั่นคง ม่ันใจในการ
ทํางานกับบริษัท โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับระบบการบริหารงานของบริษัท ทานไดแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี   บริษัทจัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของ
บริษัท กอนท่ีจะเร่ิมการปฏิบัติงาน  การแจงขาวสารและสื่อประชาสัมพันธที่บริษัทแจงใหทานทราบ 
และทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น 
(คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมาคือ ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท   บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  
เพิ่มพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ บริษัทสนับสนุนให
ทานเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยรวมและทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนา
ของบริษัทอยางสม่ําเสมอเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบร่ืน (คาเฉลี่ย 3.57) 

 
สวนท่ี 4  ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 
4.1 ปญหางานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย  คือ ทานคิดวาท่ีทานไดรับมอบหมายงานมากเกินไป

ทําใหงานไมมีประสิทธิภาพ รอยละ 5.88 รองลงมา  ทานไมพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติในปจจุบัน   ทานไมไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ  ระยะเวลาการทํางาน
ของทานไมเหมาะสมกับงานที่ทานรับผิดชอบและปฏิบัติ มีจํานวนเทากัน รอยละ 2.94  ทานไมมี
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โอกาสที่จะไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางาน และลักษณะงานของทานมีความไมม่ันคง 
เสี่ยงตอการถูกเลิกจาง มีจํานวนเทากัน รอยละ 1.96 ทานคิดวาลักษณะงานท่ีทานทําอยูไมตรงกับ
บุคลิกภาพของทาน  และบริษัทไมมีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมเพ่ือใหการทํางานประสิทธิภาพ 
มีจํานวนเทากัน รอยละ 0.98 ตามลําดับ 

4.2  ปญหาคาจาง  คือ ทานคิดวาคาตอบแทนท่ีทานไดรับนอยกวาท่ีอื่นๆที่ทานรูจักรอยละ  
66.66  รองลงมา คาตอบแทนท่ีทานไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน  รอยละ 31.37   
คาตอบแทนท่ีทานไดรับตํ่ากวากับความรูความสามารถของทาน และคาตอบแทนท่ีทานไดรับไม
เพียงพอกับการใชจายในแตละเดือนของทาน มีจํานวนเทากัน รอยละ 9.80  และจากปการทํางานท่ีผาน
มาทานไมไดรับการปรับอัตราคาจางตามความท่ีเหมาะสม รอยละ 5.88 ตามลําดับ 

4.3  ปญหาโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เลื่อนตําแหนง  คือ ในตําแหนงงานของทานไม
มีโอกาสไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน รอยละ 6.86 รองลงมา ความสามารถของทานไมอาจ
สงผลใหทานไดรับการเลื่อนตําแหนงงานท่ีสูงขึ้น รอยละ 4.90  ทานคิดวาเกณฑท่ีใชในการวัด
ความสามารถในการเลื่อนขั้น ไมมีความเหมาะสม รอยละ 3.93 และทานไมเคยไดรับการอบรมและ
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ รอยละ 2.94 ตามลําดับ 

4.4  ปญหาการยอมรับ คือ บริษัทของทานไมเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน รอยละ 3.92 รองลงมา ทานไมเคยไดรับโอกาสจากหัวหนางาน
เพื่อขอคําแนะนําและช้ีแนะในการทํางาน รอยละ 2.94 ทานไมไดรับความรวมมือและความชวยเหลือ
จากเพ่ือนรวมงาน และบริษัทไมไวใจพนักงานในการปฏิบัติงานและไมมีความเช่ือม่ันในตัวพนกังาน มี
จํานวนเทากัน รอยละ 1.96 บริษัทไมไดมีการจัดกิจกรรมตางๆเพ่ือสรางความสัมพันธกันระหวาง
พนักงานทุกคนและผูบังคับบัญชา บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีทํางานเปนทีม และบริษัทไมไดใหการ
ยกยองและชมเชยพนักงานท่ีทําคุณประโยชนใหกับบริษัท มีจํานวนเทากัน รอยละ 0.98 ตามลําดับ 

4.5  ปญหาผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน คือ ทานคิดวาสวัสดิการท่ีไดรับตํ่ากวาบริษัทอื่นท่ี
มีลักษณะใกลเคียงกันกับงานท่ีปฏิบัติ รอยละ 3.92 รองลงมา ไมพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ ยารักษาโรค
ใหบุคคลในครอบครัวท่ีบริษัทจัดให รอยละ 2.94 การเบิกสวัสดิการตางๆลาชา เกินกําหนด รอยละ 
1.96 และทานไมพอใจกับสวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีทางบริษัทจัดให รอยละ 0.98 
ตามลําดับ 
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4.6  ปญหาสภาพการทํางาน คือ ที่จอดรถไมเพียงพอกับพนักงาน รอยละ 15.69 รองลงมา 
อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ รอยละ 7.84 อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน ชํารุด ขาดการ
บํารุงรักษา รอยละ 1.96 สภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน อุปกรณ
ตางๆในการทํางานไมปลอดภัย เคร่ืองแบบและเครื่องแตงกายของพนักงานไมเหมาะสม  และชวง
ระยะเวลาการพักระหวางการทํางานไมเหมาะสม มีจํานวนเทากัน รอยละ 0.98 ตามลําดับ 

4.7 ปญหาหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา คือ หัวหนางานของทานไมมีความเสมอภาคและ 
ไมมีความยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยงกัน รอยละ 24.51 รองลงมา หัวหนางานไมรับฟงความ

คิดเห็นของทาน รอยละ 8.82 หัวหนางานไมเคยชวยเหลือและไมเคยใหคําแนะนําทานเมื่อมีปญหา รอย
ละ 6.86 ทานคิดวาหัวหนาของทานขาดมาตรฐานหรือไมมีหลักเกณฑท่ีแนนอนในการวัดผลงาน รอย
ละ 5.88 หัวหนางานไมมีความชัดเจนในการสั่งงาน รอยละ 4.90 และหัวหนางานไมมีความสามารถ ไม
นาเคารพนับถือและเช่ือถือไมได มองโลกในแงราย รอยละ 3.92  ตามลําดับ 

4.8 ปญหาเพ่ือนรวมงาน คือ เมื่อทานมีปญหาหรือขัดแยงในเร่ืองการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน
หัวหนางานของทานขาดความเปนธรรมในการตัดสิน รอยละ 11.76 รองลงมา ทานไมมีความสุขกับ
การทํางานและเพ่ือนรวมงาน รอยละ 7.84 ทานและเพื่อนรวมงานไมรวมมือกันในการทํางาน  และทาน
มีความรูสึกท่ีไมดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน มีจํานวนเทากัน รอยละ 6.86 
ตามลําดับ 

4.9  ปญหานโยบายการจัดการ และการบริหาร คือ ทานไมพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ี
ใชปฏิบัติ ณ ปจจุบัน และบริษัทขาดการประชาสัมพันธและขาวสารลาชา ไมทันตอเหตุการณ มีจํานวน
เทากัน รอยละ 2.94 รองลงมา บริษัทขาดการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มความรูและทักษะในการทํางาน จึงทําให
การทํางานไมมี    ประสิทธิภาพเทาท่ีควร รอยละ1.96 บริษัทไมไดชวยเหลือสังคมและตอบแทนสังคม
เทาทีควร และบริษัทไมการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน มีจํานวนเทากัน รอยละ 0.98 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี  5  ในอนาคตทานคิดวาจะทํางานที่บริษัทเดิมหรือบริษัทใหม 
ในอนาคตยังคงทํางานที่เดิม รอยละ 63.73 รองลงมา ยังไมแนใจรอยละ 28.43 และหาท่ีใหม

แนนอน รอยละ 7.84 ตามลําดับ 
ในอนาคตยังคงทํางานที่เดิม มีเหตุผลเพราะสวัสดิการดี เพ่ือนรวมงานดี ไมอยากหาท่ีใหม ดี

อยูแลว ภูมิใจที่ไดทํางานน้ี มีความสุขกับการทํางาน มั่นใจในบริษัทเปนบริษัทท่ีม่ันคง ไดเขาใจใน
ระบบการทํางานของบริษัทเปนอยางดี และไมอยากเร่ิมตนใหม 
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ยังไมแนใจ มีเหตุผลเพราะ ไมมีความสุขเม่ือทํางานรวมกัน รายไดไมเพียงพอ ถามีท่ีดีกวาก็
ไป โอกาสการเลื่อนขั้นนอย รายไดคอนขางตํ่า งานเยอะมากเกินไป หัวหนามีความคิดเห็นท่ีแตกตาง
ออกไป เกิดความยุติธรรมในการตัดสินปญหา ไมชอบแนวคิดของหัวหนา ถามีบริษัทอื่นให
คาตอบแทนมากกวาก็ไป ไมกาวหนา รูสึกวางานไมเขากับตัวเอง  

หาท่ีใหมแนนอน มีเหตุผลเพราะ เขากับเพ่ือนรวมงานไมได คาตอบแทนนอยผลตอบแทนตํ่า 
ผูบังคับบัญชาไมยุติธรรม หัวหนาไมเอาใจใส ไมสอนงาน 

  
5.1   ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ดาน

ตางๆ จําแนกตามในอนาคตทานคิดจะทํางานท่ีบริษัทหรือบริษัทใหม 
5.1.1 ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย ผูท่ีทํางานท่ีเดิม โดยรวมมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก(คาเฉลี่ย3.50) ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29)  ผูที่หางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.34)  ปจจัยยอย พบวา  

 ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การไดรับผิดชอบงานอยาง
เต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน และการไดรับความไววางใจใน
การมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ  มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.53)   

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถ 
(คาเฉลี่ย 3.41) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.34)  

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคา เฉลี่ยสูงสุด คือ หนาท่ีได รับ
มอบหมายในปจจุบัน เชน พนักงานขายยามีหนาที่ขายยาใหไดตามยอดขายท่ีบริษัทกําหนด เปนตน 
(คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน การไดรับความไววางใจในการมอบหมาย
งานท่ีปฏิบัติ  การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี และโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงาน
ท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.38) 

5.1.2  ดานคาจาง ผูที่ทํางานท่ีเดิม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉลี่ย 
2.59) ผูที่ยังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.19)  
ผูท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.50)  ปจจัยยอย พบวา  

ผูท่ีทํางานที่เดิม มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ี
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ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.42) รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทน
ท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของท่ีทํา (คาเฉลี่ย 3.28)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของท่ีทํา     และเงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับ
ในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 2.86) รองลงมาคือ เงินเดือน/
คาตอบแทน ท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของท่ีทุมเทให (คาเฉลี่ย 2.82)  

ผู ท่ีหางา นใหมแ นนอน มีควา มพึงพอใจท่ีมีคา เฉลี่ยสูงสุด  คือ  เงินเดือน/
คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คา เฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา (คาเฉลี่ย 3.00) 

5.1.3  ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง ผูท่ีทํางานท่ีเดิม 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10)  ผูท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36)  ปจจัยยอย พบวา  

ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม(คาเฉลี่ย 3.48) รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.42)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม(คาเฉลี่ย 
3.21) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง 
(คาเฉลี่ย 3.17) 

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานทุกคน
ภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน และนโยบายของ
บริษัทท่ีมีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.50) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง 
(คาเฉลี่ย 3.38) 

5.1.4  ดานการยอมรับ ผูท่ีทํางานที่เดิม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.46) ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานที่นี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.17)  ผูท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28)  
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ปจจัยยอย พบวา  
ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทไดใหความไววางใจ

ในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ(คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมาคือ การมอบประกาศเกียรติ
คุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.52)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน และบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมาคือ ความนับถือหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานภายในบริษัทอยางสม่ําเสมอ บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ บริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง และการมอบ
ประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.17)  

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความนับถือหรือ
ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ บริษัท ไดสราง
ความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน และการ
มอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมาคือ บริษัท 
เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ  บริษัทมีความ
มุงมั่นและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง  บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ัน
และใหเกียรติพนักงานเสมอ และบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานที่ทําคุณประโยชนอยาง
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.25) 

5.1.5  ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน ผูท่ีทํางานท่ีเดิม โดยรวมมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17) ผูที่หางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.27)ปจจัยยอยพบวา 

ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัท
จัดให (คาเฉลี่ย 3.53)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สวัสดิการการตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.24)  รองลงมาคือ สวัสดิการ
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ประกันสังคม การรักษาพยาบาลที่บริษัทจัดให และสวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ี
บริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.21)  

ผูที่หางา นใหมแ นนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคา เฉลี่ยสูงสุด คือสวัสดิกา ร
ประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจ
สุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.38) 

5.1.6  ดานสภาพการทํางาน ผูท่ีทํางานที่เดิม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.39) ผูที่ยังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.11)  ผูท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.14)  
ปจจัยยอย พบวา 

ผูท่ีทํางานที่เดิม มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.48) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมี
การปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางาน
สะดวก สบายเอื้อตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัย
ตามท่ีบริษัทจัดหาให มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.47)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม ความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามที่บริษัทจัดหาให เวลาทํางาน และเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให 
บรรยากาศในการทํางานที่บริษัทจัดให และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให มีคาเฉลี่ย
เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.17) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีหองนํ้าอยางถูกสุขลักษณะ บริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาก
ภายนอกอยางเหมาะสม  และสถานท่ีทํางานทานสามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากัน  (คาเฉลี่ย 3.14)  

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทจัดใหมีหองนํ้า
อยางถูกสุขลักษณะ บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม 
บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอื้อตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ ความ
ปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให และบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัท
จัดให มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอก
อยางเหมาะสม  เวลาทํางาน และเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให สถานท่ีทํางาน
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ทานสามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนที่ไดอยางคลองตัว สะดวกสบาย และปลอดภัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีบริษัทจัดให มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.13) 

5.1.7  ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา ผูท่ีทํางานท่ีเดิม โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) ผูทียั่งไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.29)  ผูที่หางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 2.78)  ปจจัยยอยพบวา 

ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาเปนผู มี
ความสามารถและนาเคารพนับถือ และผูบังคับบัญชาสั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.40) รองลงมาคือ เกณฑท่ีผูบัง คับบัญชาใชในการพิจารณาผล
การดําเนิน งานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.35)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความ สามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาใช
เกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.10)  

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาสั่งงาน
หรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.00) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความ 
สามารถและนาเคารพนับถือ และผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ได
อยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ยเทากัน  (คาเฉลี่ย 2.88) 

5.1.8  ดานเพ่ือนรวมงาน ผูท่ีทํางานที่เดิม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.36) ผูทียั่งไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.12)  ผูท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09)  
ปจจัยยอยพบวา 

ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ท้ังทานและเพื่อนรวมงาน
ตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี(คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมาคือ 
เมื่อตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน และเม่ือมีปญหาหรือขัดของในเร่ืองการทํางาน เพ่ือน
รวมงาน ในหนวยงานพรอมที่จะใหความชวยเหลือทาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.35)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ในการทํางานเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือเปนอยางดี และเม่ือมีปญหาหรือขัดของในเร่ืองการทํางาน 
เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.17) รองลงมาคือ 
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ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี 
(คาเฉลี่ย 3.14)  

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เม่ือมีปญหาหรือ
ขัดของในเร่ืองการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ และมีความสุขกับ
การทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.13) รองลงมาคือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็
เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี ในการทํางานเพ่ือนรวมงานใหความ
รวมมือเปนอยางดี และ ความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพื่อนรวมงาน มีคา เฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.00) 

5.1.9  ดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร ผูท่ีทํางานท่ีเดิม โดยรวมมีความพึง
พอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.49) ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานที่นี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25)  ผูท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.07)  ปจจัยยอยพบวา 

ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศ
สําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน(คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาคือ การแสดง
ความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น  (คาเฉลี่ย 3.52)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บริษัทไดใหเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ สวนรวมในกิจกรรมตา งๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท และขาวสารและสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทราบ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.31) รองลงมาคือ ความม่ันคง ม่ันใจใน
การทํางานกับบริษัท และไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหราบร่ืน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.28)  

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัท ใหแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี  บริษัทจัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท 
กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน บริษัทสนับสนุนใหทานเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม 
ขาวสารและสื่อประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทราบ นโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น และการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําให
บริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.13) รองลงมาคือ โดยภาพรวมแลว 
ระบบการบริหารงานของบริษัท  บริษัทไดใหเขารับการฝกอบรม  เพิ่มพูนความรู และทักษะ สามารถ
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ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ สวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 
มีคาเฉลี่ยเทากัน(คาเฉลี่ย 3.00) 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด 
ดานตางๆ จําแนกตามในอนาคตทานคิดจะทํางานที่บริษัทหรือบริษัทใหม  ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึง
พอใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  งานท่ีทํา / ท่ีไดรับ
มอบหมาย ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน นโยบายการจัดการ และการบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  สภาพการทํางาน โอกาสที่จะไดรับในการเลื่อนข้ัน / เลื่อนตําแหนง  เพื่อนรวมงาน 
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และคาจาง 

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจในการทํางาน มี
คาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก   งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย  
นโยบายการจัดการ และการบริหาร การยอมรับ  ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน เพ่ือนรวมงาน สภาพ
การทํางาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และคาจาง 

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  โอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง  งานท่ีทํา / ท่ี
ไดรับมอบหมาย การยอมรับ ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน สภาพการทํางาน นโยบายการจัดการ และ
การบริหาร  เพ่ือนรวมงาน  หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และคาจาง 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา          
 การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ตาม
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ของ กันตยา  เพ่ิมผล  (อารี เพชรผุด, 2530, หนา 
56 อางอิงจาก Locke, 1976) ซึ่งประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญขั้นตนในการทํางานกอน 9 ดาน 
ดังนี้คือ 1) งาน 2) คาจาง 3) โอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อนขั้นตําแหนง 4) การยอมรับ 5) ผลประโยชน 6) 
สภาพการทํางาน 7) หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 8) เพ่ือนรวมงาน 9) นโยบายการจัดการและการบริหาร 

ดานงาน จากการศึกษาพบวา พนักงานใหความพึงพอใจระดับมาก ดานงาน  ซึ่งสอดคลองกับ 
สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑ 
กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด  ซึ่งพนักงานมีความพึงพอใจระดับมาก ดาน
ความสําเร็จของงาน  
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ดานคาจาง จากการศึกษาพบวา พนักงานใหความพึงพอใจระดับนอย ดานคาจาง ไม

สอดคลองกับ  สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด  ซึ่งพนักงานมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ดานคาตอบแทน 

ดานโอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง จากการศึกษา พบวา พนักงานพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนข้ัน / เลื่อนตําแหนง  ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ อังกรู
พิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑ กรณีศึกษา
บริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด  ผลการศึกษา พนักงานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ดานการพัฒนาและความกาวหนาในหนาที่การงาน 

ดานการยอมรับ จากการศึกษา พบวา พนักงานพึงพอใจระดับปานกลาง ดานการยอมรับ  ไม
สอดคลองกับ สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษา พนักงานพึงพอใจ
ระดับมาก ดานการยอมรับ 

ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนอื่น จากการศึกษา พบวา พนักงานพึงพอใจระดับมาก ดาน
ผลประโยชนและสิ่งตอบแทน ซึ่งสอดคลองกับ    สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย)  ผล
การศึกษา  พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก ดานคาตอบแทนสวัสดิการและ
ความม่ันคง  

ดานสภาพการทํางาน จากการศึกษา พบวา พนักงานพึงพอใจระดับปานกลางในดานสภาพ
การทํางาน ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานสภาพการปฏิบัติงาน         

ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จากการศึกษา พบวา พนักงานพึงพอใจระดับปานกลางใน
ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา ไมสอดคลองกับ สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด 
ผลการศึกษา พนักงานพึงพอใจระดับมาก ดานหัวหนาผูบังคับบัญชา  

ดานเพ่ือนรวมงาน จากการศึกษา พบวา พนักงานพึงพอใจระดับปานกลางในดานเพ่ือน
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รวมงาน ไมสอดคลองกับ  สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานพึง
พอใจระดับมาก ดานเพ่ือนรวมงาน 

ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร จากการศึกษา พบวา พนักงานพึงพอใจระดับมากใน
ดานนโยบายการบริหาร ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวา 
พนักงานพึงพอใจระดับมาก ดานนโยบายการบริหาร  

    
5.3 ขอคนพบ 

1. จากการศึกษาในสวนของขอมูลท่ัวไป   
พนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 35 ป 

สถานภาพโสด จบการศึกษาปริญญาตรี ทํางานในบริษัทระยะเวลา 1-2 ป  เปนพนักงานฝายขายมี
รายไดตอเดือน (เงินเดือน) 40,001 - 50,000 บาท  และรายไดอื่นๆตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  

2. ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด  
ท่ีมีตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน พบวา  

2.1   ดานงาน   พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก แตในปจจัยยอย 
ความเหมาะสมระหวางเวลากับปริมาณงาน มีความพึงพอใจนอยที่สุด สวนของปญหา พนักงานบางคน
คิดวาไดรับมอบหมายงานมากเกินไปทําใหงานไมมีประสิทธิภาพ  

2.2   ดานคาจาง  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจระดับนอย ในปจจัยยอย 
เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีทําลักษณะธุรกิจเดียวกัน  มีความ
พึงพอใจนอยที่สุด  ในสวนของปญหาพนักงานมีความรูสึกวาคาตอบแทนท่ีไดรับนอยกวาที่อื่นๆ 

2.3 ดานโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น/เลื่อนตําแหนง  พนักงานสวนใหญมีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง (คา เฉลี่ย 3.29) และในปจจัยยอย โอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถ(คาเฉลี่ย 3.19) มีความพึงพอใจนอยที่สุด ในสวนของปญหา พนักงานมีความรูสึกวาไมมี
โอกาสไดรับความกาวหนาในหนาที่การงาน 

2.4   ดานการยอมรับ พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ปจจัยยอย
เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ มีความพึงพอใจนอย
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ท่ีสุด ในสวนของปญหา พนักงานแสดงความคิดเห็นวา บริษัทไมเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานมากท่ีสุด  

2.5  ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจระดับ
มาก ในปจจัยยอย ความเหมาะสมของสวัสด์ิการเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน มี
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด ในสวนของปญหา พนักงานแสดงความคิดเห็นวา  สวัสดิการท่ีไดรับตํ่ากวา
บริษัทอื่นท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันกับงานท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด  

2.6  ดานสภาพการทํางาน  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจระดับปานกลาง แต
ในปจจัยยอย สถานท่ีจอกรถไมเพียงพอสําหรับพนักงาน มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ในสวนของปญหา 
พนักงานแสดงความคิดเห็นวา ท่ีจอดรถไมเพียงพอกับ พนักงาน มากที่สุด  

2.7  ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดาน
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง แตในปจจัยยอย ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน มีความพึงพอใจนอยที่สุด ในสวนของปญหา พนักงานมีความรูสึก
วาหัวหนางานไมมีความเสมอภาคและไมมีความยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยงกันมากท่ีสุด  

2.8  ดานเพ่ือนรวมงาน   พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แต
ในปจจัยยอย ความรูสึกดีเม่ือติดตอประสานกับเพ่ือนรวมงานและความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือน
รวมงานมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ในสวนของปญหา พนักงานแสดงความคิดเห็นวา เม่ือมีปญหาหรือ
ขัดแยงในเร่ืองการทํางานกับเพ่ือนรวมงานหัวหนางานของทานขาดความเปนธรรมในการตัดสินมาก
ท่ีสุด  

2.9  ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจ
ระดับมาก แตในปจจัยยอย การแสดงความคิดเห็นในการปฎิบัติงาน มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ในสวน
ของปญหา พนักงานแสดงความคิดเห็นวา  ไมพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใชปฏิบัติ ณ ปจจุบัน 
และบริษัทขาดการประชาสัมพันธและขาวสารลาชา ไมทันตอเหตุการณมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 79 แสดงความพึงพอใจคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดในการทํางานของพนักงานและปญหา 
บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ที่มีตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

องคประกอบ ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ปญหา 
ดานงาน  

พึงพอใจมาก 
 

ความเหมาะสมระหวางเวลากับปริมาณ
งาน 
 

ไดรับมอบหมายงานมากเกินไป
ทําใหงานไมมีประสิทธิภาพ 

ดานคาจาง  
พึงพอใจนอย 

เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีบริษัทจายใหเม่ือ
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีทําลักษณะ
ธุรกิจเดียวกัน 

พนักงานมีความรูสึกวา
คาตอบแทนท่ีไดรับนอยกวาท่ี
อื่นๆ 

ดานโอกาสที่จะไดรับ
การเล่ือนขั้น/เลื่อน

ตําแหนง 
พึงพอใจปานกลาง  

โอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถ 
 

พนักงานมีความรูสึกวาไมมี
โอกาสไดรับความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 
 
 

ดานการยอมรับ 
พึงพอใจปานกลาง  

 

เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการ
ออกความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ  

บริษัทไมเปดโอกาสใหพนักงาน
ทุกคนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน
มากที่สุด  
 

ดานผลประโยชนหรือ
สิ่งตอบแทน 
พึงพอใจมาก 

 

ความเหมาะสมของสวัสดิ์การเม่ือ
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกัน  
 
 
 
 

สวัสดกิารท่ีไดรับต่ํากวาบริษัท
อื่นท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันกับ
งานท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด  
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องคประกอบ ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ปญหา 
ดานสภาพการทํางาน   

พึงพอใจปานกลาง  
 
 

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน  
 

ท่ีจอดรถไมเพียงพอกับ พนักงาน 
มากที่สุด  
 

 

ดานหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา  

พึงพอใจปานกลาง  
 
 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน  
 

พนักงานมีความรูสึกวาหัวหนา
งานไมมีความเสมอภาคและไมมี
ความยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยง
กันมากท่ีสุด  
 
 

ดานเพื่อนรวมงาน 
พึงพอใจในปานกลาง  

 
 

ความรูสึกดีเม่ือติดตอประสานกับเพ่ือน
รวมงานและความสุขกับการทํางาน
รวมกับเพ่ือนรวมงาน 
 
 

เม่ือมีปญหาหรือขัดแยงในเร่ือง
การทํางานกับเพ่ือนรวมงาน
หัวหนางานของทานขาดความ
เปนธรรมในการตัดสินมากท่ีสุด  
 
 

ดานนโยบายการจัดการ
และการบริหาร 
พึงพอใจมาก 

 
 

 
 

การแสดงความคิดเห็นในการปฎิบัติงาน  
 

ไมพอใจเกี่ยวกับนโยบายของ
บริษัทที่ใชปฏิบัติ ณ ปจจุบัน 
และบริษัทขาดการ
ประชาสัมพันธและขาวสาร
ลาชา ไมทันตอเหตุการณมาก
ที่สุด   
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5.4 ขอเสนอแนะ 
เนื่องจากระดับความพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด เปนอยางมาก ผลการศึกษาคร้ังนี้ทําใหพบวาพนักงานมีความพึง
พอใจโดยรวมในการทํางานในระดับพึงพอใจมาก แตก็พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ทํางานตามองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ในดานตางๆ ดังนั้นผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะเพ่ือใหผูบริหารของบริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด จํากัด ทําการปรับปรุงหรือแกไข
องคประกอบที่ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ ดังตอไปนี้ 

ดานงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรปรับปรุงในเร่ืองของปริมาณงานใหลดลง
เพื่อความประสิทธิภาพในการทํางาน โดยอาจจัดหาบุคลากรเพิ่มเติมในสวนงานท่ีมีปริมาณงานมาก
เกินไป  ควรจัดสรรบุคลากรในตําแหนงงานใหตรงตามความรู ความสามารถท่ีพนักงานมี และมีการ
กําหนด ขอบเขต หรือลักษณะงานใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และหัวหนาตองใหคําแนะนําและการ
สอนงาน บอกความคาดหวังและช้ีแจงเปาหมายท่ีชัดเจน เพ่ิมโอกาสใหรับผิดชอบงานท่ีสูงขึ้น มอบ
อํานาจในการตัดสินใจดวยความไววางใจ มีการติดตามถามไถ ไมตองกลไกไปควบคุมดูแล หรือคอย
จับผิด แตมุงท่ีจะยกยองช่ืนชมในความสามารถของลูกนอง และทําใหเปนท่ีรับทราบในวงกวาง เพ่ือให
พนักรูสึกวาไดรับความไววางใจในงานท่ีปฏิบัติ  

ดานคาจาง บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของคาจางท่ีไดรับ
นอยกวาท่ีอื่นหรือบริษัทท่ีทําธุรกิจในลักษณะเดียวกัน  คาจางท่ีไดรับตํ่ากวาความรูความสามารถ ไม
พอใชและไมเหมาะสม ควรปรับเปลื่ยนนโยบายการจายคาตอบแทน  ควรมีการเปรียบเทียบคาจางกับ
บริษัทท่ีเปนธุระกิจเดียวกัน และปรับเปลื่ยนใหทัดเทียมกับบริษัทอื่น เชน การปรับเบ้ียเลี้ยง (อาหารและ
คาโรงแรมตอวัน) โดยคํานวณคาอาหารตอม้ือ วันละสามม้ือ และคาโรงแรมท่ีพักตอคืนในราคา ณ.
ปจจุบัน เนื่องจากคาใชจายตางๆไดมีการปรับเปลื่ยนไปแตบริษัทไมไดปรับตามมานานกวา 5 ป 

ดานโอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อนขั้น/เล่ือนตําแหนง บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมี
การปรับปรุงในเร่ืองของโอกาสการกาวหนา บริษัทฯควรเพ่ิมตําแหนงรองหัวหนาแผนก ในทุกๆแผนก
เพิ่มขึ้นอีกแผนกละ 1 ตําแหนง เพ่ือเปนการสรางโอกาส และแรงจูงใจ ใหแกพนักงานในการที่จะไดรับ
โอกาสในการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนง และยังเปนการสงเสริมใหพนักงานมีการแขงขันและพยายาม
ท่ีจะพัฒนาศักยภาพการทํางานในสวนงานของตนเองเพ่ือใหไดรับตําแหนงดังกลาวอีกดวย  โดย
ตําแหนงรองหัวหนาแผนกดังกลาวจะมีการประเมินโดยการประชุมรวมกันระหวางหัวหนาฝาย และ
หัวหนาแผนก ปละ 1 คร้ัง ทุกสิ้นป ซึ่งพิจารณาจากผลงานในรอบปท่ีผานมา โดยตําแหนงนี้สามารถ
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สับเปลี่ยนไดทุกๆป ท้ังนี้ผูท่ีไดรับตําแหนงนี้ จะไดรับเงินเดือนตามอัตราปกติอัตราเงินเดือนของแตละ
คน แตจะไดรับเงินพิเศษประจําตําแหนงเพิ่มขึ้นจากฐานเงินเดือนท่ีไดรับตามปกติ 

ดานการยอมรับ บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของการเปด
โอกาสใหพนักงานไดมีการแสดงความคิดเห็นใหท่ัวถึงมากขึ้นโดยเปดโอกาสแสดงความคิดในการ
ทํางานทุกเร่ือง เชน สามารถเสนอหรือแสดงความคิดในการวางแผนงานในการทํางานในขอบเขตท่ี
ตัวเองรับผิดชอบอยูได เนื่องจากพนักงานจะรูจักธรรมชาติของเขตการทํางานตัวเองที่อาจเปลื่ยนแปลง
ไดตามกาลเวลา และเม่ือเสนอฝายหัวหนาก็ควรรับไวพิจารณา  

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมีการปรับปรุงใน
เรื่อง ดังกลาวในเทาเทียมกับบริษัทท่ีอยูในลักษณะธุรกิจเดียวกัน โดยหาขอมูลผลประโยชนหรือสิ่ง
ตอบแทนใดบางท่ีพนักงานควรจะไดรับ และปรับเปลื่ยนใหเทาเทียม 

สภาพการทํางาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของท่ีจอด
รถและอุปกรณ การทํางาน เร่ืองท่ีจอดรถควรมีการเตรียมท่ีจอดรถใหเพียงพอกับจํานวนพนักงานเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการทํางานและควรจัดทําอุปกรณของชํารวย สําหรับการทํางานเพ่ิมเติมตาม
ความตองการของลูกคา เพ่ือเปนเครื่องมือในการทํางานใหกับพนักงานขาย 

ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมีการปรับปรุงใน
เรื่องของความไมยุติธรรม ไมเสมอภาคของผูบังคับบัญชา  ควรมีการจัดอบรมใหแกพนักงานในระดับ
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ ท้ังนี้เพ่ือปลูกฝงใหผูบังคับบัญชาเห็นถึงความสําคัญของ
พนักงานในทุกระดับช้ัน ทุกสวนงานโดยเทาเทียมกัน และควรมีการตรวจสอบการตัดสินใจ
ผูบังคับบัญชาในเรื่องท่ีมีผลตอผูใตบังคับบัญชา เชน เร่ืองการแบงเงินทุนในแตละเขต เรื่องการคิด
ยอดขายเปาหมายของผูใตบังคับบัญชา เนื่องจากมีผลตอรายไดอื่นๆโดยตรงของผูใตบังคับบัญชา  โดย
อาจมีหลักเกณทการคิดคํานวณท่ีแนนอน ทุกคนมาตราฐานเดียวกัน อาจตรวจสอบโดยผูบังคับบัญชา
ระดับสูงกวาหรือหนวยตรวจสอบโดยตรง  หรืออาจจะมีการจัดใหในแตละสวนงานนั้นมีการจัดประชุม
ยอยกันเองภายในฝายอยางสม่ําเสมอ เพ่ือที่หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาจะไดทราบถึงความเคลื่อนไหว
ของปญหาในแตละสวนงาน และนําปญหาตางๆนั้นมาประเมินหาทางแกปญหาไดอยางยุติธรรมและ
เหมาะสม 

ดานเพ่ือนรวมงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของความ
สามัคคีในการทํางานสงเสริมการทํางานเปนทีม จัดกิจกรรมสรางสัมพันธกับพนักงานทุกระดับ และ
ควรมีการอบรบเร่ืองของคุณธรรม ความมีน้ําใจ ปลูกจิตสํานึก ไมอิจฉาริษยากัน ควรคัดเลือกพนักงาน
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ต้ังแตเขามาสมัครใหมีคุณสมบัติในเร่ืองความเปนคนดีดวย 
ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมีการ

ทบทวบนโยบายการจัดการและการบริหารใหมใหมีความทันตอยุคสมัยมากขึ้น และควรปรับปรุงเร่ือง
การสื่อสารประชาสัมพันธใหรวดเร็วอาจตองของทุนกันเครื่องมือสื่อสารเพ่ือความรับรูขาวสารใหทัน
ตอสถานการณท่ีจะมีผลตอการทํางานมากข้ึน 


