
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บรษิัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากดั 
สรุปผลการศึกษา  ไดดังนี ้

 
สวนท่ี  1 :  ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน  บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด  
พนกังาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เพศหญิงรอยละ  

81.37 เพศชาย รอยละ 18.63  มีอายุ 25 - 30 ป รอยละ 47.06 รองลงมาคือ อายุ  31 - 35 ป รอยละ 29.41 
อายุมากกวา 35 ป รอยละ 12.75 และอายุ 20 - 25 ป รอยละ 10.78  สถานภาพโสด รอยละ 72.55 
รองลงมา สมรส รอยละ 24.51  หมาย รอยละ 1.96 และหยารางหรือแยกกันอยู รอยละ 0.98 ตามลําดับ 
พนักงานสวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.24  ปริญญาโทหรือสูงกวา รอย
ละ 9.80 และ ตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 1.96   พนักงานทํางานในบริษัทระยะเวลา 1-2 ป มีมากท่ีสุด 
รอยละ 44.12 รองลงมา 2-3 ป รอยละ 26.47 , 4 ป กับ5 ปขึ้นไป เทากัน รอยละ 10.78   และระยะเวลา
ทํางานที่บริษัทนอยกวา 1 ป รอยละ 7.84   เปนพนักงานฝายขายมากท่ีสุด รอยละ 74.51 รองลงมา ฝาย
ดําเนินงานสํานักงาน รอยละ 16.67  ฝายการตลาด รอยละ 3.92 ฝายการเงินกับฝายอบรม เทากัน รอยละ
1.96 และฝายทรัพยากรมนุษยรอยละ 0.98  ตามลําดับ พนักงานระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด รอยละ 75.49 
รองลงมาคือหัวหนาแผนก รอยละ 13.73 หัวหนาฝาย รอยละ 9.80 และสูงกวาหัวหนาฝาย รอยละ 0.98 
ตามลําดับ  พนักงานมีรายไดตอเดือน (เงินเดือน) 40,001 - 50,000 บาท เปนจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 
33.33 รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 29.41 ,30,001 - 40,000 บาท รอยละ 17.65 , 10,000 - 
20,000 บาท รอยละ 11.76   มากกวา 50,000 บาท รอยละ 6.86 และต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 0.98    
พนักงานมีรายไดอื่นๆตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 37.25 รองลงมา ไมมีรายได
อื่นๆตอเดือน รอยละ 24.51  รายไดอื่นๆตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 16.67  รายไดอื่น  ๆ
5,000 – 10,000 บาท รอยละ 14.71 ,   นอยกวา 5,000 บาท รอยละ 4.90 และรายไดอื่นๆตอเดือน
มากกวา 30,000 บาท รอยละ 1.96  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 :  ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศ จํากัด ท่ีมีตอองคประกอบ
ท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคือ  งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน  นโยบายการจัดการ และ
การบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ  การยอมรับ โอกาสที่จะไดรับในการ
เลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง สภาพการทํางาน เพ่ือนรวมงาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และคาเฉลี่ยระดับ
นอย คือ คาจาง เม่ือวิเคราะหในดานตางๆ พบวา 

2.1. ดานงาน   มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย  
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ีระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.45)  ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียงตามลําดับคือ มีระดับ
มาก ไดแก การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.51) ลักษณะงานที่ทานทําอยูในปจจุบัน และ
โอกาสที่จะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรูความ สามารถท่ีทาน
มีอยู (คาเฉลี่ย 3.49)  การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.46) หนาท่ีได 
รับมอบหมายในปจจุบัน เชน พนักงานขายยามีหนาท่ีขายยาใหไดตามยอดขายท่ีบริษัทกําหนด เปนตน 
(คาเฉลี่ย 3.40) มีระดับปานกลาง ไดแก บริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมซึ่งชวยใหเกิดการปรับ 
ปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกที่ดีตอการทํางาน  (คาเฉลี่ย 3.39) และความเหมาะสมระหวางเวลากับ
ปริมาณงานท่ีทานปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.38) 

2.2  ดานคาจาง   มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานคาจาง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ี
ระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.48)  ปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคือเงินเดือน/
คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว(คาเฉลี่ย3.25)  เงินเดือนคาตอบแทนท่ี
ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา(คาเฉลี่ย3.16) ระดับนอย เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทาน
ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของทานที่ทุมเทให (คาเฉลี่ย2.48)  บริษัทมีนโยบายการจาย
เงินเดือน/คาตอบแทนของบริษัทอยางเหมาะสม(คาเฉลี่ย2.03) และระดับนอยท่ีสุดทานรูสึกอยางไร
เกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทนท่ีบริษัทจายใหเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีทําลักษณะธุรกิจเดียวกัน  
(คาเฉลี่ย 1.48) 
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2.3  ดานโอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อนขั้น / เล่ือนตําแหนง  มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน  
ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนข้ัน / เลื่อนตําแหนง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ีระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 3.29) ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียงตามลําดับคือ มีระดับปานกลาง ไดแก โอกาสไดเรียนรู
เทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.39)  ความ
เหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.33) นโยบายของ
บริษัทท่ีมีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.32) พนักงานทุก
คนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานที่ทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉลี่ย 3.29) 
การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของทานจะไดรับความกาวหนาไมนอยกวาตําแหนงงานอื่นๆภายใน
บริษัท (คาเฉลี่ย 3.23) และโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของทาน (คาเฉลี่ย 3.19) 

2.4   ดานการยอมรับ  มีระดับความพึงพอใจในการทํางานดานการยอมรับโดยรวมมีคา 
เฉลี่ยอยูท่ีระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียงตามลําดับคือ มีระดับ

มาก ไดแก บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉลี่ย 
3.41)  การมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.40) และมีระดับปานกลาง 
ไดแก บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานที่ทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.39) 
บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน(คาเฉลี่ย 3.36) ทานไดรับความนับถือหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงานภายในบริษัทอยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.35) บริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีม
อยางจริงจัง (คาเฉลี่ย 3.32) ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานขอคําแนะนําและช้ีแนะในการ
ปฏิบัติเสมอ (คาเฉลี่ย 3.31) และบริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.30) 

2.5 ดานผลประโยชนหรือ ส่ิงตอบแทน  มีระดับความพึงพอใจในการทํา งาน ดา น
ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทนโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู ท่ีระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.40) ปจจัยยอยให
ความสําคัญเรียงตามลําดับคือ มีระดับมาก ไดแก สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัด
ให (คาเฉลี่ย 3.46)  สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.44) สวัสดิการดานยา
รักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.40) และมีระดับปานกลาง ไดแก เกี่ยวกับเงิน
สวัสดิการตางๆ ของบริษัทท่ีทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉลี่ย 3.39) กระบวนการและความรวดเร็วในการ
เบิกเงินสวัสดิการของบริษัท (คาเฉลี่ย 3.34) และความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริษัทอื่นท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน (คาเฉลี่ย 3.33) 
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2.6   ดานสภาพการทํางาน  มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน  
โดยรวมมีคา เฉลี่ยอยูที่ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียง

ตามลําดับคือ มีระดับปานกลาง ไดแก พนักงานไดอยางเหมาะสม ทานไดรับความปลอดภัยจาก
อุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให และบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.36)  สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.35) บริษัทจัดให
มีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.34) บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุน
ละอองไดอยางเหมาะสม และบรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอื้อตอการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากัน(คาเฉลี่ย 3.33) สถานท่ีทํางานทานสามารถออกปฏิบัติงานใน
พ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว สะดวกสบาย และปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.30) บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางถูก
สุขลักษณะ (คาเฉลี่ย 3.28) บริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.27) เวลาทํางาน และเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.26) 
ความพรอมในดานสถานท่ีทํางาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.24)และบริษัทจัดใหมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน (คาเฉลี่ย 
2.95) 

2.7  ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูท่ีระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียง
ตามลําดับคือ มีระดับปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ 
(คาเฉลี่ย 3.33)  ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
3.25) เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาของทานไดตลอดเวลา 
และผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.20) เกณฑที่ผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน และผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยาง
ยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.19) ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง ผูบังคับบัญชา
ของของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.01) และ
ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกันะชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.00) 
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2.8 ดานเพื่อนรวมงาน มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานเพ่ือนรวมงาน โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูท่ีระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23) ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียงตามลําดับคือ มีระดับปาน
กลาง ไดแก ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปน
อยางด ี(คาเฉลี่ย 3.29)  เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเร่ืองการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของ
ทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉลี่ย 3.24)ในการทํางานเพ่ือนรวมงานของทานใหความ
รวมมือเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.23) ทานมีความรูสึกที่ดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 
และทานรูสึกมีความสขุกับการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานในบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.21) 

2.9  ดานนโยบายการจัดการ การบริหาร  มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบาย
การจัดการ และการบริหารโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.40) ปจจัยยอยใหความสําคัญ
เรียงตามลําดับคือ มีระดับมาก ไดแก บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท 
กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.48)  ทานรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท 
(คาเฉลี่ย 3.42) บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานได
ตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  การแจงขาวสารและสื่อประชาสัมพันธที่บริษัทแจงใหทานทราบ  
และทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.41) ทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสม่ําเสมอเพื่อ
ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบร่ืน (คาเฉลี่ย 3.40) มีระดับปานกลาง ไดแก บริษัทสนับสนุน
ใหทานเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม (คาเฉลี่ย 3.38) ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานใน
บริษัท และทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.37) ทานไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี และทานไดแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.36) เทากัน 
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สวนท่ี 3:   ความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตาม เพศ ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 
ตําแหนงงานปจจุบัน รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

3.1 ความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตาม เพศ 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด เม่ือจําแนก

ตามเพศ พบวา เพศชาย มีความพึงพอใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  ไดแก งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉลี่ย 3.70) นโยบายการจัดการ และการบริหาร 
(คาเฉลี่ย 3.63) การยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.58) โอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย 
3.56) หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.51) ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน (คาเฉลี่ย 3.48) สภาพ
การทํางาน (คาเฉลี่ย 3.43) และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ  เพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.22) และ
คาจาง (คาเฉลี่ย 2.83) 

เพศหญิง มีความพึงพอใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉลี่ย 3.39) ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน (คาเฉลี่ย 
3.38)  นโยบายการจัดการ และการบริหาร (คาเฉลี่ย 3.35) การยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.31) สภาพการทํางาน 
(คาเฉลี่ย 3.26)   เพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.24) โอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง 
(คาเฉลี่ย 3.23) และหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  (คาเฉลี่ย 3.08)  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ไดแก คาจาง 
(คาเฉลี่ย 2.40) เมื่อวิเคราะหปจจัยยอยตางๆ ดังนี้  

 3.1.1 ดานงาน ปจจัยยอย พบวา เพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
หนาที่ได รับมอบหมายในปจจุบัน เชน พนักงานขายยามีหนาท่ีขายยาใหไดตามยอดขายท่ีบริษัท
กําหนด เปนตน ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบใน
งานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถที่ทานมีอยู และบริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีม
ซึ่งชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.74)  รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ และการไดรับผิดชอบงาน
อยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.68)  

 เพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี
(คาเฉลี่ย 3.47) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน และโอกาสที่จะไดรับมอบหมายความ
รับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถท่ีทานมีอยู  มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.43)  
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3.1.2 ดานคาจาง ปจจัยยอย พบวา เพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา และเงินเดือน/คาตอบแทนท่ี
ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากัน(คาเฉลี่ย 3.47)   รองลงมาคือ 
บริษัทมีนโยบายการจายเงินเดือน/คาตอบแทน ของบริษัทอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.79)    

เพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับใน
ปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.19) รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทาน
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานที่ทํา  (คาเฉลี่ย 3.08)   

3.1.3 ดาน โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง ปจจัยยอย พบวา เพศ
ชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรม
เพิ่มเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทท่ีมีการเปดโอกาสให
ทานสา มารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี  และความเหมาะสมของเกณฑที่ใชเปนตัววัด
ความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.58) 

เพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ
และไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.31) รองลงมาคือ ความเหมาะสม
ของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนข้ัน ตําแหนง  (คาเฉลี่ย 3.28) 

3.1.4  ดานการยอมรับ ปจจัยยอย พบวา เพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ และการมอบ
ประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ(คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมาคือ บริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.40)  

เพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เช่ือมั่นและใหเกียรติพนักงานเสมอ(คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ บริษัทไดใหความยกยอง เชิด
ชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.34)  

3.1.5  ดานผลประโยชนและส่ิงตอบแทน ปจจัยยอย พบวา เพศชายมีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให และสวัสดิการดานยา
รักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาคือ เกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางๆ 
ของบริษัทท่ีทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉลี่ย 3.53) 
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เพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให และสวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.43) 
รองลงมาคือ สวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนในครอบครัว ที่บริษัทจัดให และเกี่ยวกับเงินสวัสดิการ
ตางๆ ของบริษัทท่ีทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉลี่ย 3.36)  

3.1.7 ดานสภาพการทํางาน  ปจจัยยอย พบวา เพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการ
ปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.58)  

เพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทจัดใหมีระบบการระบาย
ความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสมและทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกัน
ความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉลี่ย 3.34) รองลงมาคือ บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ี
ทํางานสะดวก สบายเอื้อตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ(คาเฉลี่ย 3.33)  

3.1.8 ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา ปจจัยยอย พบวา เพศชาย มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง ผูบังคับบัญชาของของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถขอคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชาของทานไดตลอดเวลา ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ 
และผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี(คาเฉลี่ย 
3.53) รองลงมาคือ ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับ เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน และผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือมอบหมายงาน
ท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.47)  

เพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมี
ความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือ
มอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.19)  

3.1.9  ดานเพ่ือนรวมงาน  ปจจัยยอย พบวา เพศชาย มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปน
อยางดี (คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมาคือ ในการทํางานเพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี 
(คาเฉลี่ย 3.26)  

เพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็
เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันที่บริษัทตองการไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.28) รองลงมาคือ เมื่อ



 
161 

 

ทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน (คาเฉลี่ย 3.25)  

3.1.10 ดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร ปจจัยยอย พบวา เพศชาย มีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับระบบการบริหารงานของบริษัท 
(คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมาคือ ทานรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานในบริษัท ทานรูสึกมีความมั่นคง ม่ันใจในการ
ทํางานกับบริษัท และบริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.68)  

เพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศ
สําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเร่ิมการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.43) รองลงมาคือ บริษัทไดให
ทานเขา รับการฝกอบรม  เพิ่มพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ และการแจงขาวสารและสื่อประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทานทราบ (คาเฉลี่ย 3.37)  

 
3.2   ความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตาม ระยะเวลาการทํางานในบริษัท  
ระยะเวลาทํางานนอยกวา 2 ป โดยรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  เรียงจากมากไปนอย 

ไดแก  ดานงานที่ไดรับมอบหมาย (คาเฉลี่ย 3.38)  ดานผลประโยชนและสิ่งตอบแทน (คาเฉลี่ย 3.35)  
ดานนโยบายการบริหาร (คาเฉลี่ย 3.32)  ดานการยอมรับ  (คาเฉลี่ย 3.22)  ดานสภาพการทํางาน 
(คาเฉลี่ย 3.20)  ดานโอกาสการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.19)  ดานเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 
3.13)  ดานหัวหนาผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 2.99)   และมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก ดานคาจาง 
(คาเฉลี่ย 2.40) ตามลําดับ  

ระยะเวลา 2-3 ป โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมาก เรียงจากมากไปนอย พบวา ดานงานท่ี
ไดรับมอบหมาย (คาเฉลี่ย 3.44)  ดานเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.43)  ดานผลประโยชนและสิ่งตอบแทน 
(คาเฉลี่ย 3.42)  ดานนโยบายการบริหาร (คาเฉลี่ย 3.41)  ดานโอกาสการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง 
(คาเฉลี่ย 3.37)  ดานสภาพการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.35)  ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.25)  
และมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก ดานคาจาง (คาเฉลี่ย 2.47)   ตามลําดับ 

ระยะเวลา 4 ปขึ้นไป โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมาก เรียงจากมากไปนอย พบวา ดานงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉลี่ย 3.62)  ดานการยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.58)  ดานนโยบายการบริหาร (คาเฉลี่ย 
3.57)  ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.48)  ดานผลประโยชนและสิ่งตอบแทน (คาเฉลี่ย 
3.47)  ดานโอกาสการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.37)  ดานสภาพการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.43)  
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ดานคาจาง (คาเฉลี่ย 2.68)   ตามลําดับ 
3.2.1  ดานงานที่ทํา/ท่ีไดรับมอบหมาย  ปจจัยยอย พบวา ระยะเวลาในการทํางาน

ในบริษัท นอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี และ
โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถ 
(คาเฉลี่ย 3.47) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.42)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมาคือ การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 
(คาเฉลี่ย 3.52)  

ผูท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ บริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมซึ่งชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการทํางานและ
ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงาน
ท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.64) 

3.2.2   ดานคาจาง  ปจจัยยอย พบวา  ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอยกวา 2 
ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจบัุนเพียงพอกับคาใชจาย
ในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.19) รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน   
(คาเฉลี่ย 3.06)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมาคือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา    (คาเฉลี่ย 3.11)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสงูสุด คือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา    (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมาคือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.41) 

3.2.3   ดานโอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง  ปจจัยยอย พบวา ระยะเวลาใน
การทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและ
ไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.30) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทที่มี
การเปดโอกาสใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.23)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.52) 
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รองลงมาคือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.48)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม และ ความ
เหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมาคือ
โอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของทาน (คาเฉลี่ย 3.45) 

3.2.4  ดาน การยอมรับ  ปจจัยยอย พบวา ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอย
กวา 2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 
3.30) รองลงมาคือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือมั่นและใหเกียรติพนักงานเสมอ 
(คาเฉลี่ย 3.28)  

 ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บริษัทไดสรางความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน และบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
3.52) รองลงมาคือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือมั่นและใหเกียรติพนักงานเสมอ 
(คาเฉลี่ย 3.48)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานขอคําแนะนําและช้ีแนะในการปฏิบัติเสมอ บริษัทไดใหความไววางใจ
ในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.64) รองลงมาคือ บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ และบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 
(คาเฉลี่ย 3.59) 

3.2.5  ดานผลประโยชนและสิ่งตอบแทน ปจจัยยอย พบวา  ระยะเวลาในการทํางาน
ในบริษัท นอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัท
จัดให และกระบวนการและความรวดเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการของบริษัท (คาเฉลี่ย 3.36)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปที่บริษัทจัดให(คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมาคือ สวัสดิการตางท่ีทาน
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ไดรับตามสิทธิ (คาเฉลี่ย 3.52)  
ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให และสวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนใน
ครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัด
ให (คาเฉลี่ย 3.50) 

3.2.6  ดานสภาพการทํางาน  ปจจัยยอย พบวา ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท
นอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 
3.32) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม และบริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.28)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.48) 
รองลงมาคือ ไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.44)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจากภายนอกอยางเหมาะสม บรรยากาศสภาพแวดลอมและ
สถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอื้อตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ ความปลอดภัยจากอุปกรณปองกัน
ความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให และสถานท่ีทํางานสามารถออกปฏิบัติงานในพื้นท่ีไดอยาง
คลองตัว สะดวกสบาย และปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีและออกแบบ
เค ร่ืองแ บบพนักงา นท่ีเพียงพอแ ละเหมาะสม บรรยา กาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.45) 

3.2.7  ดานหัวหนา หรือผูบังคับบัญชา ปจจัยยอย พบวา ระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัท นอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความ สามารถและนา
เคารพนับถือ  (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาสั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.11)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความ สามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชา
สั่งงานหรือมอบหมายงานที่ชัดเจนใหอยางเหมาะสม และผูบังคับบัญชาใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสิน
ปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.30)  
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ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผูบังคับบัญชาใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.59) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยาง
เต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.55) 

3.2.8  ดานเพ่ือนรวมงาน  ปจจัยยอย พบวา ระยะเวลาในการทํางานในบริษัทนอย
กวา 2 ป มี  ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทั้งทานและเพื่อนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการ
ทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.23) รองลงมาคือ ทานรูสึกมีความสุขกับการ
ทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.13)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของใน
เรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน และทานรูสึกมี
ความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.44) รองลงมาคือ ทั้งทานและเพ่ือน
รวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี และในการทํางาน
เพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.41)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี ใน
การทํางานเพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี และเม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเร่ือง
การทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉลี่ย 3.32) 
รองลงมาคือ ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.14) 

3.2.9  ดานนโยบายการบริหาร ปจจัยยอย พบวา ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 
นอยกวา 2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศ
สําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.47) รองลงมาคือ ทานรูสึก
อยางไร เกี่ยวกับขาวสารและสื่อประชาสัมพันธที่บริษัทแจงใหทานทราบ (คาเฉลี่ย 3.38)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ทานรูสึกอยางไรใน ที่บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และทานรูสึกอยางไร ท่ีไดทานไดแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.48) รองลงมาคือ ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท ทานรูสึก
มีความมั่นคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท ทานรูสึกอยางไร ท่ีใหทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
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และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท และทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหม
ของบริษัท กอนท่ีจะเร่ิมการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.44)  

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมาคือ ทานรูสึกอยางไรใน 
ท่ีบริษัทไดใหเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.64) 

 
3.3  ความพึงพอใจในการทํางาน  จําแนกตาม ตําแหนงงาน  ความพึงพอใจในการทํางานเมื่อ

จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ระดับปฏิบัติการคาเฉลี่ยโดยรวมมีความพึงพอใจระดับกลาง โดย
คาเฉลี่ยเรียงมากไปนอย ดานงานและดานผลประโยชชน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.41) ดานนโยบาย (คาเฉลี่ย 
3.39) ดานการยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.32) ดานสภาพการทํางานและดานโอกาสเลื่อนตําแหนง เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.27) ดานเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.24)  ดานหัวหนา (คาเฉลี่ย 3.09)  ดานคาจาง (คาเฉลี่ย 
2.42) ตามลําดับ  

ระดับหัวหนา คาเฉลี่ยโดยรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเรียงจากมากไป
นอย ดานงาน (คาเฉลี่ย 3.55) ดานการยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.48) ดานโอกาสการเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย 
3.45) ดานนโยบาย (คาเฉลี่ย 3.43)  ดานหัวหนา (คาเฉลี่ย 3.38) ดานผลประโยชน (คาเฉลี่ย) ดานสภาพ
การทํางาน (คาเฉลี่ย 3.35) ดานเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.20)  ดานคาจาง (คาเฉลี่ย 2.64)  เม่ือวิเคราะห 
ดานตางๆจําแนกตามตําแหนงงานตางๆ ดังนี้ 

3.3.1 ดานงานท่ีรับมอบหมาย  พบวา ระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.41) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ทานรูสึกอยางไรในการไดรับผิดชอบ
งานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.49)  รองลงมาคือ ทานรูสึกอยางไรเม่ือมีโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความ
รับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถท่ีทานมีอยู (คาเฉลี่ย 3.48)  

ระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55)  มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมาคือ บริษัทมี
การสงเสริมการทํางานเปนทีมซึ่งชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 
(คาเฉลี่ย 3.64)  

3.3.2 ดานคาจาง  ปจจัยยอย พบวา ระดับปฏิบัติการ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ  เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.18)  
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รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉลี่ย 3.08)  
ระดับหัวหนา มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับ

ในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.44)  รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทาน
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา  (คาเฉลี่ย 3.40)   

3.3.3  ดานโอกาสการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง  พบวา ระดับปฏิบัติการโดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24)   มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  โอกาสได
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.36)  
รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทที่มีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี 
(คาเฉลี่ย 3.30)  

ระดับหัวหนาโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.45) ปจจัยยอย 
พบวา มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถใน
การเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมาคือ การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของทานจะไดรับ
ความกาวหนาไมนอยกวาตําแหนงงานอื่นๆภายในบริษัท  และโอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและ
ไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม  (คาเฉลี่ย 3.48)  

3.3.4  ดานการยอมรับ  พบวา ระดับปฏิบัติการโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32)  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แก
พนักงานที่ทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.39)  รองลงมาคือ บริษัทไดใหความไววางใจใน
ตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ  และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยาง
สมํ่าเสมอ  (คาเฉลี่ย 3.36)  

ระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.48) มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงาน
เสมอ (คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมาคือ บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.52)  

3.3.5 ดานผลประโยชนและสิ่งตอบ ระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.41)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.49)  รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัท
จัดให (คาเฉลี่ย 3.44)  

ระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36)  มีความ
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พึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปที่บริษัทจัดให และสวัสดิการดานยา
รักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.44) รองลงมาคือ สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให และเกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางท่ีทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉลี่ย 3.36) 

3.3.6 ดานสภาพการทํางาน  ระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความ
รอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.36)  รองลงมาคือ ทานไดรับความปลอดภัย
จากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามที่บริษัทจัดหาให และเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัท
จัดให (คาเฉลี่ย 3.35)  

ระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35) มีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานท่ีทํางานทานสามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.44) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม ทานไดรับความปลอดภัย
จากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามที่บริษัทจัดหาให เกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 
และ เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.40)  

3.3.7 ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  พบวา ระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูบังคับบัญชาของทาน
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉลี่ย 3.27)  รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงาน
หรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.19)  

ระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38)  มีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจารณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ได
อยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.48) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมี
ความสามารถและนาเคารพนับถือ  ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี และผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.40)  

3.3.8  ดานเพ่ือนรวมงาน  ระดับปฏิบัติการโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการ
ทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.29)  รองลงมาคือ ทานรูสึกมีความสุขกับการ
ทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.26)  
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ระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20)  มีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทั้งทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ี
บริษัทตองการไดเปนอยางดี และเมื่อทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ใน
หนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉลี่ย 3.32) รองลงมาคือ ในการทํางานเพ่ือน
รวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.24)  

3.3.9 ดานนโยบายการจัดการ บริหาร  พบวา ระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ทานรูสึกอยางไร ท่ี
บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 
3.49)  รองลงมาคือ ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับขาวสารและสื่อประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทานทราบ 
(คาเฉลี่ย 3.42)  

ระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.43) มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.52) 
รองลงมาคือ ทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพื่อทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดี
ขึ้น (คาเฉลี่ย 3.48)  

 
3.4  ความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 

20,000 บาท คาเฉลี่ยโดยรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15) โดยเรียงจากมากไปนอย 
ดานงานและผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน (คาเฉลี่ย 3.15) ดานการยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.29) ดานเพื่อน
รวมงาน (คาเฉลี่ย 3.25) ดานหัวหนา (คาเฉลี่ย 3.22) ดานนโยบาย (คาเฉลี่ย 3.21) ดานสภาพการทํางาน 
(คาเฉลี่ย 3.09) และมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก คาจาง(คาเฉลี่ย 2.43)  ตามลําดับ   

ผูมีรายได 20,000-30,000 บาท คาเฉลี่ยโดยรวมมีความพึงพอใจระดับกลาง (คาเฉลี่ย 3.04)
โดยเรียงจากมากไปนอย ดานงาน (คาเฉลี่ย 3.27) ดานการยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.20) ดานผลประโยชนและ
เพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.18) ดานการเลื่อนตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.13) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉลี่ย 
3.11) ดานนโยบาย (คาเฉลี่ย 3.10)   ดานหัวหนา (คาเฉลี่ย 2.86) และมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก 
ดานคาจาง (คาเฉลี่ย 2.33) ตามลําดับ  

ผูรายได 30,000-40,000 บาท มีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.31) โดยเรียงจากมากไป
นอย ดานนโยบาย (คาเฉลี่ย 3.59) ดานงาน (คาเฉลี่ย 3.55) ดานผลประโยชน (คาเฉลี่ย 3.49) ดานการ
ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.42)  ดานสภาพการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.41) ดานโอกาสเลื่อนขั้น (คาเฉลี่ย 3.34) ดาน
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เพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.28) ดานหัวหนา (คาเฉลี่ย 3.27) และมีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก ดาน
คาจาง (คาเฉลี่ย 2.51) เรียงตามลําดับ 

ผูรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.48) โดยเรียงจากมากไป
นอย ดานผลประโยชน (คาเฉลี่ย 3.76) ดานการยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.75) ดานงาน (คาเฉลี่ย 3.69) ดาน
โอกาสเลื่อนขั้นและนโยบาย (คาเฉลี่ย 3.64) ดานหัวหนา (คาเฉลี่ย 3.57) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉลี่ย 
3.56) ดานเพ่ือนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.09)  ดานคาจาง (คาเฉลี่ย 2.65) ตามลําดับ  เม่ือวิเคราะห ดานตางๆ
ตามปจจัยยอย ไดดังนี ้

3.4.1  ดานงานที่ทํา /งานท่ีไดรับมอบหมาย พบวา ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 
ตํ่ากวา 20,000 บาทโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31)  มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู 
ความสามารถท่ีทานมีอยู (คาเฉลี่ย 3.62)  รองลงมาคือ การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.46)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27)  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 
(คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.33)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
(คาเฉลี่ย 3.62) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ และการได
รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.58) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69)   มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
และบริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมซึ่งชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกที่ดี
ตอการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ การ
ไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี และโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือ
ทาทายความรู ความสามารถที่ทานมีอยู (คาเฉลี่ย 3.43) 

3.4.2 ดานคาจาง พบวา ผู ท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.43)   ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.33)   ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 
30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.51)  ผูที่มีรายได (เงินเดือน) ตอ
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เดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.65) 
ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ  เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.31)  
รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉลี่ย 2.92)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว(คาเฉลี่ย 3.07) 
รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา    (คาเฉลี่ย 3.00)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.27) 
รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉลี่ย 3.23) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว(คาเฉลี่ย 3.71) 
รองลงมาคือ บริษัทมีนโยบายการจายเงินเดือน/คาตอบแทน ของบริษัทอยางเหมาะสม(คาเฉลี่ย 3.14) 

3.4.3 ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น/เลื่อนตําแหนง  พบวา ผูท่ีมีรายได 
(เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติม
เปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.54)  รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัด
ความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.46)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ
และไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.23) รองลงมาคือ  นโยบายของ
บริษัทท่ีมีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.20)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.40) รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.38) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท  โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของทาน
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จะไดรับความกาวหนาไมนอยกวาตําแหนงงานอื่นๆภายในบริษัท โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ
และไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมเปนระยะอยางเหมาะสม และความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัด
ความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมาคือ โอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถของทาน  พนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทา
เทียมกันทุกสวนงาน และนโยบายของบริษัทท่ีมีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นได
อยางเต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.57) 

3.4.4 ดานการยอมรับ พบวา ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29)  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ทาน
ไดรับความนับถือหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอ บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม และการมอบ
ประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.38)  รองลงมาคือ บริษัทไดสราง
ความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  และบริษัท
ไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือมั่นและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉลี่ย 3.31)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานไดรับความนับถือหรือไดรับ
ความรวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ บริษัทไดใหความ
ไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือมั่นและใหเกียรติพนักงานเสมอ และบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แก
พนักงานที่ทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.27) รองลงมาคือ บริษัท ไดสรางความสัมพันธ
โดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และการมอบประกาศ
เกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.23)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสให
ทานขอคําแนะนําและชี้แนะในการปฏิบัติเสมอ และบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ัน
และใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉลี่ย 3.46) รองลงมาคือ การมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.44) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยาง
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สมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมาผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานขอคําแนะนําและช้ีแนะใน
การปฏิบัติเสมอ ทานไดรับความนับถือหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ บริษัทเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับ
งานท่ีรับผิดชอบ บริษัทไดสรางควา มสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวาง
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  บริษัทมีความมุงมั่นและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง และ
บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานที่ทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.71) 

3.4.5 ดานผลประโยชนและสิ่งตอบแทน พบวา ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่า
กวา 20,000 บาทโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31)  มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  กระบวนการและความรวดเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการของบริษัท (คาเฉลี่ย 3.46)  
รองลงมาคือ สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลที่บริษัทจัดให สวัสดิการดานยารักษาโรคให
คนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกัน และเกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางท่ีทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉลี่ย 3.31)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18) มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัท
จัดให (คาเฉลี่ย 3.27)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.49)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ี
บริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.60) รองลงมาคือ สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉลี่ย 3.52) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให สวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนในครอบครัวที่บริษัทจัดให และเกี่ยวกับ
เงินสวัสดิการตางที่ทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ี
ไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน และกระบวนการและความรวดเร็วในการ
เบิกเงินสวัสดิการของบริษัท (คาเฉลี่ย 3.71) 

3.4.6 ดานสภาพการทํางาน พบวา ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 
บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
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บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม และบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉลี่ย 3.23)  รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม  ทาน
ไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให   เวลาทํางาน และเวลาใน
การใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให  และสภาพ แวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 
3.15)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11)  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน
ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.23) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพัก
พนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.20)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.41) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวน
จากภายนอกอยางเหมาะสม และบรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอื้อตอการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมาคือ ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกัน
ความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให และเกี่ยวกับสภาพ แวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 
3.48) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาทโดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอสําหรับพนักงาน บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางถูกสุขลักษณะ บริษัทจัดให มีและออกแบบ
เคร่ืองแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม 
บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม บริษัทจัดใหมีการ
ปองกันเสียงรบกวนจากภายนอกอยางเหมาะสม  บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานที่ทํางานสะดวก 
สบายเอื้อตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัย
ตามที่บริษัทจัดหาให สถา นท่ีทํางานทานสามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย เกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให  เกี่ยวกับสภาพ แวดลอมใน
การทํางานท่ีบริษัทจัดให  และความพรอมในดานสถานท่ีทํางาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.47) รองลงมาคือ เวลาทํางาน และเวลาในการให
พักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.43) 

3.4.7 ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา พบวา ผูที่มีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่า
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กวา 20,000บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ  ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ และผูบังคับบัญชาของทาน
ใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.31)  
รองลงมาคือ เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาของทานได
ตลอดเวลา  ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี และ
ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.23)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.86) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงาน
หรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.00) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานเปน
ผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉลี่ย 2.97)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมี
ความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉลี่ย 3.46) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือ
มอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.35) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.57) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณา
ผลการดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน  ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง ผูบังคับบัญชาของของทานใหความเปน
ธรรมในทุกๆดานตอผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถขอ
คําแนะนําจากผูบังคับบัญชาของทานไดตลอดเวลา ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนา
เคารพนับถือ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี 
ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม และผูบังคับบัญชาของ
ทานใชเกณฑในการพิจารณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
3.57) 

3.4.8 ดานเพ่ือนรวมงาน พบวา ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 
บาทโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ทานรูสึกมีความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.31) รองลงมาคือ ท้ังทาน
และเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี ในการ
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ทํางานเพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี   ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและ
ประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน  และเม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเร่ืองการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ใน
หนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉลี่ย 3.23)   

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทโดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18) มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของใน
เรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน และทานรูสึกมี
ความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือ ทั้งทานและเพ่ือน
รวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี ในการทํางานเพื่อน
รวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี   ทานมีความรูสึกท่ีดี เมื่อตองติดตอและประสานงานกับ
เพื่อนรวมงาน  (คาเฉลี่ย 3.17)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28)   มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็
เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันที่บริษัทตองการไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมาคือ เมื่อ
ทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน (คาเฉลี่ย 3.29) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็
เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมาคือ ในการ
ทํางานเพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.14) 

3.4.9 ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร  พบวา ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอ
เดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21) มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือบริษัทจัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.31)  รองลงมาคือ ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท โดย
ภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับระบบการบริหารงานของบริษัท  บริษัทไดใหทานเขารับการ
ฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ทานไดมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท การแจงขาวสารและสื่อประชาสัมพันธท่ีบริษัท
แจงใหทานทราบ ทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหราบร่ืน และทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมี
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การพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.23)  
ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10) มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศ
สําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.23) รองลงมาคือ การแจง
ขาวสารและสื่อประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทานทราบ   ทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนา
ของบริษัทอยางสม่ําเสมอเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบร่ืน และทานมีสวนในการแสดง
ความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.13)  

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  
เพิ่มพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และบริษัทจัดใหมี
การปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาคือ 
ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.62) 

ผูท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท  โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64)  มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานรูสึกมีความมั่นคง ม่ันใจในการ
ทํางานกับบริษัท โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับระบบการบริหารงานของบริษัท ทานไดแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี   บริษัทจัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของ
บริษัท กอนท่ีจะเร่ิมการปฏิบัติงาน  การแจงขาวสารและสื่อประชาสัมพันธที่บริษัทแจงใหทานทราบ 
และทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น 
(คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมาคือ ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท   บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  
เพิ่มพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ บริษัทสนับสนุนให
ทานเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยรวมและทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนา
ของบริษัทอยางสม่ําเสมอเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบร่ืน (คาเฉลี่ย 3.57) 

 
สวนท่ี 4  ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 
4.1 ปญหางานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย  คือ ทานคิดวาท่ีทานไดรับมอบหมายงานมากเกินไป

ทําใหงานไมมีประสิทธิภาพ รอยละ 5.88 รองลงมา  ทานไมพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติในปจจุบัน   ทานไมไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ  ระยะเวลาการทํางาน
ของทานไมเหมาะสมกับงานที่ทานรับผิดชอบและปฏิบัติ มีจํานวนเทากัน รอยละ 2.94  ทานไมมี
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โอกาสที่จะไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางาน และลักษณะงานของทานมีความไมม่ันคง 
เสี่ยงตอการถูกเลิกจาง มีจํานวนเทากัน รอยละ 1.96 ทานคิดวาลักษณะงานท่ีทานทําอยูไมตรงกับ
บุคลิกภาพของทาน  และบริษัทไมมีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมเพ่ือใหการทํางานประสิทธิภาพ 
มีจํานวนเทากัน รอยละ 0.98 ตามลําดับ 

4.2  ปญหาคาจาง  คือ ทานคิดวาคาตอบแทนท่ีทานไดรับนอยกวาท่ีอื่นๆที่ทานรูจักรอยละ  
66.66  รองลงมา คาตอบแทนท่ีทานไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน  รอยละ 31.37   
คาตอบแทนท่ีทานไดรับตํ่ากวากับความรูความสามารถของทาน และคาตอบแทนท่ีทานไดรับไม
เพียงพอกับการใชจายในแตละเดือนของทาน มีจํานวนเทากัน รอยละ 9.80  และจากปการทํางานท่ีผาน
มาทานไมไดรับการปรับอัตราคาจางตามความท่ีเหมาะสม รอยละ 5.88 ตามลําดับ 

4.3  ปญหาโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เลื่อนตําแหนง  คือ ในตําแหนงงานของทานไม
มีโอกาสไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน รอยละ 6.86 รองลงมา ความสามารถของทานไมอาจ
สงผลใหทานไดรับการเลื่อนตําแหนงงานท่ีสูงขึ้น รอยละ 4.90  ทานคิดวาเกณฑท่ีใชในการวัด
ความสามารถในการเลื่อนขั้น ไมมีความเหมาะสม รอยละ 3.93 และทานไมเคยไดรับการอบรมและ
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ รอยละ 2.94 ตามลําดับ 

4.4  ปญหาการยอมรับ คือ บริษัทของทานไมเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน รอยละ 3.92 รองลงมา ทานไมเคยไดรับโอกาสจากหัวหนางาน
เพื่อขอคําแนะนําและช้ีแนะในการทํางาน รอยละ 2.94 ทานไมไดรับความรวมมือและความชวยเหลือ
จากเพ่ือนรวมงาน และบริษัทไมไวใจพนักงานในการปฏิบัติงานและไมมีความเช่ือม่ันในตัวพนกังาน มี
จํานวนเทากัน รอยละ 1.96 บริษัทไมไดมีการจัดกิจกรรมตางๆเพ่ือสรางความสัมพันธกันระหวาง
พนักงานทุกคนและผูบังคับบัญชา บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีทํางานเปนทีม และบริษัทไมไดใหการ
ยกยองและชมเชยพนักงานท่ีทําคุณประโยชนใหกับบริษัท มีจํานวนเทากัน รอยละ 0.98 ตามลําดับ 

4.5  ปญหาผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน คือ ทานคิดวาสวัสดิการท่ีไดรับตํ่ากวาบริษัทอื่นท่ี
มีลักษณะใกลเคียงกันกับงานท่ีปฏิบัติ รอยละ 3.92 รองลงมา ไมพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ ยารักษาโรค
ใหบุคคลในครอบครัวท่ีบริษัทจัดให รอยละ 2.94 การเบิกสวัสดิการตางๆลาชา เกินกําหนด รอยละ 
1.96 และทานไมพอใจกับสวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีทางบริษัทจัดให รอยละ 0.98 
ตามลําดับ 
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4.6  ปญหาสภาพการทํางาน คือ ที่จอดรถไมเพียงพอกับพนักงาน รอยละ 15.69 รองลงมา 
อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ รอยละ 7.84 อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน ชํารุด ขาดการ
บํารุงรักษา รอยละ 1.96 สภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน อุปกรณ
ตางๆในการทํางานไมปลอดภัย เคร่ืองแบบและเครื่องแตงกายของพนักงานไมเหมาะสม  และชวง
ระยะเวลาการพักระหวางการทํางานไมเหมาะสม มีจํานวนเทากัน รอยละ 0.98 ตามลําดับ 

4.7 ปญหาหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา คือ หัวหนางานของทานไมมีความเสมอภาคและ 
ไมมีความยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยงกัน รอยละ 24.51 รองลงมา หัวหนางานไมรับฟงความ

คิดเห็นของทาน รอยละ 8.82 หัวหนางานไมเคยชวยเหลือและไมเคยใหคําแนะนําทานเมื่อมีปญหา รอย
ละ 6.86 ทานคิดวาหัวหนาของทานขาดมาตรฐานหรือไมมีหลักเกณฑท่ีแนนอนในการวัดผลงาน รอย
ละ 5.88 หัวหนางานไมมีความชัดเจนในการสั่งงาน รอยละ 4.90 และหัวหนางานไมมีความสามารถ ไม
นาเคารพนับถือและเช่ือถือไมได มองโลกในแงราย รอยละ 3.92  ตามลําดับ 

4.8 ปญหาเพ่ือนรวมงาน คือ เมื่อทานมีปญหาหรือขัดแยงในเร่ืองการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน
หัวหนางานของทานขาดความเปนธรรมในการตัดสิน รอยละ 11.76 รองลงมา ทานไมมีความสุขกับ
การทํางานและเพ่ือนรวมงาน รอยละ 7.84 ทานและเพื่อนรวมงานไมรวมมือกันในการทํางาน  และทาน
มีความรูสึกท่ีไมดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน มีจํานวนเทากัน รอยละ 6.86 
ตามลําดับ 

4.9  ปญหานโยบายการจัดการ และการบริหาร คือ ทานไมพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ี
ใชปฏิบัติ ณ ปจจุบัน และบริษัทขาดการประชาสัมพันธและขาวสารลาชา ไมทันตอเหตุการณ มีจํานวน
เทากัน รอยละ 2.94 รองลงมา บริษัทขาดการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มความรูและทักษะในการทํางาน จึงทําให
การทํางานไมมี    ประสิทธิภาพเทาท่ีควร รอยละ1.96 บริษัทไมไดชวยเหลือสังคมและตอบแทนสังคม
เทาทีควร และบริษัทไมการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน มีจํานวนเทากัน รอยละ 0.98 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี  5  ในอนาคตทานคิดวาจะทํางานที่บริษัทเดิมหรือบริษัทใหม 
ในอนาคตยังคงทํางานที่เดิม รอยละ 63.73 รองลงมา ยังไมแนใจรอยละ 28.43 และหาท่ีใหม

แนนอน รอยละ 7.84 ตามลําดับ 
ในอนาคตยังคงทํางานที่เดิม มีเหตุผลเพราะสวัสดิการดี เพ่ือนรวมงานดี ไมอยากหาท่ีใหม ดี

อยูแลว ภูมิใจที่ไดทํางานน้ี มีความสุขกับการทํางาน มั่นใจในบริษัทเปนบริษัทท่ีม่ันคง ไดเขาใจใน
ระบบการทํางานของบริษัทเปนอยางดี และไมอยากเร่ิมตนใหม 
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ยังไมแนใจ มีเหตุผลเพราะ ไมมีความสุขเม่ือทํางานรวมกัน รายไดไมเพียงพอ ถามีท่ีดีกวาก็
ไป โอกาสการเลื่อนขั้นนอย รายไดคอนขางตํ่า งานเยอะมากเกินไป หัวหนามีความคิดเห็นท่ีแตกตาง
ออกไป เกิดความยุติธรรมในการตัดสินปญหา ไมชอบแนวคิดของหัวหนา ถามีบริษัทอื่นให
คาตอบแทนมากกวาก็ไป ไมกาวหนา รูสึกวางานไมเขากับตัวเอง  

หาท่ีใหมแนนอน มีเหตุผลเพราะ เขากับเพ่ือนรวมงานไมได คาตอบแทนนอยผลตอบแทนตํ่า 
ผูบังคับบัญชาไมยุติธรรม หัวหนาไมเอาใจใส ไมสอนงาน 

  
5.1   ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ดาน

ตางๆ จําแนกตามในอนาคตทานคิดจะทํางานท่ีบริษัทหรือบริษัทใหม 
5.1.1 ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย ผูท่ีทํางานท่ีเดิม โดยรวมมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก(คาเฉลี่ย3.50) ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29)  ผูที่หางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.34)  ปจจัยยอย พบวา  

 ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การไดรับผิดชอบงานอยาง
เต็มท่ี (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน และการไดรับความไววางใจใน
การมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ  มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.53)   

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถ 
(คาเฉลี่ย 3.41) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.34)  

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคา เฉลี่ยสูงสุด คือ หนาท่ีได รับ
มอบหมายในปจจุบัน เชน พนักงานขายยามีหนาที่ขายยาใหไดตามยอดขายท่ีบริษัทกําหนด เปนตน 
(คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน การไดรับความไววางใจในการมอบหมาย
งานท่ีปฏิบัติ  การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี และโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงาน
ท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.38) 

5.1.2  ดานคาจาง ผูที่ทํางานท่ีเดิม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉลี่ย 
2.59) ผูที่ยังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.19)  
ผูท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.50)  ปจจัยยอย พบวา  

ผูท่ีทํางานที่เดิม มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ี
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ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.42) รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทน
ท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของท่ีทํา (คาเฉลี่ย 3.28)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของท่ีทํา     และเงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับ
ในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 2.86) รองลงมาคือ เงินเดือน/
คาตอบแทน ท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของท่ีทุมเทให (คาเฉลี่ย 2.82)  

ผู ท่ีหางา นใหมแ นนอน มีควา มพึงพอใจท่ีมีคา เฉลี่ยสูงสุด  คือ  เงินเดือน/
คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คา เฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา (คาเฉลี่ย 3.00) 

5.1.3  ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง ผูท่ีทํางานท่ีเดิม 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10)  ผูท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36)  ปจจัยยอย พบวา  

ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม(คาเฉลี่ย 3.48) รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.42)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม(คาเฉลี่ย 
3.21) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง 
(คาเฉลี่ย 3.17) 

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานทุกคน
ภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน และนโยบายของ
บริษัทท่ีมีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.50) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเลื่อนขั้น ตําแหนง 
(คาเฉลี่ย 3.38) 

5.1.4  ดานการยอมรับ ผูท่ีทํางานที่เดิม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.46) ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานที่นี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.17)  ผูท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28)  
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ปจจัยยอย พบวา  
ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทไดใหความไววางใจ

ในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ(คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมาคือ การมอบประกาศเกียรติ
คุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.52)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน และบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมาคือ ความนับถือหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานภายในบริษัทอยางสม่ําเสมอ บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ บริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง และการมอบ
ประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.17)  

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความนับถือหรือ
ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ บริษัท ไดสราง
ความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน และการ
มอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมาคือ บริษัท 
เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ  บริษัทมีความ
มุงมั่นและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง  บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ัน
และใหเกียรติพนักงานเสมอ และบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานที่ทําคุณประโยชนอยาง
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.25) 

5.1.5  ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน ผูท่ีทํางานท่ีเดิม โดยรวมมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17) ผูที่หางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.27)ปจจัยยอยพบวา 

ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัท
จัดให (คาเฉลี่ย 3.53)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สวัสดิการการตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.24)  รองลงมาคือ สวัสดิการ
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ประกันสังคม การรักษาพยาบาลที่บริษัทจัดให และสวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ี
บริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.21)  

ผูที่หางา นใหมแ นนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคา เฉลี่ยสูงสุด คือสวัสดิกา ร
ประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจ
สุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉลี่ย 3.38) 

5.1.6  ดานสภาพการทํางาน ผูท่ีทํางานที่เดิม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.39) ผูที่ยังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.11)  ผูท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.14)  
ปจจัยยอย พบวา 

ผูท่ีทํางานที่เดิม มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.48) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมี
การปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางาน
สะดวก สบายเอื้อตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัย
ตามท่ีบริษัทจัดหาให มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.47)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม ความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามที่บริษัทจัดหาให เวลาทํางาน และเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให 
บรรยากาศในการทํางานที่บริษัทจัดให และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให มีคาเฉลี่ย
เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.17) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีหองนํ้าอยางถูกสุขลักษณะ บริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาก
ภายนอกอยางเหมาะสม  และสถานท่ีทํางานทานสามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากัน  (คาเฉลี่ย 3.14)  

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทจัดใหมีหองนํ้า
อยางถูกสุขลักษณะ บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม 
บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอื้อตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ ความ
ปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให และบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัท
จัดให มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอก
อยางเหมาะสม  เวลาทํางาน และเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให สถานท่ีทํางาน
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ทานสามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนที่ไดอยางคลองตัว สะดวกสบาย และปลอดภัย และสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีบริษัทจัดให มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.13) 

5.1.7  ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา ผูท่ีทํางานท่ีเดิม โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) ผูทียั่งไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.29)  ผูที่หางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 2.78)  ปจจัยยอยพบวา 

ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาเปนผู มี
ความสามารถและนาเคารพนับถือ และผูบังคับบัญชาสั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.40) รองลงมาคือ เกณฑท่ีผูบัง คับบัญชาใชในการพิจารณาผล
การดําเนิน งานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.35)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความ สามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาใช
เกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.10)  

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาสั่งงาน
หรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.00) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความ 
สามารถและนาเคารพนับถือ และผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ได
อยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ยเทากัน  (คาเฉลี่ย 2.88) 

5.1.8  ดานเพ่ือนรวมงาน ผูท่ีทํางานที่เดิม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.36) ผูทียั่งไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.12)  ผูท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09)  
ปจจัยยอยพบวา 

ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ท้ังทานและเพื่อนรวมงาน
ตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี(คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมาคือ 
เมื่อตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน และเม่ือมีปญหาหรือขัดของในเร่ืองการทํางาน เพ่ือน
รวมงาน ในหนวยงานพรอมที่จะใหความชวยเหลือทาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.35)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ในการทํางานเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือเปนอยางดี และเม่ือมีปญหาหรือขัดของในเร่ืองการทํางาน 
เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.17) รองลงมาคือ 
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ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี 
(คาเฉลี่ย 3.14)  

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เม่ือมีปญหาหรือ
ขัดของในเร่ืองการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ และมีความสุขกับ
การทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.13) รองลงมาคือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็
เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี ในการทํางานเพ่ือนรวมงานใหความ
รวมมือเปนอยางดี และ ความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพื่อนรวมงาน มีคา เฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.00) 

5.1.9  ดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร ผูท่ีทํางานท่ีเดิม โดยรวมมีความพึง
พอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.49) ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานที่นี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25)  ผูท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.07)  ปจจัยยอยพบวา 

ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศ
สําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน(คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาคือ การแสดง
ความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น  (คาเฉลี่ย 3.52)  

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บริษัทไดใหเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ สวนรวมในกิจกรรมตา งๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท และขาวสารและสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทราบ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.31) รองลงมาคือ ความม่ันคง ม่ันใจใน
การทํางานกับบริษัท และไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหราบร่ืน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.28)  

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัท ใหแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี  บริษัทจัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท 
กอนที่จะเร่ิมการปฏิบัติงาน บริษัทสนับสนุนใหทานเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม 
ขาวสารและสื่อประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทราบ นโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น และการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําให
บริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.13) รองลงมาคือ โดยภาพรวมแลว 
ระบบการบริหารงานของบริษัท  บริษัทไดใหเขารับการฝกอบรม  เพิ่มพูนความรู และทักษะ สามารถ
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ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ สวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 
มีคาเฉลี่ยเทากัน(คาเฉลี่ย 3.00) 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด 
ดานตางๆ จําแนกตามในอนาคตทานคิดจะทํางานที่บริษัทหรือบริษัทใหม  ผูท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึง
พอใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  งานท่ีทํา / ท่ีไดรับ
มอบหมาย ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน นโยบายการจัดการ และการบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  สภาพการทํางาน โอกาสที่จะไดรับในการเลื่อนข้ัน / เลื่อนตําแหนง  เพื่อนรวมงาน 
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และคาจาง 

ผูท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจในการทํางาน มี
คาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก   งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย  
นโยบายการจัดการ และการบริหาร การยอมรับ  ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน เพ่ือนรวมงาน สภาพ
การทํางาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และคาจาง 

ผูท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับ คือ 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  โอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง  งานท่ีทํา / ท่ี
ไดรับมอบหมาย การยอมรับ ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน สภาพการทํางาน นโยบายการจัดการ และ
การบริหาร  เพ่ือนรวมงาน  หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และคาจาง 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา          
 การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ตาม
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ของ กันตยา  เพ่ิมผล  (อารี เพชรผุด, 2530, หนา 
56 อางอิงจาก Locke, 1976) ซึ่งประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญขั้นตนในการทํางานกอน 9 ดาน 
ดังนี้คือ 1) งาน 2) คาจาง 3) โอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อนขั้นตําแหนง 4) การยอมรับ 5) ผลประโยชน 6) 
สภาพการทํางาน 7) หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 8) เพ่ือนรวมงาน 9) นโยบายการจัดการและการบริหาร 

ดานงาน จากการศึกษาพบวา พนักงานใหความพึงพอใจระดับมาก ดานงาน  ซึ่งสอดคลองกับ 
สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑ 
กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด  ซึ่งพนักงานมีความพึงพอใจระดับมาก ดาน
ความสําเร็จของงาน  
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ดานคาจาง จากการศึกษาพบวา พนักงานใหความพึงพอใจระดับนอย ดานคาจาง ไม

สอดคลองกับ  สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด  ซึ่งพนักงานมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ดานคาตอบแทน 

ดานโอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง จากการศึกษา พบวา พนักงานพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนข้ัน / เลื่อนตําแหนง  ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ อังกรู
พิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑ กรณีศึกษา
บริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด  ผลการศึกษา พนักงานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ดานการพัฒนาและความกาวหนาในหนาที่การงาน 

ดานการยอมรับ จากการศึกษา พบวา พนักงานพึงพอใจระดับปานกลาง ดานการยอมรับ  ไม
สอดคลองกับ สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษา พนักงานพึงพอใจ
ระดับมาก ดานการยอมรับ 

ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนอื่น จากการศึกษา พบวา พนักงานพึงพอใจระดับมาก ดาน
ผลประโยชนและสิ่งตอบแทน ซึ่งสอดคลองกับ    สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย)  ผล
การศึกษา  พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก ดานคาตอบแทนสวัสดิการและ
ความม่ันคง  

ดานสภาพการทํางาน จากการศึกษา พบวา พนักงานพึงพอใจระดับปานกลางในดานสภาพ
การทํางาน ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานสภาพการปฏิบัติงาน         

ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จากการศึกษา พบวา พนักงานพึงพอใจระดับปานกลางใน
ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา ไมสอดคลองกับ สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด 
ผลการศึกษา พนักงานพึงพอใจระดับมาก ดานหัวหนาผูบังคับบัญชา  

ดานเพ่ือนรวมงาน จากการศึกษา พบวา พนักงานพึงพอใจระดับปานกลางในดานเพ่ือน
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รวมงาน ไมสอดคลองกับ  สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานพึง
พอใจระดับมาก ดานเพ่ือนรวมงาน 

ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร จากการศึกษา พบวา พนักงานพึงพอใจระดับมากใน
ดานนโยบายการบริหาร ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวา 
พนักงานพึงพอใจระดับมาก ดานนโยบายการบริหาร  

    
5.3 ขอคนพบ 

1. จากการศึกษาในสวนของขอมูลท่ัวไป   
พนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 35 ป 

สถานภาพโสด จบการศึกษาปริญญาตรี ทํางานในบริษัทระยะเวลา 1-2 ป  เปนพนักงานฝายขายมี
รายไดตอเดือน (เงินเดือน) 40,001 - 50,000 บาท  และรายไดอื่นๆตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  

2. ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด  
ท่ีมีตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน พบวา  

2.1   ดานงาน   พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก แตในปจจัยยอย 
ความเหมาะสมระหวางเวลากับปริมาณงาน มีความพึงพอใจนอยที่สุด สวนของปญหา พนักงานบางคน
คิดวาไดรับมอบหมายงานมากเกินไปทําใหงานไมมีประสิทธิภาพ  

2.2   ดานคาจาง  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจระดับนอย ในปจจัยยอย 
เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีทําลักษณะธุรกิจเดียวกัน  มีความ
พึงพอใจนอยที่สุด  ในสวนของปญหาพนักงานมีความรูสึกวาคาตอบแทนท่ีไดรับนอยกวาที่อื่นๆ 

2.3 ดานโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น/เลื่อนตําแหนง  พนักงานสวนใหญมีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง (คา เฉลี่ย 3.29) และในปจจัยยอย โอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถ(คาเฉลี่ย 3.19) มีความพึงพอใจนอยที่สุด ในสวนของปญหา พนักงานมีความรูสึกวาไมมี
โอกาสไดรับความกาวหนาในหนาที่การงาน 

2.4   ดานการยอมรับ พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ปจจัยยอย
เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ มีความพึงพอใจนอย
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ท่ีสุด ในสวนของปญหา พนักงานแสดงความคิดเห็นวา บริษัทไมเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานมากท่ีสุด  

2.5  ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจระดับ
มาก ในปจจัยยอย ความเหมาะสมของสวัสด์ิการเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน มี
ความพึงพอใจนอยท่ีสุด ในสวนของปญหา พนักงานแสดงความคิดเห็นวา  สวัสดิการท่ีไดรับตํ่ากวา
บริษัทอื่นท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันกับงานท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด  

2.6  ดานสภาพการทํางาน  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจระดับปานกลาง แต
ในปจจัยยอย สถานท่ีจอกรถไมเพียงพอสําหรับพนักงาน มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ในสวนของปญหา 
พนักงานแสดงความคิดเห็นวา ท่ีจอดรถไมเพียงพอกับ พนักงาน มากที่สุด  

2.7  ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดาน
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง แตในปจจัยยอย ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน มีความพึงพอใจนอยที่สุด ในสวนของปญหา พนักงานมีความรูสึก
วาหัวหนางานไมมีความเสมอภาคและไมมีความยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยงกันมากท่ีสุด  

2.8  ดานเพ่ือนรวมงาน   พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แต
ในปจจัยยอย ความรูสึกดีเม่ือติดตอประสานกับเพ่ือนรวมงานและความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือน
รวมงานมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ในสวนของปญหา พนักงานแสดงความคิดเห็นวา เม่ือมีปญหาหรือ
ขัดแยงในเร่ืองการทํางานกับเพ่ือนรวมงานหัวหนางานของทานขาดความเปนธรรมในการตัดสินมาก
ท่ีสุด  

2.9  ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร  พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจ
ระดับมาก แตในปจจัยยอย การแสดงความคิดเห็นในการปฎิบัติงาน มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ในสวน
ของปญหา พนักงานแสดงความคิดเห็นวา  ไมพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใชปฏิบัติ ณ ปจจุบัน 
และบริษัทขาดการประชาสัมพันธและขาวสารลาชา ไมทันตอเหตุการณมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 79 แสดงความพึงพอใจคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดในการทํางานของพนักงานและปญหา 
บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ที่มีตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

องคประกอบ ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ปญหา 
ดานงาน  

พึงพอใจมาก 
 

ความเหมาะสมระหวางเวลากับปริมาณ
งาน 
 

ไดรับมอบหมายงานมากเกินไป
ทําใหงานไมมีประสิทธิภาพ 

ดานคาจาง  
พึงพอใจนอย 

เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีบริษัทจายใหเม่ือ
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีทําลักษณะ
ธุรกิจเดียวกัน 

พนักงานมีความรูสึกวา
คาตอบแทนท่ีไดรับนอยกวาท่ี
อื่นๆ 

ดานโอกาสที่จะไดรับ
การเล่ือนขั้น/เลื่อน

ตําแหนง 
พึงพอใจปานกลาง  

โอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถ 
 

พนักงานมีความรูสึกวาไมมี
โอกาสไดรับความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 
 
 

ดานการยอมรับ 
พึงพอใจปานกลาง  

 

เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการ
ออกความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ  

บริษัทไมเปดโอกาสใหพนักงาน
ทุกคนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน
มากที่สุด  
 

ดานผลประโยชนหรือ
สิ่งตอบแทน 
พึงพอใจมาก 

 

ความเหมาะสมของสวัสดิ์การเม่ือ
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกัน  
 
 
 
 

สวัสดกิารท่ีไดรับต่ํากวาบริษัท
อื่นท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันกับ
งานท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด  
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องคประกอบ ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ปญหา 
ดานสภาพการทํางาน   

พึงพอใจปานกลาง  
 
 

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน  
 

ท่ีจอดรถไมเพียงพอกับ พนักงาน 
มากที่สุด  
 

 

ดานหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา  

พึงพอใจปานกลาง  
 
 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน  
 

พนักงานมีความรูสึกวาหัวหนา
งานไมมีความเสมอภาคและไมมี
ความยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยง
กันมากท่ีสุด  
 
 

ดานเพื่อนรวมงาน 
พึงพอใจในปานกลาง  

 
 

ความรูสึกดีเม่ือติดตอประสานกับเพ่ือน
รวมงานและความสุขกับการทํางาน
รวมกับเพ่ือนรวมงาน 
 
 

เม่ือมีปญหาหรือขัดแยงในเร่ือง
การทํางานกับเพ่ือนรวมงาน
หัวหนางานของทานขาดความ
เปนธรรมในการตัดสินมากท่ีสุด  
 
 

ดานนโยบายการจัดการ
และการบริหาร 
พึงพอใจมาก 

 
 

 
 

การแสดงความคิดเห็นในการปฎิบัติงาน  
 

ไมพอใจเกี่ยวกับนโยบายของ
บริษัทที่ใชปฏิบัติ ณ ปจจุบัน 
และบริษัทขาดการ
ประชาสัมพันธและขาวสาร
ลาชา ไมทันตอเหตุการณมาก
ที่สุด   
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5.4 ขอเสนอแนะ 
เนื่องจากระดับความพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด เปนอยางมาก ผลการศึกษาคร้ังนี้ทําใหพบวาพนักงานมีความพึง
พอใจโดยรวมในการทํางานในระดับพึงพอใจมาก แตก็พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ทํางานตามองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ในดานตางๆ ดังนั้นผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะเพ่ือใหผูบริหารของบริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด จํากัด ทําการปรับปรุงหรือแกไข
องคประกอบที่ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ ดังตอไปนี้ 

ดานงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรปรับปรุงในเร่ืองของปริมาณงานใหลดลง
เพื่อความประสิทธิภาพในการทํางาน โดยอาจจัดหาบุคลากรเพิ่มเติมในสวนงานท่ีมีปริมาณงานมาก
เกินไป  ควรจัดสรรบุคลากรในตําแหนงงานใหตรงตามความรู ความสามารถท่ีพนักงานมี และมีการ
กําหนด ขอบเขต หรือลักษณะงานใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และหัวหนาตองใหคําแนะนําและการ
สอนงาน บอกความคาดหวังและช้ีแจงเปาหมายท่ีชัดเจน เพ่ิมโอกาสใหรับผิดชอบงานท่ีสูงขึ้น มอบ
อํานาจในการตัดสินใจดวยความไววางใจ มีการติดตามถามไถ ไมตองกลไกไปควบคุมดูแล หรือคอย
จับผิด แตมุงท่ีจะยกยองช่ืนชมในความสามารถของลูกนอง และทําใหเปนท่ีรับทราบในวงกวาง เพ่ือให
พนักรูสึกวาไดรับความไววางใจในงานท่ีปฏิบัติ  

ดานคาจาง บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของคาจางท่ีไดรับ
นอยกวาท่ีอื่นหรือบริษัทท่ีทําธุรกิจในลักษณะเดียวกัน  คาจางท่ีไดรับตํ่ากวาความรูความสามารถ ไม
พอใชและไมเหมาะสม ควรปรับเปลื่ยนนโยบายการจายคาตอบแทน  ควรมีการเปรียบเทียบคาจางกับ
บริษัทท่ีเปนธุระกิจเดียวกัน และปรับเปลื่ยนใหทัดเทียมกับบริษัทอื่น เชน การปรับเบ้ียเลี้ยง (อาหารและ
คาโรงแรมตอวัน) โดยคํานวณคาอาหารตอม้ือ วันละสามม้ือ และคาโรงแรมท่ีพักตอคืนในราคา ณ.
ปจจุบัน เนื่องจากคาใชจายตางๆไดมีการปรับเปลื่ยนไปแตบริษัทไมไดปรับตามมานานกวา 5 ป 

ดานโอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อนขั้น/เล่ือนตําแหนง บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมี
การปรับปรุงในเร่ืองของโอกาสการกาวหนา บริษัทฯควรเพ่ิมตําแหนงรองหัวหนาแผนก ในทุกๆแผนก
เพิ่มขึ้นอีกแผนกละ 1 ตําแหนง เพ่ือเปนการสรางโอกาส และแรงจูงใจ ใหแกพนักงานในการที่จะไดรับ
โอกาสในการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนง และยังเปนการสงเสริมใหพนักงานมีการแขงขันและพยายาม
ท่ีจะพัฒนาศักยภาพการทํางานในสวนงานของตนเองเพ่ือใหไดรับตําแหนงดังกลาวอีกดวย  โดย
ตําแหนงรองหัวหนาแผนกดังกลาวจะมีการประเมินโดยการประชุมรวมกันระหวางหัวหนาฝาย และ
หัวหนาแผนก ปละ 1 คร้ัง ทุกสิ้นป ซึ่งพิจารณาจากผลงานในรอบปท่ีผานมา โดยตําแหนงนี้สามารถ
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สับเปลี่ยนไดทุกๆป ท้ังนี้ผูท่ีไดรับตําแหนงนี้ จะไดรับเงินเดือนตามอัตราปกติอัตราเงินเดือนของแตละ
คน แตจะไดรับเงินพิเศษประจําตําแหนงเพิ่มขึ้นจากฐานเงินเดือนท่ีไดรับตามปกติ 

ดานการยอมรับ บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของการเปด
โอกาสใหพนักงานไดมีการแสดงความคิดเห็นใหท่ัวถึงมากขึ้นโดยเปดโอกาสแสดงความคิดในการ
ทํางานทุกเร่ือง เชน สามารถเสนอหรือแสดงความคิดในการวางแผนงานในการทํางานในขอบเขตท่ี
ตัวเองรับผิดชอบอยูได เนื่องจากพนักงานจะรูจักธรรมชาติของเขตการทํางานตัวเองที่อาจเปลื่ยนแปลง
ไดตามกาลเวลา และเม่ือเสนอฝายหัวหนาก็ควรรับไวพิจารณา  

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมีการปรับปรุงใน
เรื่อง ดังกลาวในเทาเทียมกับบริษัทท่ีอยูในลักษณะธุรกิจเดียวกัน โดยหาขอมูลผลประโยชนหรือสิ่ง
ตอบแทนใดบางท่ีพนักงานควรจะไดรับ และปรับเปลื่ยนใหเทาเทียม 

สภาพการทํางาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของท่ีจอด
รถและอุปกรณ การทํางาน เร่ืองท่ีจอดรถควรมีการเตรียมท่ีจอดรถใหเพียงพอกับจํานวนพนักงานเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการทํางานและควรจัดทําอุปกรณของชํารวย สําหรับการทํางานเพ่ิมเติมตาม
ความตองการของลูกคา เพ่ือเปนเครื่องมือในการทํางานใหกับพนักงานขาย 

ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมีการปรับปรุงใน
เรื่องของความไมยุติธรรม ไมเสมอภาคของผูบังคับบัญชา  ควรมีการจัดอบรมใหแกพนักงานในระดับ
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ ท้ังนี้เพ่ือปลูกฝงใหผูบังคับบัญชาเห็นถึงความสําคัญของ
พนักงานในทุกระดับช้ัน ทุกสวนงานโดยเทาเทียมกัน และควรมีการตรวจสอบการตัดสินใจ
ผูบังคับบัญชาในเรื่องท่ีมีผลตอผูใตบังคับบัญชา เชน เร่ืองการแบงเงินทุนในแตละเขต เรื่องการคิด
ยอดขายเปาหมายของผูใตบังคับบัญชา เนื่องจากมีผลตอรายไดอื่นๆโดยตรงของผูใตบังคับบัญชา  โดย
อาจมีหลักเกณทการคิดคํานวณท่ีแนนอน ทุกคนมาตราฐานเดียวกัน อาจตรวจสอบโดยผูบังคับบัญชา
ระดับสูงกวาหรือหนวยตรวจสอบโดยตรง  หรืออาจจะมีการจัดใหในแตละสวนงานนั้นมีการจัดประชุม
ยอยกันเองภายในฝายอยางสม่ําเสมอ เพ่ือที่หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาจะไดทราบถึงความเคลื่อนไหว
ของปญหาในแตละสวนงาน และนําปญหาตางๆนั้นมาประเมินหาทางแกปญหาไดอยางยุติธรรมและ
เหมาะสม 

ดานเพ่ือนรวมงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของความ
สามัคคีในการทํางานสงเสริมการทํางานเปนทีม จัดกิจกรรมสรางสัมพันธกับพนักงานทุกระดับ และ
ควรมีการอบรบเร่ืองของคุณธรรม ความมีน้ําใจ ปลูกจิตสํานึก ไมอิจฉาริษยากัน ควรคัดเลือกพนักงาน
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ต้ังแตเขามาสมัครใหมีคุณสมบัติในเร่ืองความเปนคนดีดวย 
ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ควรมีการ

ทบทวบนโยบายการจัดการและการบริหารใหมใหมีความทันตอยุคสมัยมากขึ้น และควรปรับปรุงเร่ือง
การสื่อสารประชาสัมพันธใหรวดเร็วอาจตองของทุนกันเครื่องมือสื่อสารเพ่ือความรับรูขาวสารใหทัน
ตอสถานการณท่ีจะมีผลตอการทํางานมากข้ึน 


