
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศ
ไทย จํากัด ผูศึกษาไดรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตางๆ โดยนําเสนอผลการศึกษา
ออกเปน 5 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตาม เพศ ระยะเวลาในการ

ทํางานในบริษัท ตําแหนงงานปจจุบัน รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 
สวนท่ี 4  ปญหา และขอเสนอแนะในการทํางาน 
สวนท่ี  5 ในอนาคตทานคิดวาจะทํางานท่ีบริษัทเดิมหรือยายบริษัทใหม 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 19 18.63 
หญิง 83 81.37 

รวม 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 81.37 และเพศชาย 
รอยละ 18.63 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
อาย ุ จํานวน รอยละ 

20 - 25 ป 11 10.78 
26 - 30 ป 48 47.06 
31 - 35 ป  30 29.41 
มากกวา 35 ป 13 12.75 

รวม 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 26 - 30 ป รอยละ 47.06รองลงมา
คือ อายุ  31 - 35 ป รอยละ 29.41 อายุมากกวา 35 ป รอยละ 12.75 และอายุ 20 - 25 ป รอยละ 10.78 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด  74 72.55 
สมรส 25 24.51 
หมาย   2 1.96 
หยาราง หรือ แยกกันอยู 1 0.98 

รวม 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสด รอยละ 72.55 รองลงมา
สถานภาพสมรส รอยละ 24.51 สถานภาพหมาย รอยละ 1.96 และสถานภาพหยาราง หรือ แยกกัน
อยู รอยละ 0.98  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
15 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 2 1.96 
ปริญญาตรี  90 88.24 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 10 9.80 

รวม 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 
88.24 รองลงมาระดับการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 9.80 และระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 1.96 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัท 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป  8 7.84 
1-2 ป 45 44.13 
3 ป  27 26.47 
4 ป 11 10.78 
5 ปขึ้นไป 11 10.78 

รวม 102 100.00 
 

จากตารางท่ี  5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 1-2 
ป รอยละ 44.13 รองลงมามีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 3 ป รอยละ 26.47  มีระยะเวลาในการ
ทํางานในบริษัท 4 ป และ5 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากัน รอยละ 10.78 และมีระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัท นอยกวา 1 ป รอยละ 7.84 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



 
 

 
16 

ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนงาน 
สวนงาน จํานวน รอยละ 

ฝายขาย  76 74.51 
ฝายการตลาด 4 3.92 
ฝายดําเนินงาน สํานักงาน 17 16.67 
ฝายการเงิน 2 1.96 
ฝายทรัพยากรมนุษย  1 0.98 
ฝายอบรม 2 1.96 

รวม 102 100.00 
 
จากตารางท่ี  6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูสวนงานฝายขาย รอยละ 74.51 

รองลงมา สวนงานฝายดําเนินงาน สํานักงาน รอยละ 16.67 สวนงานฝายการตลาด รอยละ 3.92 
สวนงานฝายการเงิน และฝายอบรม เทากัน รอยละ1.96 และสวนงานฝายทรัพยากรมนุษย รอยละ 
0.98 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน รอยละ 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 77 75.49 
พนักงานระดับหัวหนาแผนก 14 13.73 
พนักงานระดับหัวหนาฝาย 10 9.80 
พนักงานระดับสูงกวาหัวหนาฝาย 1 0.98 

รวม 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตําแหนงงานปจจุบัน คือ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ รอยละ 75.49 รองลงมา พนักงานระดับหัวหนาแผนก รอยละ 13.73 พนักงาน
ระดับหัวหนาฝาย รอยละ 9.80 และ พนักงานระดับสูงกวาหัวหนาฝาย รอยละ 0.98 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอ
เดือน 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 1 0.98 
10,000 - 20,000 บาท 12 11.76 
20,001 - 30,000 บาท  30 29.42 
30,001 - 40,000 บาท 18 17.65 
40,001 - 50,000 บาท  34 33.33 
มากกวา 50,000 บาท 7 6.86 

รวม 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน40,001 - 
50,000 บาท รอยละ 33.33 รองลงมา รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 - 30,000 บาทรอยละ 29.42 
รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท รอยละ 17.65 รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 10,000 
- 20,000 บาท รอยละ 11.76 รายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 50,000 บาท รอยละ 6.86 และ
รายได (เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 0.98 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
18 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดอ่ืนๆตอเดือน 

รายไดอื่นๆตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมมี 25 24.51 
นอยกวา 5,000 บาท 5 4.90 
5,000 – 10,000 บาท  15 14.71 
10,001 – 20,000 บาท 38 37.25 
20,001 – 30,000 บาท  17 16.67 
มากกวา 30,000 บาท 2 1.96 

รวม 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดอ่ืนๆตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท รอยละ 37.25 รองลงมา ไมมีรายไดอ่ืนๆตอเดือน รอยละ 24.51 รายไดอ่ืนๆตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท รอยละ 16.67 รายไดอ่ืนๆตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 14.71  รายไดอ่ืนๆตอ
เดือน นอยกวา 5,000 บาท รอยละ 4.90 และรายไดอ่ืนๆตอเดือนมากกวา 30,000 บาท รอยละ 1.96 
ตามลําดับ 
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สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานงานท่ีทํา / ท่ี
ไดรับมอบหมาย 

งานที่ทํา / ที่ไดรับมอบหมาย 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1.หนาท่ีได รับมอบหมายใน
ปจจุบัน เชน พนักงานขายยามี
หนาท่ีขายยาใหไดตามยอดขาย
ท่ีบริษัทกําหนด เปนตน 

5 33 62 2 0 3.40 4 
4.90 32.35 60.78 1.96 0.00 มาก 

2.ลักษณะงานท่ีทานทําอยูใน
ปจจุบัน 

5 46 45 6 0 3.49 2 
4.90 45.10 44.12 5.88 0.00 มาก 

3.การไดรับความไววางใจใน
การมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ 

6 35 61 0 0 3.46 3 
5.88 34.31 59.80 0.00 0.00 มาก 

4.การไดรับผิดชอบงานอยาง
เต็มท่ี 

5 44 51 2 0 3.51 1 
4.90 43.14 50.00 1.96 0.00 มาก 

5.ความเหมาะสมระหวางเวลา
กับปริมาณงานท่ีทานปฏิบัติ 

6 31 62 2 1 3.38 6 
5.88 30.39 60.78 1.96 0.98 ปานกลาง 

6.โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมาย
ความรับผิด ชอบในงานท่ี
กาวหนาหรือทาทายความรู 
ความสามารถท่ีทานมีอยู 

4 43 54 1 0 3.49 2 
3.92 42.16 52.94 0.98 0.00 มาก 

7.บริษัทมีการสงเสริมการ
ทํางานเปนทีมซึ่งชวยใหเกิด
การปรับ ปรุงวิธีการทํางานและ
ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 

5 32 64 0 1 3.39 5 
4.90 31.37 62.75 0.00 0.98 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.45 
มาก 
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 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานงานท่ี
ทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.45) ปจจัยยอยใหความสําคัญ
เรียงตามลําดับคือ มีระดับมาก ไดแก การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.51) ลักษณะงานท่ี
ทานทําอยูในปจจุบัน และโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทา
ทายความรูความ สามารถที่ทานมีอยู (คาเฉล่ีย 3.49)  การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงาน
ท่ีปฏิบัต ิ(คาเฉล่ีย 3.46) หนาท่ีได รับมอบหมายในปจจุบัน เชน พนักงานขายยามีหนาท่ีขายยาให
ไดตามยอดขายท่ีบริษัทกําหนด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.40) มีระดับปานกลาง ไดแก บริษัทมีการ
สงเสริมการทํางานเปนทีมซ่ึงชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.39) และความเหมาะสมระหวางเวลากับปริมาณงานท่ีทานปฏิบัต ิ(คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานคาจาง 

คาจาง 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1.เงินเดือน/คาตอบแทน  
ท่ีทานไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทาน
ท่ีทุมเทให 

1 6 34 61 0 2.48 3 

0.98 5.88 33.33 59.80 0.00 นอย 

2.เงินเดือน/คาตอบแทน 
ท่ีทานไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของทานท่ีทํา     

1 28 63 6 4 3.16 2 

0.98 27.45 61.76 5.88 3.92 ปานกลาง 

3.เงินเดือน/คาตอบแทนท่ี
ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับ
คาใชจายในครอบครัว 

0 34 60 7 1 3.25 1 

0.00 33.33 58.82 6.86 0.98 ปานกลาง 

4.เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ี
บริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริษัทอื่นท่ีทําลักษณะ
ธุรกิจเดียวกัน 

0 5 4 26 67 1.48 5 

0.00 4.90 3.92 25.49 65.69 นอยท่ีสุด 

5.บริษัทมีนโยบายการจาย
เงินเดือน/คาตอบแทน ของ
บริษัทอยางเหมาะสม 

1 30 2 7 62 2.03 4 

0.98 29.41 1.96 6.86 60.78 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 
2.48 
นอย 

 

 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการทํางานดานดาน
คาจางโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.48) ปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เรียงตามลําดับคือเงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว
(คาเฉล่ีย3.25)  เงินเดือนคาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา(คาเฉล่ีย
3.16) ระดับนอย เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของทานท่ี
ทุมเทให (คาเฉล่ีย2.48)  บริษัทมีนโยบายการจายเงินเดือน/คาตอบแทนของบริษัทอยางเหมาะสม
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(คาเฉล่ีย2.03) และระดับนอยท่ีสุดทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทนท่ีบริษัทจายให
เม่ือเปรียบเทียบกับบรษิัทอ่ืนท่ีทําลักษณะธุรกิจเดียวกัน  (คาเฉล่ีย 1.48) 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานโอกาสท่ีจะ
ไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง 

โอกาสที่จะไดรับในการเล่ือน
ข้ัน / เล่ือนตําแหนง 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1.โอกาสไดเลื่อนตําแหนง
สูงข้ึนตามความสามารถของ
ทาน 

1 25 69 6 1 3.19 6 
0.98 24.51 67.65 5.88 0.98 ปานกลาง 

2.การทํางานในตําแหนง
หนาท่ีของทานจะไดรับ
ความกาวหนาไมนอยกวา
ตําแหนงงานอื่นๆภายใน
บริษัท 

1 29 64 8 0 3.23  5 
0.98 28.43 62.75 7.84 0.00 ปานกลาง 

3. พนักงานทุกคนภายใน
บริษัทไดรับโอกาสกาวหนา
ในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทา
เทียมกันทุกสวนงาน 

2 31 64 5 0 3.29 4 
1.96 30.39 62.75 4.90 0.00 ปานกลาง 

4.โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆและไดรับการฝกอบรม
เพิ่มเติมเปนระยะอยาง
เหมาะสม 

4 35 60 3 0 3.39 1 
3.92 34.31 58.82 2.94 0.00 ปานกลาง 

5.นโยบายของบริษัทท่ีมีการ
เปดโอกาสใหทานสามารถ
แสดงความคิดเห็นไดอยาง
เต็มท่ี 

5 26 68 3 0 3.32 3 

4.90 25.49 66.67 2.94 0.00 ปานกลาง 

6.ความเหมาะสมของเกณฑท่ี
ใชเปนตัววัดความสามารถใน
การเลื่อนข้ัน ตําแหนง 

3 31 65 3 0 3.33 2 

2.94 30.39 63.73 2.94 0.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) 

โอกาสที่จะไดรับในการเล่ือน
ข้ัน / เล่ือนตําแหนง 

ระดบัความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ยรวม 3.29 
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานโอกาสท่ี
จะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) 
ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียงตามลําดับคือ มีระดับปานกลาง ไดแก โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.39)  ความเหมาะสมของ
เกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น ตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.33) นโยบายของบริษัทท่ีมี
การเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.32) พนักงานทุกคน
ภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.29) 
การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของทานจะไดรับความกาวหนาไมนอยกวาตําแหนงงานอ่ืนๆภายใน
บริษัท (คาเฉล่ีย 3.23) และโอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.19) 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานการยอมรับ 

การยอมรับ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1.ผูบังคับบัญชาของทานเปด
โอกาสใหทานขอคําแนะนํา
และช้ีแนะในการปฏิบัติเสมอ 

7 21 72 1 1 3.31 7 
6.86 20.59 70.59 0.98 0.98 ปานกลาง 

2. ทานไดรับความนับถือหรือ
ไดรับความรวมมือและความ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

3 36 58 4 1 3.35 5 
2.94 35.29 56.86 3.92 0.98 ปานกลาง 

3. บริษัท เปดโอกาสใหทุก
คนไดมีสวนรวมในการออก
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ 

2 30 68 1 1 3.30 8 
1.96 29.41 66.67 0.98 0.98 ปานกลาง 

4. บริษัท ไดสราง
ความสัมพันธโดยการจัด
กิจกรรมสังสรรครวมกัน
ระหวางผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 

4 30 67 1 0 3.36 4 

3.92 29.41 65.69 0.98 0.00 ปานกลาง 

5. บริษัทมีความมุงม่ันและ
สงเสริมการทํางานเปนทีม
อยางจริงจัง 

3 30 66 3 0 3.32 6 

2.94 29.41 64.71 2.94 0.00 ปานกลาง 

6. บริษัทไดใหความไววางใจ
ในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและให
เกียรติพนักงานเสมอ 

6 31 64 1 0 3.41 1 

5.88 30.39 62.75 0.98 0.00 มาก 

7.บริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม 

4 32 66 0 0 3.39 3 

3.92 31.37 64.71 0.00 0.00 ปานกลาง 

8. การมอบประกาศเกียรติคุณ
แกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

5 32 64 1 0 3.40 2 

4.90 31.37 62.75 0.98 0.00 มาก 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) 

การยอมรับ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานการ
ยอมรับโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียง
ตามลําดับคือ มีระดับมาก ไดแก บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติ
พนักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.41)  การมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 
3.40) และมีระดับปานกลาง ไดแก บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชน
อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.39) บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกัน
ระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน(คาเฉล่ีย 3.36) ทานไดรับความนับถือหรือไดรับความ
รวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.35) บริษัทมี
ความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 3.32) ผูบังคับบัญชาของทานเปด
โอกาสใหทานขอคําแนะนําและช้ีแนะในการปฏิบัติเสมอ (คาเฉล่ีย 3.31) และบริษัท เปดโอกาสให
ทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.30) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานผลประโยชน
หรือส่ิงตอบแทน 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบ
แทน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. สวัสดิการประกันสังคม 
การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัด
ให 

7 34 60 1 0 3.46 1 
6.86 33.33 58.82 0.98 0.00 มาก 

2.สวัสดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจําปท่ีบริษัทจัดให 

5 36 60 1 0 3.44 2 
4.90 35.29 58.82 0.98 0.00 มาก 

3.สวัสดิการดานยารักษาโรค
ใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัท
จัดให 

6 31 63 2 0 3.40 3 
5.88 30.39 61.76 1.96 0.00 มาก 

4. ความเหมาะสมของ
สวัสดิการท่ีไดรับเม่ือ
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกัน 

4 30 65 2 1 3.33 6 
3.92 29.41 63.73 1.96 0.98 ปานกลาง 

5.เกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางๆ 
ของบริษัทท่ีทานไดรับตาม
สิทธ ิ

4 36 59 2 1 3.39 4 
3.92 35.29 57.84 1.96 0.98 ปานกลาง 

6.กระบวนการและความ
รวดเร็วในการเบิกเงิน
สวัสดิการของบริษัท 

2 35 61 4 0 3.34 5 
1.96 34.31 59.80 3.92 0.00 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดาน
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยยอยให
ความสําคัญเรียงตามลําดับคือ มีระดับมาก ไดแก สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ี
บริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.46)  สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.44) 
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สวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.40) และมีระดับปานกลาง 
ไดแก เกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางๆ ของบริษัทท่ีทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉล่ีย 3.39) กระบวนการ
และความรวดเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.34) และความเหมาะสมของ
สวัสดิการท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน (คาเฉล่ีย 3.33) 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานสภาพการ
ทํางาน 

สภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1.บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถ
อยางเพียงพอสําหรับพนักงาน 

0 17 69 10 6 2.95 10 
0.00 16.67 67.65 9.80 5.88 ปานกลาง 

2. บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางถูก
สุขลักษณะ 

1 34 61 5 1 3.28 6 
0.98 33.33 59.80 4.90 0.98 ปานกลาง 

3.บริษัทจัดใหมีและออกแบบ
เครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม 

0 31 68 3 0 3.27 7 
0.00 30.39 66.67 2.94 0.00 ปานกลาง 

4.บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุน
ละอองไดอยางเหมาะสม 

0 36 64 2 0 3.33 4 
0.00 35.29 62.75 1.96 0.00 ปานกลาง 

5.บริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายในหองพัก
พนักงานไดอยางเหมาะสม 

0 39 61 2 0 3.36 1 
0.00 38.24 59.80 1.96 0.00 ปานกลาง 

6.บริษัทจัดใหมีการปองกัน
เสียงรบกวนจาภายนอกอยาง
เหมาะสม 

1 36 62 3 0 3.34 3 
0.98 35.29 60.78 2.94 0.00 ปานกลาง 

7.บรรยากาศสภาพแวดลอม
และสถานท่ีทํางานสะดวก 
สบายเอื้อตอการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอ 

2 32 66 2 0 3.33 4 
1.96 31.37 64.71 1.96 0.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) 

สภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

8. ทานไดรับความปลอดภัย
จากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหา
ให 

0 39 61 2 0 3.36 1 
0.00 38.24 59.80 1.96 0.00 ปานกลาง 

9.เวลาทํางาน และเวลาในการ
ใหพักระหวางการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

0 29 71 2 0 3.26 8 
0.00 28.43 69.61 1.96 0.00 ปานกลาง 

10.สถานท่ีทํางานทาน
สามารถออกปฏิบัติงานใน
พื้นท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย 

0 32 69 1 0 3.30 5 
0.00 31.37 67.65 0.98 0.00 ปานกลาง 

11.บรรยากาศในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

0 37 65 0 0 3.36 1 
0.00 36.27 63.73 0.00 0.00 ปานกลาง 

12. สภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให 

0 36 66 0 0 3.35 2 
0.00 35.29 64.71 0.00 0.00 ปานกลาง 

13.ความพรอมในดาน
สถานท่ีทํางาน เครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทํางานท่ีบริษัท
จัดให 

0 37 56 5 4 3.24 9 
0.00 36.27 54.90 4.90 3.92 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.29 
ปานกลาง 

 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานสภาพ

การทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียง
ตามลําดับคือ มีระดับปานกลาง ไดแก บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพัก
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พนักงานไดอยางเหมาะสม ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ี
บริษัทจัดหาให และบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.36)  
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.35) บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวน
จาภายนอกอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.34) บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม 
และบรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอ้ือตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
มีคาเฉล่ียเทากัน(คาเฉล่ีย 3.33) สถานท่ีทํางานทานสามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.30) บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางถูกสุขลักษณะ (คาเฉล่ีย 3.28) 
บริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.27) เวลา
ทํางาน และเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.26) ความพรอมในดาน
สถานท่ีทํางาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉล่ีย 3.24)และบริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.95) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 .เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใช
ในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน 

2 26 65 4 5 3.16 4 
1.96 25.49 63.73 3.92 4.90 ปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชาของทานให
ความสําคัญกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอ
ภาคกันะชัดเจน 

2 22 62 6 10 3.00 6 
1.96 21.57 60.78 5.88 9.80 ปานกลาง 

3. ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง 
ผูบังคับบัญชาของของทาน
ใหความเปนธรรมในทุกๆ
ดานตอผูใตบังคับบัญชาโดย
เทาเทียมกัน 

3 21 61 8 9 3.01 5 
2.94 20.59 59.80 7.84 8.82 ปานกลาง 

4. เม่ือมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน ทานสามารถขอ
คําแนะนําจากผูบังคับบัญชา
ของทานไดตลอดเวลา 

3 25 66 5 3 3.20 3 
2.94 24.51 64.71 4.90 2.94 ปานกลาง 

5. ผูบังคับบัญชาของทานเปน
ผูมีความสามารถและนา
เคารพนับถือ 

3 32 61 5 1 3.30 1 
2.94 31.37 59.80 4.90 0.98 ปานกลาง 

6. ผูบังคับบัญชาใหโอกาส
ทานแสดงความความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงาน ไดอยาง
เต็มท่ี 

3 27 64 3 5 3.20 3 
2.94 26.47 62.75 2.94 4.90 ปานกลาง 

7.ผูบังคับบัญชาของทาน
สั่งงานหรือมอบหมายงานท่ี
ชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

3 28 65 3 3 3.25 2 
 2.94 27.45 63.73 2.94 2.94 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

8. ผูบังคับบัญชาของทานใช
เกณฑในการพิจาณา ตัดสิน
ปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม 
ชัดเจน และเหมาะสม 

3 26 64 5 4 3.19 4 
2.94 25.49 62.75 4.90 3.92 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.16 
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานหัวหนา
หรือผูบังคับบัญชา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.16) ปจจัยยอยใหความสําคัญ
เรียงตามลําดับคือ มีระดับปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนา
เคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 3.33)  ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.25) เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถขอคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชาของทานไดตลอดเวลา และผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.20) เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการ
พิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน และผูบังคับบัญชาของทานใช
เกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม  มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.19) ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง ผูบังคับบัญชาของของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดาน
ตอผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.01) และผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกันะชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานเพ่ือนรวมงาน 

เพื่อนรวมงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. ท้ังทานและเพื่อนรวมงาน
ตางก็เขาใจถึงเปาหมายการ
ทํางานรวมกันท่ีบริษัท
ตองการไดเปนอยางดี 

3 28 67 4 0 3.29 1 
2.94 27.45 65.69 3.92 0.00 ปานกลาง 

2.ในการทํางานเพื่อนรวมงาน
ของทานใหความรวมมือเปน
อยางดี 

3 26 66 5 2 3.23 3 
2.94 25.49 64.71 4.90 1.96 ปานกลาง 

3. ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือ
ตองติดตอและประสานงาน
กับเพื่อนรวมงาน 

5 22 66 7 2 3.21 4 
4.90 21.57 64.71 6.86 1.96 ปานกลาง 

4.เม่ือทานมีปญหาหรือ
ขัดของในเรื่องการทํางาน 
เพื่อนรวมงาน ในหนวยงาน
ของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน 

4 25 65 7 1 3.24 2 
3.92 24.51 63.73 6.86 0.98 ปานกลาง 

5. ทานรูสึกมีความสุขกับการ
ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน
ในบริษัท 

4 24 65 7 2 3.21 4 
3.92 23.53 63.73 6.86 1.96 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.23 
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานเพ่ือน
รวมงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) ปจจัยยอยใหความสําคัญเรียง
ตามลําดับคือ มีระดับปานกลาง ไดแก ท้ังทานและเพื่อนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางาน
รวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.29)  เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการ
ทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 3.24)ใน
การทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.23) ทานมีความรูสึกท่ี 



 
 

 
33 

ดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน และทานรูสึกมีความสุขกับการทํางานรวมกับ
เพ่ือนรวมงานในบริษัท มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.21) 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานนโยบายการ
จัดการ และการบริหาร 

นโยบายการจัดการ และการ
บริหาร 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1.ทานรูสึกภูมิใจท่ีได
ทํางานในบริษัท 

7 28 65 0 2 3.37 6 
6.86 27.45 63.73 0.00 1.96 ปานกลาง 

2. ทานรูสึกมีความม่ันคง 
ม่ันใจในการทํางานกับ
บริษัท 

5 38 55 3 1 3.42 2 
4.90 37.25 53.92 2.94 0.98 มาก 

3. โดยภาพรวมแลว ทาน
รูสึกพึงพอใจกับระบบการ
บริหารงานของบริษัท 

5 34 58 3 2 3.36 7 
4.90 33.33 56.86 2.94 1.96 ปานกลาง 

4.บริษัทไดใหทานเขารับ
การฝกอบรม  เพ่ิมพูน
ความรู และทักษะ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพ 

5 35 60 1 1 3.41 3 
4.90 34.31 58.82 0.98 0.98 มาก 

5. ทานไดแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มท่ี 

6 31 61 2 2 3.36 7 
5.88 30.39 59.80 1.96 1.96 ปานกลาง 

6. ทานไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ และมีสวน
ชวยพัฒนาบริษัท 

5 29 67 1 0 3.37 6 
4.90 28.43 65.69 0.98 0.00 ปานกลาง 

7. บริษัท จัดใหมีการ
ปฐมนิเทศสําหรับพนักงาน
ใหมของบริษัท กอนท่ีจะ
เริ่มการปฏิบัติงาน 

9 32 60 1 0 3.48 1 
8.82 31.37 58.82 0.98 0.00 มาก 
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ตารางท่ี 18 (ตอ) 

นโยบายการจัดการ และการ
บริหาร 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

8. บริษัทสนับสนุนใหทาน
เผยแพรความรูท่ีเปน
ประโยชนตอสังคมโดยรวม 

5 32 63 1 1 3.38 5 
4.90 31.37 61.76 0.98 0.98 ปานกลาง 

9 .การแจงขาวสารและสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจง
ใหทานทราบ 

7 29 65 1 0 3.41 3 
6.86 28.43 63.73 0.98 0.00 มาก 

10. ทานไดรับทราบ
นโยบายและความคืบหนา
ของบริษัทอยางสมํ่าเสมอ
เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหราบรื่น 

7 30 63 1 1 3.40 4 
6.86 29.41 61.76 0.98 0.98 มาก 

11. ทานมีสวนในการ
แสดงความคิดเห็นตางๆ
เพื่อทําใหบริษัทมีการ
พัฒนาและปรับปรุงใหดีข้ึน 

6 31 64 1 0 3.41 3 
5.88 30.39 62.75 0.98 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบาย

การจัดการ และการบริหารโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู ท่ีระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยยอยให
ความสําคัญเรียงตามลําดับคือ มีระดับมาก ไดแก บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงาน
ใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.48)  ทานรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการ
ทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.42) บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ 
สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  การแจงขาวสารและส่ือประชาสัมพันธท่ี
บริษัทแจงใหทานทราบ  และทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการ
พัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.41) ทานไดรับทราบนโยบายและความ



 
 

 
35 

คืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น (คาเฉล่ีย 3.40) มี
ระดับปานกลาง ไดแก บริษัทสนับสนุนใหทานเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม 
(คาเฉล่ีย 3.38) ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท และทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมี
สวนชวยพัฒนาบริษัท มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.37) ทานไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มท่ี และทานไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.36) เทากัน 
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ตารางท่ี   19  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  

ดาน คาเฉลี่ย 
แปลผล 

งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย 3.45 
มาก 

คาจาง 2.48 
นอย 

โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง 3.29 
ปานกลาง 

การยอมรับ 3.36 
ปานกลาง 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 3.40 
มาก 

สภาพการทํางาน 
3.29 

ปานกลาง 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 3.16 
ปานกลาง 

เพ่ือนรวมงาน 3.23 
ปานกลาง 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 3.40 
มาก 

 
จากตารางท่ี  19 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ  งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย ผลประโยชนหรือส่ิงตอบ
แทน นโยบายการจัดการ และการบริหาร คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ  การ
ยอมรับ โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง สภาพการทํางาน เพื่อนรวมงาน หัวหนา
หรือผูบังคับบัญชา  และ คาเฉล่ียระดับนอย คือ ดานคาจาง 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตาม เพศ ระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัท ตําแหนงงานปจจุบัน รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 
ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย จําแนกตามเพศ 

งานที่ทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย 

เพศ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ชาย 
N = 19 

หญิง 
N = 83 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.หนาท่ีได รับมอบหมายในปจจุบัน เชน พนักงานขายยา
มีหนาท่ีขายยาใหไดตามยอดขายท่ีบริษัทกําหนด เปนตน 

3.74 3.33 3.40 
มาก ปานกลาง มาก 

2.ลักษณะงานที่ทานทําอยูในปจจุบัน 3.74 3.43 3.49 
มาก มาก มาก 

3.การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ 3.68 3.41 3.46 
มาก มาก มาก 

4.การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 3.68 3.47 3.51 
มาก มาก มาก 

5.ความเหมาะสมระหวางเวลากับปริมาณงานท่ีทาน
ปฏิบัต ิ

3.58 3.34 3.38 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

6.โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ี
กาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถท่ีทานมีอยู 

3.74 3.43 3.49 
มาก มาก มาก 

7.บริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมซ่ึงชวยใหเกิด
การปรับ ปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการ
ทํางาน 

3.74 3.31 3.39 
มาก มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.70 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 
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  จากตารางท่ี 20 พบวาดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงโดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39)  
  ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  
หนาท่ีได รับมอบหมายในปจจุบัน เชน พนักงานขายยามีหนาท่ีขายยาใหไดตามยอดขายท่ีบริษัท
กําหนด เปนตน ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบ
ในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถที่ทานมีอยู และบริษัทมีการสงเสริมการทํางาน
เปนทีมซ่ึงชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.74)  รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ และการได
รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.68)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การได
รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี(คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน และ
โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถท่ี
ทานมีอยู  มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.43)  
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามเพศ 

คาจาง 

เพศ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ชาย 
N = 19 

หญิง 
N = 83 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานท่ีทุมเทให 

2.74 2.42 2.48 
ปานกลาง นอย นอย 

2.เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานของทานท่ีทํา     

3.47 3.08 3.16 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3.เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับ
คาใชจายในครอบครัว 

3.47 3.19 3.25 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

4.เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริษัทอ่ืนท่ีทําลักษณะธุรกิจเดียวกัน 

1.68 1.43 1.48 
นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด 

5.บริษัทมีนโยบายการจายเงินเดือน/คาตอบแทน ของ
บริษัทอยางเหมาะสม 

2.79 1.86 2.03 
ปานกลาง นอยท่ีสุด นอย 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.83 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 

2.48 
นอย 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาดานคาจาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย โดยรวมมีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.83) ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงโดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.40)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา และเงินเดือน/
คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากัน(คาเฉล่ีย 3.47)   
รองลงมาคือ บริษัทมีนโยบายการจายเงินเดือน/คาตอบแทน ของบริษัทอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
2.79)    
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เงินเดือน/
คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.19) รองลงมาคือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 3.08)   

 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง จําแนกตามเพศ 

โอกาสที่จะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง 

เพศ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ชาย 
N = 19 

หญิง 
N = 83 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.โอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของ
ทาน 

3.37 3.14 3.19 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของทานจะไดรับ
ความกาวหนาไมนอยกวาตําแหนงงานอ่ืนๆภายในบริษัท 

3.53 3.16 3.23 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3. ทานรูสึกอยางไร ท่ีพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับ
โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุก
สวนงาน 

3.53 3.24 3.29 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

4.โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการ
ฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม 

3.74 3.31 3.39 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

5.นโยบายของบริษัทท่ีมีการเปดโอกาสใหทานสามารถ
แสดงความคดิเห็นไดอยางเต็มท่ี 

3.58 3.27 3.32 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

6.ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถ
ในการเล่ือนขั้น ตําแหนง 

3.58 3.28 3.33 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.56 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 22 พบวา ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.74) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทท่ีมีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง
เต็มท่ี และความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น ตําแหนง (คาเฉล่ีย 
3.58)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรู
เทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.31) รองลงมา
คือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น ตําแหนง  (คาเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับ จําแนกตามเพศ 

การยอมรับ 

เพศ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ชาย 
N = 19 

หญิง 
N = 83 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานขอคําแนะนํา
และช้ีแนะในการปฏิบัติเสมอ 

3.58 3.25 3.31 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2. ทานไดรับความนับถือหรือไดรับความรวมมือและ
ความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.47 3.33 3.35 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3. บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออก
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

3.58 3.24 3.30 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

4. บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรม
สังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

3.53 3.33 3.36 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

5. บริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีม
อยางจริงจัง 

3.47 3.29 3.32 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

6. บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและ
ใหเกียรติพนักงานเสมอ 

3.68 3.35 3.41 
มาก ปานกลาง มาก 

7.บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม 

3.63 3.34 3.39 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

8. การมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 3.68 3.34 3.40 
มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.58 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

 



 
 

 
43 

จากตารางท่ี 23 พบวาดานการยอมรับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย โดยรวมมีความพึง
พอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงโดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ และการมอบ
ประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ(คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาคือ บริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.40)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัทไดใหความ
ไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ(คาเฉล่ีย 3.35) รองลงมาคือ บริษัทได
ใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม และการมอบประกาศเกียรติ
คุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.34)  
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตามเพศ 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 

เพศ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ชาย 
N = 19 

หญิง 
N = 83 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัด
ให 

3.58 3.43 3.46 
มาก มาก มาก 

2.สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให 3.47 3.43 3.44 
มาก มาก มาก 

3.สวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัท
จัดให 

3.58 3.36 3.40 
มาก ปานกลาง มาก 

4. ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 

3.37 3.33 3.33 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5.เกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางๆ ของบริษัทท่ีทานไดรับตาม
สิทธิ 

3.53 3.36 3.39 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

6.กระบวนการและความรวดเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการ
ของบริษัท 

3.37 3.34 3.34 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.48 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.40 
มาก 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย 

โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.48) ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงโดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให และสวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนใน
ครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมาคือ เกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางๆ ของบริษัทท่ีทาน
ไดรับตามสิทธิ (คาเฉล่ีย 3.53)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สวัสดิการ
ประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให และสวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัด
ให (คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ สวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให และ
เกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางๆ ของบริษัทท่ีทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉล่ีย 3.36)  
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ 

สภาพการทํางาน 

เพศ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ชาย 
N = 19 

หญิง 
N = 83 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับ
พนักงาน 

3.11 2.92 2.95 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางถูกสุขลักษณะ 3.37 3.27 3.28 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.บริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ี
เพียงพอและเหมาะสม 

3.26 3.28 3.27 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม 3.47 3.30 3.33 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

5.บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพัก
พนักงานไดอยางเหมาะสม 

3.47 3.34 3.36 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

6.บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยาง
เหมาะสม 

3.58 3.29 3.34 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

7.บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก 
สบายเอ้ือตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

3.37 3.33 3.33 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

8. ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 

3.47 3.34 3.36 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

9.เวลาทํางาน และเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

3.42 3.23 3.26 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

10.สถานท่ีทํางานทานสามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีได
อยางคลองตัว สะดวกสบาย และปลอดภัย 

3.53 3.25 3.30 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

11.บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 3.63 3.30 3.36 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) 

สภาพการทํางาน 

เพศ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ชาย 
N = 19 

หญิง 
N = 83 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

12. สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 3.53 3.31 3.35 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

13.ความพรอมในดานสถานท่ีทํางาน เครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

3.32 3.22 3.24 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.43 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย 

โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.43) ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงโดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการปองกัน
เสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.58)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัทจัดให
มีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม และทานไดรับความ
ปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.34) รองลงมาคือ 
บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอ้ือตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ
(คาเฉล่ีย 3.33)  
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากดั ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

เพศ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ชาย 
N = 19 

หญิง 
N = 83 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1 .เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน 

3.47 3.08 3.16 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกันะชัดเจน 

3.42 2.90 3.00 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3. ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง ผูบังคับบัญชาของของทานให
ความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูใตบังคับบัญชาโดยเทา
เทียมกัน 

3.53 2.89 3.01 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

4. เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถขอ
คําแนะนําจากผูบังคับบัญชาของทานไดตลอดเวลา 

3.53 3.12 3.20 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

5. ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนา
เคารพนับถือ 

3.53 3.25 3.30 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

6. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี 

3.53 3.12 3.20 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

7.ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ี
ชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

3.47 3.19 3.25 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

8. ผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสิน
ปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม 

3.58 3.10 3.19 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.51 
มาก 

3.08 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 26 พบวาดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงโดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.08)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ใน
กรณีท่ีเกิดขอขัดแยง ผูบังคับบัญชาของของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูใตบังคับบัญชา
โดยเทาเทียมกัน เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาของ
ทานไดตลอดเวลา ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ และ
ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี(คาเฉล่ีย 
3.53) รองลงมาคือ เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน และผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.47)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของ
ทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 3.25) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทาน
ส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.19)  
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานเพื่อนรวมงาน จําแนกตามเพศ 

เพ่ือนรวมงาน 

เพศ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ชาย 
N = 19 

หญิง 
N = 83 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ท้ังทานและเพื่อนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการ
ทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางด ี

3.37 3.28 3.29 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.ในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือ
เปนอยางด ี

3.26 3.22 3.23 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับ
เพ่ือนรวมงาน 

3.16 3.22 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือน
รวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน 

3.16 3.25 3.24 

ปานกลาง ปานกลาง 
ปานกลาง 

5. ทานรูสึกมีความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงาน
ในบริษัท 

3.16 3.22 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาดานเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย โดยรวมมีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงโดยรวมมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ท้ัง
ทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.37) รองลงมาคือ ในการทํางานเพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.26)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ท้ังทานและเพ่ือน
รวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี  (คาเฉล่ีย 3.28) 
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รองลงมาคือ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรือ่งการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทาน
พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 3.25)  

 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร จําแนกตามเพศ 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 

เพศ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ชาย 
N = 19 

หญิง 
N = 83 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท 3.68 3.30 3.37 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2. ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท 3.68 3.36 3.42 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3. โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับระบบการ
บริหารงานของบริษัท 

3.74 3.28 3.36 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

4.บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และ
ทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

3.58 3.37 3.41 
มาก ปานกลาง มาก 

5. ทานไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 3.63 3.30 3.36 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

6. ทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนา
บริษัท 

3.53 3.34 3.37 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 

7. บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของ
บริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน 

3.68 3.43 3.48 
มาก ปานกลาง มาก 

8. บริษัทสนับสนุนใหทานเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชน
ตอสังคมโดยรวม 

3.58 3.34 3.38 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 

เพศ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ชาย 
N = 19 

หญิง 
N = 83 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

9 .การแจงขาวสารและส่ือประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงให
ทานทราบ 

3.58 3.37 3.41 
มาก ปานกลาง มาก 

10. ทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัท
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานให
ราบรื่น 

3.58 3.36 3.40 
มาก ปานกลาง มาก 

11. ทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําให
บริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น 

3.63 3.36 3.41 
มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.63 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.40 
มาก 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศ

ชาย โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โดย
ภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับระบบการบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ 
ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท และ
บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 
3.68)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญงิ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัท จัดใหมีการ
ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ 
บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และการแจงขาวสารและส่ือประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทานทราบ 
(คาเฉล่ีย 3.37)  
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามเพศ จําแนกตามเพศ 

ดาน 

เพศ 
ชาย 

N = 19 
หญิง 

N = 83 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย 3.70 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

คาจาง 2.83 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 

โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง 3.56 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

การยอมรับ 3.58 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 3.48 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

สภาพการทํางาน 3.43 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 3.51 
มาก 

3.08 
ปานกลาง 

เพ่ือนรวมงาน 3.22 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 3.63 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจในการทํางาน มี

คาเฉล่ียเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย นโยบาย
การจัดการ และการบริหาร การยอมรับ โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง หัวหนา
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หรือผูบังคับบัญชา ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน สภาพการทํางานและมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง คือ  เพ่ือนรวมงาน คาจาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจในการทํางาน มีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ 
คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย ผลประโยชนหรือส่ิงตอบ
แทน นโยบายการจัดการ และการบริหาร  การยอมรับ สภาพการทํางาน เพ่ือนรวมงาน โอกาสท่ีจะ
ไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง และหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอย คือ  คาจาง 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

นอยกวา 2 ป 
N = 53 

2 – 3 ป 
N = 27 

4 ป ข้ึนไป 
N = 22 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.หนาท่ีได รับมอบหมายในปจจุบัน เชน 
พนักงานขายยามีหนาท่ีขายยาใหไดตาม
ยอดขายท่ีบริษัทกําหนด เปนตน 

3.34 3.41 3.55 3.40 
ปานกลาง มาก มาก มาก 

2.ลักษณะงานที่ทานทําอยูในปจจุบัน 3.34 3.56 3.77 3.49 
ปานกลาง มาก มาก มาก 

3.การไดรับความไววางใจในการมอบหมาย
งานท่ีปฏิบัต ิ

3.42 3.41 3.64 3.46 
มาก มาก มาก มาก 

4.การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 3.47 3.52 3.59 3.51 
มาก มาก มาก มาก 

5.ความเหมาะสมระหวางเวลากับปริมาณ
งานท่ีทานปฏิบัต ิ

3.34 3.33 3.55 3.38 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

6.โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด 
ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู 
ความสามารถท่ีทานมีอยู 

3.47 3.48 3.55 3.49 
มาก มาก มาก มาก 

7.บริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมซ่ึง
ชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการทํางานและ
ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 

3.28 3.37 3.68 3.39 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.38 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

3.62 
มาก 

3.45 
มาก 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาใน

การทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
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มาก (คาเฉล่ีย 3.44)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป โดยรวม
มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี และโอกาสท่ีจะไดรับ
มอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถที่ทานมีอยู (คาเฉล่ีย 
3.47) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ(คาเฉล่ีย 3.42)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมาคือ การไดรับผิดชอบงาน
อยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.52)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมซ่ึงชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการทํางาน
และความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ(คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

คาจาง 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

นอยกวา 2 ป 
N = 53 

2 – 3 ป 
N = 27 

4 ป ข้ึนไป 
N = 22 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถของ
ทานท่ีทุมเทให 

2.45 2.41 2.64 2.48 
นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ี
ทํา     

3.06 3.11 3.45 3.16 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับใน
ปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายใน
ครอบครัว 

3.19 3.22 3.41 3.25 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีบริษัทจาย
ใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีทํา
ลักษณะธุรกิจเดียวกัน 

1.42 1.52 1.59 1.48 
นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด 

5.บริษัทมีนโยบายการจายเงินเดือน/
คาตอบแทน ของบริษัทอยาง
เหมาะสม 

1.89 2.07 2.32 2.03 
นอย นอย นอย นอย 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.40 
นอย 

2.47 
นอย 

2.68 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาดานคาจาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

นอยกวา 2 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.40) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.47)  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.68)   
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจาย
ในครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.19) รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานของทานท่ีทํา    (คาเฉล่ีย 3.06)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉล่ีย 
3.22) รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา    
(คาเฉล่ีย 3.11)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา    
(คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือ เเงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายใน
ครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.41) 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาใน
การทํางานในบริษัท 

โอกาสที่จะไดรับในการเลื่อนขั้น / 
เลื่อนตําแหนง 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

นอยกวา 2 ป 
N = 53 

2 – 3 ป 
N = 27 

4 ป ข้ึนไป 
N = 22 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.โอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น
ตามความสามารถของทาน 

3.09 3.15 3.45 3.19 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของ
ทานจะไดรับความกาวหนาไมนอย
กวาตําแหนงงานอ่ืนๆภายในบริษัท 

3.17 3.19 3.41 3.23 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3. ทานรูสึกอยางไร  
ท่ีพนักงานทุกคนภายในบริษัท
ไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการ
งานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน 

3.17 3.44 3.41 3.29 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

4.โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ
และไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปน
ระยะอยางเหมาะสม 

3.30 3.48 3.50 3.39 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

5.นโยบายของบริษัทท่ีมีการเปด
โอกาสใหทานสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดอยางเต็มท่ี 

3.23 3.44 3.41 3.32 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

6.ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปน
ตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น 
ตําแหนง 

3.17 3.52 3.50 3.33 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.19 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 32 พบวาดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป โดยรวม
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน
ในบริษัท 4 ป ขึ้นไป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.45)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรม
เพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.30) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทท่ีมีการเปดโอกาส
ใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.23)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น ตําแหนง (คาเฉล่ีย 
3.52) รองลงมาคือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.48)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยาง
เหมาะสม และความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น ตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ โอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 
3.45) 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

การยอมรับ 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

นอยกวา 2 ป 
N = 53 

2 – 3 ป 
N = 27 

4 ป ข้ึนไป 
N = 22 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาส
ใหทานขอคําแนะนําและช้ีแนะในการ
ปฏิบัติเสมอ 

3.19 3.30 3.64 3.31 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2. ทานไดรับความนับถือหรือไดรับ
ความรวมมือและความชวยเหลือจาก
เพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.23 3.44 3.55 3.35 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

3. บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมี
สวนรวมในการออกความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

3.13 3.41 3.59 3.30 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

4. บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดย
การจัดกิจกรรมสังสรรครวมกัน
ระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน 

3.21 3.52 3.55 3.36 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

5. บริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริม
การทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 

3.15 3.44 3.59 3.32 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

6. บริษัทไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติ
พนักงานเสมอ 

3.28 3.48 3.64 3.41 
ปานกลาง มาก มาก มาก 

7.บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แก
พนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยาง
เหมาะสม 

3.30 3.52 3.45 3.39 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 33 (ตอ) 

การยอมรับ 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

นอยกวา 2 ป 
N = 53 

2 – 3 ป 
N = 27 

4 ป ข้ึนไป 
N = 22 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

8. การมอบประกาศเกียรติคุณแก
พนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

3.30 3.41 3.64 3.40 
ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

3.58 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาดานการยอมรับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ

ทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.44)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป โดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอยกวา 
2 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 
3.30) รองลงมาคือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.28)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวาง
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาคือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.48)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานขอคําแนะนําและช้ีแนะในการปฏิบัติ
เสมอ บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ และการมอบ
ประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ บริษัท เปดโอกาสให
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ทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ และบริษัทมีความมุงม่ันและ
สงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 3.59) 
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัท 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

นอยกวา 2 ป 
N = 53 

2 – 3 ป 
N = 27 

4 ป ข้ึนไป 
N = 22 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให 

3.45 3.41 3.55 3.46 
มาก มาก มาก มาก 

2.สวัสดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจําปท่ีบริษัทจัดให 

3.36 3.56 3.50 3.44 
ปานกลาง มาก มาก มาก 

3.สวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนใน
ครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให 

3.34 3.41 3.55 3.40 
ปานกลาง มาก มาก มาก 

4. ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ี
ไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกัน 

3.30 3.37 3.36 3.33 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5.เกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางๆ ของ
บริษัทท่ีทานไดรับตามสิทธิ 

3.30 3.52 3.45 3.39 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

6.กระบวนการและความรวดเร็วใน
การเบิกเงินสวัสดิการของบริษัท 

3.36 3.26 3.41 3.34 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.35 
ปานกลาง 

3.42 
มาก 

3.47 
มาก 

3.40 
มาก 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลา

ในการทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
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มาก (คาเฉล่ีย 3.42)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป โดยรวม
มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.47)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให และกระบวนการ
และความรวดเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.36)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให(คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมาคือ เกี่ยวกับ
เงินสวัสดิการตางๆ ของบริษัทท่ีทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉล่ีย 3.52)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให และสวัสดิการดานยา
รักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจ
สุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

สภาพการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

นอยกวา 2 ป 
N = 53 

2 – 3 ป 
N = 27 

4 ป ข้ึนไป 
N = 22 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอสําหรับพนักงาน 

2.75 3.15 3.18 2.95 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางถูก
สุขลักษณะ 

3.21 3.33 3.41 3.28 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.บริษัทจัดใหมีและออกแบบ
เครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.21 3.26 3.45 3.27 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละออง
ไดอยางเหมาะสม 

3.28 3.37 3.41 3.33 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

5.บริษัทจัดใหมีระบบการระบาย
ความรอนภายในหองพักพนักงานได
อยางเหมาะสม 

3.28 3.48 3.41 3.36 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

6.บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียง
รบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม 

3.25 3.41 3.50 3.34 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

7.บรรยากาศสภาพแวดลอมและ
สถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอ้ือตอ
การปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

3.23 3.41 3.50 3.33 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

8. ทานไดรับความปลอดภัยจาก
อุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ี
บริษัทจัดหาให 

3.26 3.44 3.50 3.36 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

9.เวลาทํางาน และเวลาในการใหพัก
ระหวางการทํางานท่ีบรษิัทจัดให 

3.19 3.30 3.41 3.26 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 35 (ตอ) 

สภาพการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

นอยกวา 2 ป 
N = 53 

2 – 3 ป 
N = 27 

4 ป ข้ึนไป 
N = 22 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

10.สถานท่ีทํางานทานสามารถออก
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย 

3.21 3.33 3.50 3.30 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

11.บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัท
จัดให 

3.32 3.37 3.45 3.36 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

12. สภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

3.26 3.44 3.45 3.35 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

13.ความพรอมในดานสถานท่ีทํางาน 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิง
อํานวยความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

3.19 3.22 3.36 3.24 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.20 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน

ในบริษัท นอยกวา 2 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.35)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป โดยรวม
มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.43)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.32) 
รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม และบริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.28)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ี
บริษัทจัดหาให และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.44)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม บรรยากาศ
สภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอ้ือตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ ทานไดรับ
ความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให และสถานท่ีทํางานทาน
สามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว สะดวกสบาย และปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.50) 
รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม บรรยากาศ
ในการทํางานท่ีบริษัทจัดให และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.45) 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

นอยกวา 2 ป 
N = 53 

2 – 3 ป 
N = 27 

4 ป ข้ึนไป 
N = 22 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1 .ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับ เกณฑท่ีผู
บัง คับบัญชาใชในการพิจารณาผล
การดําเนิน งานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน 

3.00 3.26 3.41 3.16 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชาของทานให
ความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยาง
เสมอภาคกันะชัดเจน 

2.79 3.11 3.36 3.00 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง 
ผูบังคับบัญชาของของทานใหความ
เปนธรรมในทุกๆดานตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 

2.75 3.15 3.45 3.01 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4. เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทาน
สามารถขอคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชาของทานไดตลอดเวลา 

3.06 3.26 3.45 3.20 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

5. ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมี
ความ สามารถและนาเคารพนับถือ 

3.21 3.33 3.50 3.30 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

6. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดง
ความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
ไดอยางเต็มท่ี 

3.02 3.26 3.55 3.20 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

7.ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือ
มอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม 

3.11 3.30 3.50 3.25 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

นอยกวา 2 ป 
N = 53 

2 – 3 ป 
N = 27 

4 ป ข้ึนไป 
N = 22 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

8. ผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑใน
การพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ได
อยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม 

2.96 3.30 3.59 3.19 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.99 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.48 
มาก 

3.16 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาใน

การทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.99) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.48)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความ สามารถและนาเคารพนับ
ถือ  (คาเฉล่ีย 3.21) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.11)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความ สามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 3.33) 
รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม และ
ผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.30)  

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ได
อยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.59) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทาน
แสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.55) 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานเพื่อนรวมงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

เพ่ือนรวมงาน 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

นอยกวา 2 ป 
N = 53 

2 – 3 ป 
N = 27 

4 ป ข้ึนไป 
N = 22 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ท้ังทานและเพื่อนรวมงานตางก็
เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ี
บริษัทตองการไดเปนอยางด ี

3.23 3.41 3.32 3.29 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2.ในการทํางานเพื่อนรวมงานของ
ทานใหความรวมมือเปนอยางด ี

3.09 3.41 3.32 3.23 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

3. ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอ
และประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 

3.11 3.44 3.14 3.21 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

4.เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่อง
การทํางาน เพื่อนรวมงาน ใน
หนวยงานของทานพรอมท่ีจะให
ความชวยเหลือทาน 

3.09 3.44 3.32 3.24 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

5. ทานรูสึกมีความสุขกับการทํางาน
รวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท 

3.13 3.44 3.09 3.21 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.13 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาดานเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานใน

บริษัท นอยกวา 2 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.43)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป โดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางาน
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รวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.23) รองลงมาคือ ทานรูสึกมีความสุขกับการ
ทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉล่ีย 3.13)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน เม่ือทานมีปญหา
หรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ
ทาน และทานรูสึกมีความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท  (คาเฉล่ีย 3.44) 
รองลงมาคือ ท้ังทานและเพื่อนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการ
ไดเปนอยางด ีและในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.41)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัท
ตองการไดเปนอยางดี ในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี และเม่ือทาน
มีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 3.32) รองลงมาคือ ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับ
เพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทเซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัท 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

นอยกวา 2 ป 
N = 53 

2 – 3 ป 
N = 27 

4 ป ข้ึนไป 
N = 22 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท 3.28 3.44 3.50 3.37 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

2. ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจใน
การทํางานกับบริษัท 

3.30 3.44 3.68 3.42 
ปานกลาง มาก มาก มาก 

3. โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึง
พอใจกับระบบการบริหารงานของ
บริษัท 

3.32 3.30 3.55 3.36 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  
เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

3.28 3.48 3.64 3.41 
ปานกลาง มาก มาก มาก 

5. ทานไดแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

3.21 3.48 3.59 3.36 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

6. ทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 

3.26 3.44 3.55 3.37 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

7. บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศ
สําหรับพนักงานใหมของบรษิัท 
กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน 

3.47 3.44 3.55 3.48 
ปานกลาง มาก มาก มาก 

8. บริษัทสนับสนุนใหทานเผยแพร
ความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม
โดยรวม 
 

3.30 3.41 3.55 3.38 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 38 (ตอ) 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

นอยกวา 2 ป 
N = 53 

2 – 3 ป 
N = 27 

4 ป ข้ึนไป 
N = 22 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

9 .การแจงขาวสารและส่ือ
ประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทาน
ทราบ 

3.38 3.33 3.59 3.41 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

10. ทานไดรับทราบนโยบายและ
ความคืบหนาของบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหราบรื่น 

3.34 3.41 3.55 3.40 
ปานกลาง มาก มาก มาก 

11. ทานมีสวนในการแสดงความ
คิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการ
พัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น 

3.36 3.37 3.59 3.41 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.32 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.57 
มาก 

3.40 
มาก 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.32) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป โดยรวมมีความพึง
พอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.41)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป 
ขึ้นไป โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท นอยกวา 2 ป มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท 
กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมาคือ การแจงขาวสารและส่ือประชาสัมพันธท่ี
บริษัทแจงใหทานทราบ (คาเฉล่ีย 3.38)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2 - 3 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานได
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ตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และทานไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 
(คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท ทานรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจใน
การทํางานกับบริษัท ทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท และบริษัท 
จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.44)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ทานรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาคือ 
บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 

ดาน 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 
นอยกวา 2 ป 

N = 53 
2 – 3 ป 
N = 27 

4 ป ข้ึนไป 
N = 22 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย 3.38 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

3.62 
มาก 

คาจาง 2.40 
นอย 

2.47 
นอย 

2.68 
ปานกลาง 

โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือน
ตําแหนง 

3.19 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

การยอมรับ 3.22 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

3.58 
มาก 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 3.35 
ปานกลาง 

3.42 
มาก 

3.47 
มาก 

สภาพการทํางาน 3.20 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 2.99 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.48 
มาก 

เพ่ือนรวมงาน 3.13 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 3.32 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.57 
มาก 

 
ตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทนอยกวา 2 ป มี

ความพึงพอใจในการทํางาน มีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  
งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย  ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน นโยบายการจัดการ และการบริหาร  
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การยอมรับ  สภาพการทํางาน โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง  เพ่ือนรวมงาน 
และหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  และมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ไดแก  คาจาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 2-3 ป มีความพึงพอใจในการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย  
การยอมรับ   เพ่ือนรวมงาน  ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน นโยบายการจัดการ และการบริหาร  
และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก  โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง  
สภาพการทํางาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  และมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ไดแก  คาจาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 4 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการ
ทํางาน  มีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  งานท่ีทํา / ท่ีไดรับ
มอบหมาย  การยอมรับ นโยบายการจัดการ และการบริหาร หัวหนาหรือผู บังคับบัญชา 
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง และสภาพการ
ทํางาน  และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก  คาจาง และเพ่ือนรวมงาน  
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย 

ตําแหนงงานปจจุบัน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
N = 77 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนา 
N = 25 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.หนาท่ีได รับมอบหมายในปจจุบัน เชน พนักงานขายยา
มีหนาท่ีขายยาใหไดตามยอดขายท่ีบริษัทกําหนด เปนตน 

3.38 3.48 3.40 
ปานกลาง มาก มาก 

2.ลักษณะงานที่ทานทําอยูในปจจุบัน 3.43 3.68 3.49 
มาก มาก มาก 

3.การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ 3.44 3.52 3.46 
มาก มาก มาก 

4.การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 3.49 3.56 3.51 
มาก มาก มาก 

5.ความเหมาะสมระหวางเวลากับปริมาณงานท่ีทาน
ปฏิบัต ิ

3.36 3.44 3.38 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

6.โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ี
กาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถท่ีทานมีอยู 

3.48 3.52 3.49 
มาก มาก มาก 

7.บริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมซ่ึงชวยใหเกิด
การปรับ ปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการ
ทํางาน 

3.31 3.64 3.39 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.41 
มาก 

3.55 
มาก 

3.45 
มาก 

 
  จากตารางท่ี 40 พบวาดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง
งานปจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.41) ผูตอบ



 
 

 
78 

แบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.55)  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติการ มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.49)  รองลงมาคือ 
โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถที่
ทานมีอยู (คาเฉล่ีย 3.48)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาคือ บริษัทมีการ
สงเสริมการทํางานเปนทีมซ่ึงชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.64)  
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

คาจาง 

ตําแหนงงานปจจุบัน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
N = 77 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนา 
N = 25 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีทานไดรบัเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานท่ีทุมเทให 

2.45 2.56 2.48 
นอย นอย นอย 

2.เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานของทานท่ีทํา     

3.08 3.40 3.16 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับ
คาใชจายในครอบครัว 

3.18 3.44 3.25 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริษัทอ่ืนท่ีทําลักษณะธุรกิจเดียวกัน 

1.45 1.56 1.48 
นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด 

5.บริษัทมีนโยบายการจายเงินเดือน/คาตอบแทน ของ
บริษัทอยางเหมาะสม 

1.96 2.24 2.03 
นอย นอย นอย 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.42 
นอย 

2.64 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาดานคาจาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.42) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.64)  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติการ มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจาย
ในครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.18)  รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.08)  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายใน
ครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.44)  รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน
ของทานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 3.40)   

 
ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง จําแนกตามตําแหนงงาน
ปจจุบัน 

โอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง 

ตําแหนงงานปจจุบัน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
N = 77 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนา 
N = 25 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.โอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของ
ทาน 

3.12 3.40 3.19 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของทานจะไดรับ
ความกาวหนาไมนอยกวาตําแหนงงานอ่ืนๆภายในบริษัท 

3.14 3.48 3.23 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3. ทานรูสึกอยางไร  
ท่ีพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาใน
หนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน 

3.26 3.40 3.29 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการ
ฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม 

3.36 3.48 3.39 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

5.นโยบายของบริษัทท่ีมีการเปดโอกาสใหทานสามารถ
แสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี 

3.30 3.40 3.32 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

6.ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถ
ในการเล่ือนขั้น ตําแหนง 

3.27 3.52 3.33 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.24 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 42 พบวาดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.45)  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติการ มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรม
เพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.36)  รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทท่ีมีการเปด
โอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.30)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น ตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาคือ การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของทานจะไดรับความกาวหนาไมนอย
กวาตําแหนงงานอ่ืนๆภายในบริษัท  และโอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรม
เพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 3.48)  
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับ จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

การยอมรับ 

ตําแหนงงานปจจุบัน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
N = 77 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนา 
N = 25 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานขอคําแนะนํา
และช้ีแนะในการปฏิบัติเสมอ 

3.27 3.44 3.31 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2. ทานไดรับความนับถือหรือไดรับความรวมมือและ
ความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.32 3.44 3.35 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3. บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออก
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

3.23 3.52 3.30 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4. บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรม
สังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

3.32 3.48 3.36 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

5. บริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีม
อยางจริงจัง 

3.27 3.48 3.32 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

6. บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและ
ใหเกียรติพนักงานเสมอ 

3.36 3.56 3.41 
ปานกลาง มาก มาก 

7.บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม 

3.39 3.40 3.39 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

8. การมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 3.36 3.52 3.40 
ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.32 
ปานกลาง 

3.48 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 43 พบวาดานการยอมรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.48)  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติการ มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชน
อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.39)  รองลงมาคือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและ
ใหเกียรติพนักงานเสมอ  และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ  (คาเฉล่ีย 
3.36)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมาคือ บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 
3.52)  
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 

ตําแหนงงานปจจุบัน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
N = 77 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนา 
N = 25 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัด
ให 

3.49 3.36 3.46 
มาก ปานกลาง มาก 

2.สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให 3.44 3.44 3.44 
มาก มาก มาก 

3.สวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัท
จัดให 

3.39 3.44 3.40 
ปานกลาง มาก มาก 

4. ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 

3.35 3.28 3.33 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5.เกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางๆ ของบริษัทท่ีทานไดรับตาม
สิทธิ 

3.40 3.36 3.39 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

6.กระบวนการและความรวดเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการ
ของบริษัท 

3.36 3.28 3.34 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.41 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.40 
มาก 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนง

งานปจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.41) ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36)  
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติการ มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉล่ีย 3.49)  รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.44)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให และสวัสดิการดานยารักษา
โรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.44) รองลงมาคือ สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให และเกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางๆ ของบริษัทท่ีทานไดรับตามสิทธิ 
(คาเฉล่ีย 3.36) 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

สภาพการทํางาน 

ตําแหนงงานปจจุบัน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
N = 77 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนา 
N = 25 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับ
พนักงาน 

2.84 3.28 2.95 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางถูกสุขลักษณะ 3.26 3.36 3.28 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.บริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ี
เพียงพอและเหมาะสม 

3.27 3.28 3.27 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม 3.31 3.40 3.33 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

5.บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพัก
พนักงานไดอยางเหมาะสม 

3.36 3.36 3.36 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6.บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยาง
เหมาะสม 

3.32 3.40 3.34 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

7.บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก 
สบายเอ้ือตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

3.32 3.36 3.33 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

8. ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 

3.35 3.40 3.36 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

9.เวลาทํางาน และเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

3.25 3.32 3.26 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

10.สถานท่ีทํางานทานสามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีได
อยางคลองตัว สะดวกสบาย และปลอดภัย 
 

3.26 3.44 3.30 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 45 (ตอ) 

สภาพการทํางาน 

ตําแหนงงานปจจุบัน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
N = 77 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนา 
N = 25 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

11.บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 3.35 3.40 3.36 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

12. สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 3.34 3.40 3.35 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

13.ความพรอมในดานสถานท่ีทํางาน เครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

3.26 3.16 3.24 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.27 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบัน

พนักงานระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35)  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติการ มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพัก
พนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.36)  รองลงมาคือ ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณ
ปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให และบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 
3.35)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ สถานท่ีทํางานทานสามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.44) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองได
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อยางเหมาะสม บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม ทานไดรับความ
ปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัท
จัดให และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.40)  
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

หัวหนาหรือผูบงัคับบัญชา 

ตําแหนงงานปจจุบัน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
N = 77 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนา 
N = 25 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1 .เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน 

3.09 3.36 3.16 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกันะชัดเจน 

2.90 3.32 3.00 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง ผูบังคับบัญชาของของทานให
ความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูใตบังคับบัญชาโดยเทา
เทียมกัน 

2.90 3.36 3.01 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4. เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถขอ
คําแนะนําจากผูบังคับบัญชาของทานไดตลอดเวลา 

3.16 3.32 3.20 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนา
เคารพนับถือ 

3.27 3.40 3.30 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

6. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี 

3.13 3.40 3.20 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

7.ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ี
ชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

3.19 3.40 3.25 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

8. ผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสิน
ปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม 

3.09 3.48 3.19 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.09 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 46 พบวาดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงาน
ปจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38)  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติการ มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับ
ถือ (คาเฉล่ีย 3.27)  รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.19)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยาง
ยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ ทผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมี
ความสามารถและนาเคารพนับถือ  ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี และผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.40)  
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานเพื่อนรวมงาน จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

เพ่ือนรวมงาน 

ตําแหนงงานปจจุบัน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
N = 77 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนา 
N = 25 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ท้ังทานและเพื่อนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการ
ทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางด ี

3.29 3.32 3.29 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.ในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือ
เปนอยางด ี

3.22 3.24 3.23 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับ
เพ่ือนรวมงาน 

3.25 3.08 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือน
รวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน 

3.21 3.32 3.24 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. ทานรูสึกมีความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงาน
ในบริษัท 

3.26 3.04 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.24 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาดานเพ่ือนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบัน

พนักงานระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20)  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติการ มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางาน
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รวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.29)  รองลงมาคือ ทานรูสึกมีความสุขกับการ
ทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉล่ีย 3.26)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ท้ังทานและเพื่อนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัท
ตองการไดเปนอยางดี และเม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ใน
หนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 3.32) รองลงมาคือ ในการทํางาน
เพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.24)  
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการ และการบริหารจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 

ตําแหนงงานปจจุบัน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
N = 77 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนา 
N = 25 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท 3.36 3.40 3.37 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2. ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท 3.39 3.52 3.42 
ปานกลาง มาก มาก 

3. โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับระบบการ
บริหารงานของบริษัท 

3.34 3.44 3.36 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู 
และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

3.40 3.44 3.41 
มาก มาก มาก 

5. ทานไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 3.35 3.40 3.36 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

6. ทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวย
พัฒนาบริษัท 

3.36 3.40 3.37 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

7. บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของ
บริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน 

3.49 3.44 3.48 
มาก มาก มาก 

8. บริษัทสนับสนุนใหทานเผยแพรความรูท่ีเปน
ประโยชนตอสังคมโดยรวม 

3.36 3.44 3.38 
ปานกลาง มาก ปานกลาง 

9 .การแจงขาวสารและส่ือประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงให
ทานทราบ 
 

3.42 3.40 3.41 
มาก มาก มาก 
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ตารางท่ี 48 (ตอ) 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 

ตําแหนงงานปจจุบัน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
N = 77 

พนักงาน
ระดับ

หัวหนา 
N = 25 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

10. ทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัท
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานให
ราบรื่น 

3.40 3.40 3.40 
มาก มาก มาก 

11. ทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําให
บริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น 

3.39 3.48 3.41 
ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.39 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

3.40 
มาก 

 
จากตารางท่ี 48 พบวาดานนโยบายการจัดการ และการบริหารผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.39) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา โดยรวมมีความ
พึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.43)  

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับปฏิบัติการ มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท 
กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.49)  รองลงมาคือ การแจงขาวสารและส่ือประชาสัมพันธท่ี
บริษัทแจงใหทานทราบ (คาเฉล่ีย 3.42)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานปจจุบันพนักงานระดับหัวหนา มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ทานรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาคือ 
ทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น 
(คาเฉล่ีย 3.48)  
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

ดาน 

ตําแหนงงานปจจุบัน 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

N = 77 
พนักงานระดับหัวหนา 

N = 25 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย 3.41 
มาก 

3.55 
มาก 

คาจาง 2.42 
นอย 

2.64 
ปานกลาง 

โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือน
ตําแหนง 

3.24 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

การยอมรับ 3.32 
ปานกลาง 

3.48 
มาก 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 3.41 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

สภาพการทํางาน 3.27 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 3.09 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

เพ่ือนรวมงาน 3.24 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 3.39 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

 
ตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานพนักงานระดับปฏิบัติการ มีความพึง

พอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก งานท่ีทํา / ท่ี
ไดรับมอบหมาย  ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน  และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
นโยบายการจัดการ และการบริหาร การยอมรับ สภาพการทํางาน โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น 
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/ เล่ือนตําแหนง  เพ่ือนรวมงาน และหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
ไดแก คาจาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานพนักงานระดับหัวหนา มีความพึงพอใจในการทํางาน มี
คาเฉล่ียเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย  การ
ยอมรับ  โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง นโยบายการจัดการ และการบริหาร และ
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก  คาจาง หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา ผลประโยชนหรือส่ิงตอบ
แทน สภาพการทํางาน และเพ่ือนรวมงาน 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ตํ่ากวา 
20,000 
N = 13 

20,001 
- 30,000 
N = 30 

30,001 
- 40,000 
N = 18 

มากกวา 
40,000 
N = 41 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.หนาท่ีได รับมอบหมายในปจจุบัน 
เชน พนักงานขายยามีหนาท่ีขายยา
ใหไดตามยอดขายท่ีบริษัทกําหนด 
เปนตน 

3.23 3.23 3.52 3.57 3.40 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

2.ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 3.38 3.23 3.62 3.86 3.49 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

3.การไดรับความไววางใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบัติ 

3.15 3.33 3.58 3.71 3.46 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

4.การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 3.46 3.37 3.58 3.71 3.51 
มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

5.ความเหมาะสมระหวางเวลากับ
ปริมาณงานท่ีทานปฏิบัติ 

3.08 3.23 3.54 3.43 3.38 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

6.โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความ
รับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทา
ทายความรู ความสามารถท่ีทานมีอยู 

3.62 3.27 3.56 3.71 3.49 
มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

7.บริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปน
ทีมซึ่งชวยใหเกิดการปรับ ปรุง
วิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอ
การทํางาน 

3.23 3.20 3.48 3.86 3.39 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
แปลผล 

3.31 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.69 
มาก 

3.45 
มาก 
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จากตารางท่ี 50 พบวาดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
(เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 
40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
(เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนา
หรือทาทายความรู ความสามารถที่ทานมีอยู (คาเฉล่ีย 3.62)  รองลงมาคือ การไดรับผิดชอบงาน
อยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.46)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.37) รองลงมาคือ การไดรับความ
ไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ(คาเฉล่ีย 3.33)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมาคือ การไดรับความ
ไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิและการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.58) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน และบริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปน
ทีมซ่ึงชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.86) 
รองลงมาคือ การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ การไดรับผิดชอบงานอยาง
เต็มท่ี และโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู 
ความสามารถท่ีทานมีอยู (คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

คาจาง 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ตํ่ากวา 
20,000 
N = 13 

20,001 
- 30,000 
N = 30 

30,001 
- 40,000 
N = 18 

มากกวา 
40,000 
N = 41 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีทาน
ไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานท่ีทุมเทให 

2.62 2.27 2.54 2.71 2.48 
ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง นอย 

2.เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทาน
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน
ของทานท่ีทํา     

2.92 3.00 3.23 2.00 2.78 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

3.เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับ
ในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจาย
ในครอบครัว 

3.31 3.07 3.27 3.71 3.25 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีบริษัท
จายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัท
อื่นท่ีทําลักษณะธุรกิจเดียวกัน 

1.23 1.63 1.42 1.71 1.48 
นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด 

5.บริษัทมีนโยบายการจาย
เงินเดือน/คาตอบแทน ของบริษัท
อยางเหมาะสม 

2.08 1.67 2.08 3.14 2.03 

นอย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง นอย 
คาเฉล่ียรวม 

แปลผล 
2.43 
นอย 

2.33 
นอย 

2.51 
นอย 

2.65 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาดานคาจาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 

20,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.43) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
(เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.33) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดอืน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจ
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ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.51) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 
บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.65) 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจาย
ในครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.31)  รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 2.92)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว
(คาเฉล่ีย 3.07) รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ี
ทํา    (คาเฉล่ีย 3.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว 
(คาเฉล่ีย 3.27) รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ี
ทํา (คาเฉล่ีย 3.23) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว
(คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือ บริษัทมีนโยบายการจายเงินเดือน/คาตอบแทน ของบริษัทอยาง
เหมาะสม(คาเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง จําแนกตามรายได 
(เงินเดือน) ตอเดือน 

โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนข้ัน / 
เล่ือนตําแหนง 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ตํ่ากวา 
20,000 
N = 13 

20,001 
- 30,000 
N = 30 

30,001 
- 40,000 
N = 18 

มากกวา 
40,000 
N = 41 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.โอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนตาม
ความสามารถของทาน 

3.00 3.07 3.25 3.57 3.19 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของ
ทานจะไดรับความกาวหนาไมนอย
กวาตําแหนงงานอื่นๆภายในบริษัท 

3.23 3.07 3.25 3.71 3.23 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3. ทานรูสึกอยางไร ท่ีพนักงานทุก
คนภายในบริษัทไดรับโอกาส
กาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทา
เทียมกันทุกสวนงาน 

3.31 3.10 3.37 3.57 3.29 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ
และไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปน
ระยะอยางเหมาะสม 

3.54 3.23 3.40 3.71 3.39 
มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

5.นโยบายของบริษัทท่ีมีการเปด
โอกาสใหทานสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดอยางเต็มท่ี 

3.31 3.20 3.37 3.57 3.32 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

6.ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปน
ตัววัดความสามารถในการเล่ือนข้ัน 
ตําแหนง 

3.46 3.10 3.38 3.71 3.33 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
แปลผล 

3.31 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 52 พบวาดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
(เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.34) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึง
พอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรม
เพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.54)  รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัว
วัดความสามารถในการเล่ือนขั้น ตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.46)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะ
อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.23) รองลงมาคือ นโยบายของบริษัทท่ีมีการเปดโอกาสใหทานสามารถ
แสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.20)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมเปนระยะ
อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถ
ในการเล่ือนขั้น ตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.38) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของทานจะไดรับความกาวหนาไมนอยกวา
ตําแหนงงานอ่ืนๆภายในบริษัท โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติม
เปนระยะอยางเหมาะสม และความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น 
ตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือ โอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของทาน  
พนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน 
และนโยบายของบริษัทท่ีมีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.57) 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับ จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

การยอมรับ 
 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ตํ่ากวา 
20,000 
N = 13 

20,001 
- 30,000 
N = 30 

30,001 
- 40,000 
N = 18 

มากกวา 
40,000 
N = 41 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาส
ใหทานขอคําแนะนําและชี้แนะใน
การปฏิบัติเสมอ 

3.15 3.03 3.46 3.71 3.31 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

2. ทานไดรับความนับถือหรือไดรบั
ความรวมมือและความชวยเหลอืจาก
เพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.38 3.27 3.35 3.71 3.35 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3. บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมี
สวนรวมในการออกความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

3.15 3.07 3.42 3.71 3.30 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

4. บรษิัท ไดสรางความสัมพันธโดย
การจัดกิจกรรมสังสรรครวมกัน
ระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน 

3.31 3.23 3.40 3.71 3.36 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

5. บริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริม
การทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 

3.23 3.20 3.37 3.71 3.32 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  ปานกลาง 

6. บริษัทไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติ
พนักงานเสมอ 

3.31 3.27 3.46 3.86 3.41 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

7.บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แก
พนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยาง
เหมาะสม 
 

3.38 3.27 3.42 3.71 3.39 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 53 (ตอ) 

การยอมรับ 
 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ตํ่ากวา 
20,000 
N = 13 

20,001 
- 30,000 
N = 30 

30,001 
- 40,000 
N = 18 

มากกวา 
40,000 
N = 41 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

8. การมอบประกาศเกียรติคุณแก
พนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

3.38 3.23 3.44 3.86 3.40 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
แปลผล 

3.29 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.42 
มาก 

3.75 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาดานการยอมรับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํา

กวา 20,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.20) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.42) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 
มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  ทานไดรับความนับถือหรือไดรับความรวมมือและความ
ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แก
พนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.38)  รองลงมาคือ บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรค
รวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  และบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน 
เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.31)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดอืน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทานไดรับความนับถือหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและให
เกียรติพนักงานเสมอ และบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.27) รองลงมาคือ บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรค
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รวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.23)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานขอคําแนะนําและช้ีแนะในการปฏิบัติ
เสมอ และบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 
3.46) รองลงมาคือ การมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.44) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ 
และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาผูบังคับบัญชา
ของทานเปดโอกาสใหทานขอคําแนะนําและช้ีแนะในการปฏิบัติเสมอ ทานไดรับความนับถือหรือ
ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ บริษัท เปด
โอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ บริษัท ไดสราง
ความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน บริษัทมี
ความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง และบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แก
พนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ตํ่ากวา 
20,000 
N = 13 

20,001 
- 30,000 
N = 30 

30,001 
- 40,000 
N = 18 

มากกวา 
40,000 
N = 41 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให 

3.31 3.33 3.52 3.86 3.46 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

2.สวัสดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจําปท่ีบริษัทจัดให 

3.15 3.27 3.60 3.57 3.44 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

3.สวัสดิการดานยารักษาโรคใหคน
ในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให 

3.31 3.17 3.50 3.86 3.40 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

4. ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ี
ไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ี
มีลักษณะใกลเคียงกัน 

3.31 3.07 3.44 3.71 3.33 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

5.เกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางๆ ของ
บริษัทท่ีทานไดรับตามสิทธ ิ

3.31 3.13 3.50 3.86 3.39 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

6.กระบวนการและความรวดเร็วใน
การเบิกเงินสวัสดิการของบริษัท 

3.46 3.13 3.38 3.71 3.34 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
แปลผล 

3.31 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.49 
มาก 

3.76 
มาก 

3.40 
มาก 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 

(เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 
40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.49) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
(เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) 
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  กระบวนการและความรวดเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการของ
บริษัท (คาเฉล่ีย 3.46)  รองลงมาคือ สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให 
สวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับ
เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน และเกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางๆ ของบริษัทท่ี
ทานไดรับตามสิทธิ (คาเฉล่ีย 3.31)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.33) 
รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.27)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมาคือ 
สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.52) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให สวัสดิการดานยา
รักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให และเกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางๆ ของบริษัทท่ีทาน
ไดรับตามสิทธิ (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน และกระบวนการและความรวดเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการ
ของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

สภาพการทํางาน 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ตํ่ากวา 
20,000 
N = 13 

20,001 
- 30,000 
N = 30 

30,001 
- 40,000 
N = 18 

มากกวา 
40,000 
N = 41 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอสําหรับพนักงาน 

2.77 2.77 3.02 3.57 2.95 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2. บริษัทจัดใหมีหองนํ้าอยางถูก
สุขลักษณะ 

3.08 3.13 3.38 3.57 3.28 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.บริษัทจัดใหมีและออกแบบ
เครือ่งแบบพนักงานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.00 3.13 3.38 3.57 3.27 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 
ปานกลาง 

4.บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุน
ละอองไดอยางเหมาะสม 

3.23 3.17 3.42 3.57 3.33 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

5.บริษัทจัดใหมีระบบการระบาย
ความรอนภายในหองพักพนักงานได
อยางเหมาะสม 

3.08 3.20 3.50 3.57 3.36 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

6.บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียง
รบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม 

3.15 3.10 3.50 3.57 3.34 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

7.บรรยากาศสภาพแวดลอมและ
สถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอ้ือตอ
การปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

3.00 3.13 3.50 3.57 3.33 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

8. ทานไดรับความปลอดภัยจาก
อุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ี
บริษัทจัดหาให 

3.15 3.20 3.48 3.57 3.36 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

9.เวลาทํางาน และเวลาในการใหพัก
ระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให 
 

3.15 3.07 3.38 3.43 3.26 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 55 (ตอ) 

สภาพการทํางาน 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ตํ่ากวา 
20,000 
N = 13 

20,001 
- 30,000 
N = 30 

30,001 
- 40,000 
N = 18 

มากกวา 
40,000 
N = 41 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

10.สถานท่ีทํางานทานสามารถออก
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย 

3.08 3.10 3.44 3.57 3.30 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

11.บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัท
จัดให 

3.23 3.23 3.44 3.57 3.36 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

12. ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับสภาพ 
แวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.15 3.17 3.48 3.57 3.35 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

13.ความพรอมในดานสถานท่ีทํางาน 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

3.08 3.07 3.33 3.57 3.24 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
แปลผล 

3.09 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.56 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 55 พบวาดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอ

เดือน ต่ํากวา 20,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09) ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 
40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.41) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
(เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม และ
บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.23)  รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียง
รบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม  ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัย
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ตามท่ีบรษิัทจัดหาให  เวลาทํางาน และเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให  และ
ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับสภาพ แวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.15)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.23) รองลงมาคือ บริษัทจัด
ใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.20)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม และ
บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอ้ือตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ี
บริษัทจัดหาให และทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับสภาพ แวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 
3.48) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน บริษัทจัดใหมี
หองน้ําอยางถูกสุขลักษณะ บริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม บริษัทจัดใหมีระบบการระบาย
ความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจา
ภายนอกอยางเหมาะสม  บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัท
จัดหาให สถานท่ีทํางานทานสามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว สะดวกสบาย และ
ปลอดภัย  บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให  ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับสภาพ แวดลอมในการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให  และความพรอมในดานสถานท่ีทํางาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมาคือ เวลาทํางาน และเวลาในการ
ใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ตํ่ากวา 
20,000 
N = 13 

20,001 
- 30,000 
N = 30 

30,001 
- 40,000 
N = 18 

มากกวา 
40,000 
N = 41 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 .เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการ
พิจารณาผลการดําเนินงานในรอบป
มีความเหมาะสมและชัดเจน 

3.15 2.77 3.33 3.57 3.16 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชาของทานให
ความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยาง
เสมอภาคกันะชัดเจน 

3.15 2.77 3.02 3.57 3.00 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3. ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง 
ผูบังคับบัญชาของของทานใหความ
เปนธรรมในทุกๆดานตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 

3.15 2.73 3.06 3.57 3.01 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4. เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
ทานสามารถขอคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชาของทานไดตลอดเวลา 

3.23 2.87 3.33 3.57 3.20 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

5. ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมี
ความสามารถและนาเคารพนับถือ 

3.31 2.97 3.46 3.57 3.30 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

6. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทาน
แสดงความความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี 

3.23 2.93 3.29 3.57 3.20 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

7.ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือ
มอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม 
 
 

3.23 3.00 3.35 3.57 3.25 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 56 (ตอ) 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ตํ่ากวา 
20,000 
N = 13 

20,001 
- 30,000 
N = 30 

30,001 
- 40,000 
N = 18 

มากกวา 
40,000 
N = 41 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

8. ผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑ
ในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ 
ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และ
เหมาะสม 

3.31 2.83 3.31 3.57 3.19 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.16 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 56 พบวาดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 

(เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.86) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 
40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก(คาเฉล่ีย 
3.57) 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับ
ถือ และผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน 
และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.31)  รองลงมาคือ เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถขอ
คําแนะนําจากผูบังคับบัญชาของทานไดตลอดเวลา  ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี และผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ี
ชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.23)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 
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(คาเฉล่ีย 3.00) รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ 
(คาเฉล่ีย 2.97)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดอืน 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 3.46) 
รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.35) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกันะ
ชัดเจน ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง ผูบังคับบัญชาของของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถขอคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชาของทานไดตลอดเวลา ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับ
ถือ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี 
ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม และผูบังคับบัญชาของ
ทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.57) 
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานเพื่อนรวมงาน จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

เพ่ือนรวมงาน 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ตํ่ากวา 
20,000 
N = 13 

20,001 
- 30,000 
N = 30 

30,001 
- 40,000 
N = 18 

มากกวา 
40,000 
N = 41 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็
เขาใจถึงเปาหมายการทํางาน
รวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปน
อยางดี 

3.23 3.17 3.38 3.29 3.29 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.ในการทํางานเพ่ือนรวมงานของ
ทานใหความรวมมือเปนอยางดี 

3.23 3.17 3.27 3.14 3.23 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตอง
ติดตอและประสานงานกับเพ่ือน
รวมงาน 

3.23 3.17 3.25 3.00 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของใน
เรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ใน
หนวยงานของทานพรอมท่ีจะให
ความชวยเหลือทาน 

3.23 3.20 3.29 3.00 3.24 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. ทานรูสึกมีความสุขกับการ
ทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานใน
บริษัท 

3.31 3.20 3.21 3.00 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
แปลผล 

3.25 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 57 พบวาดานเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 
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40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.09) 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  ทานรูสึกมีความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานใน
บริษัท (คาเฉล่ีย 3.31) รองลงมาคือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางาน
รวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี ในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือเปน
อยางดี   ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน  และเม่ือทานมี
ปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 3.23)   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงาน
ของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน และทานรูสึกมีความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือน
รวมงานในบริษัท (คาเฉล่ีย 3.20) รองลงมาคือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมาย
การทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี ในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความ
รวมมือเปนอยางดี   ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน  (คาเฉล่ีย 
3.17)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัท
ตองการไดเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.38) รองลงมาคือ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน 
เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 3.29) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ท้ังทานและเพื่อนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัท
ตองการไดเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.29) รองลงมาคือ ในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความ
รวมมือเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ตํ่ากวา 
20,000 
N = 13 

20,001 
- 30,000 
N = 30 

30,001 
- 40,000 
N = 18 

มากกวา 
40,000 
N = 41 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานใน
บริษัท 

3.15 3.07 3.58 3.57 3.37 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

2. ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจใน
การทํางานกับบริษัท 

3.23 3.10 3.62 3.71 3.42 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

3. โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึง
พอใจกับระบบการบริหารงานของ
บริษัท 

3.23 3.00 3.56 3.71 3.36 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

4.บริษัทไดใหทานเขารับการ
ฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และ
ทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

3.23 3.07 3.63 3.57 3.41 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

5. ทานไดแสดงความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

3.08 3.10 3.54 3.71 3.36 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

6. ทานไดมีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 

3.23 3.10 3.56 3.43 3.37 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

7. บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศ
สําหรับพนักงานใหมของบริษัท 
กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน 

3.31 3.23 3.63 3.71 3.48 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

8. บริษัทสนับสนุนใหทานเผยแพร
ความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม
โดยรวม 
 
 

3.15 3.07 3.60 3.57 3.38 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
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ตารางท่ี 58 (ตอ) 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ตํ่ากวา 
20,000 
N = 13 

20,001 
- 30,000 
N = 30 

30,001 
- 40,000 
N = 18 

มากกวา 
40,000 
N = 41 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

9 .การแจงขาวสารและสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทาน
ทราบ 

3.23 3.13 3.58 3.71 3.41 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

10. ทานไดรับทราบนโยบายและ
ความคืบหนาของบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานใหราบรื่น 

3.23 3.13 3.58 3.57 3.40 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

11. ทานมีสวนในการแสดงความ
คิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการ
พัฒนาและปรับปรุงใหดีข้ึน 

3.23 3.13 3.58 3.71 3.41 
ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
แปลผล 

3.21 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.64 
มาก 

3.40 
มาก 

 
จากตารางท่ี 58 พบวาดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 

(เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 
40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
(เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท 
กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.31)  รองลงมาคือ ทานรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการ
ทํางานกับบริษัท โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับระบบการบริหารงานของบริษัท บริษัทได
ใหทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
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ประสิทธิภาพ ทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท การแจงขาวสาร
และส่ือประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทานทราบ ทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของ
บริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น และทานมีสวนในการแสดง
ความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น (คาเฉล่ีย 3.23)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่ม
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.23) รองลงมาคือ การแจงขาวสารและส่ือประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงให
ทานทราบ ทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานใหราบรื่น และทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการ
พัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น (คาเฉล่ีย 3.13)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และบริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงาน
ใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือ ทานรูสึกมีความม่ันคง 
ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.62) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได (เงินเดือน) ตอเดือน มากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทานรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท โดยภาพรวมแลว ทาน
รูสึกพึงพอใจกบัระบบการบริหารงานของบริษัท ทานไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน 
การแจงขาวสารและส่ือประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทานทราบ และทานมีสวนในการแสดงความ
คิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือ ทาน
รูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ 
สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ บริษัทสนับสนุนใหทานเผยแพรความรูท่ี
เปนประโยชนตอสังคมโดยรวม และทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น (คาเฉล่ีย 3.57) 
 

 
 
 
 



 
 

 
119 

ตารางท่ี 59  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

ดาน 

รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 
ตํ่ากวา 
20,000 
N = 13 

20,001 
- 30,000 
N = 30 

30,001 
- 40,000 
N = 18 

มากกวา 
40,000 
N = 41 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย 3.31 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.69 
มาก 

คาจาง 2.43 
นอย 

2.33 
นอย 

2.51 
นอย 

2.65 
ปานกลาง 

โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือน
ตําแหนง 

3.31 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

การยอมรับ 3.29 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.42 
มาก 

3.75 
มาก 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 3.31 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.49 
มาก 

3.76 
มาก 

สภาพการทํางาน 3.09 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.56 
มาก 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 3.22 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

เพ่ือนรวมงาน 3.25 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 3.21 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.64 
มาก 

 
ตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในการ

ทํางาน มีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ไดแก งานท่ีทํา / ท่ีไดรับ
มอบหมาย โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน เพ่ือน
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รวมงาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา นโยบายการจัดการ และการบริหาร คาจาง และสภาพการ
ทํางาน และมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ไดแก คาจาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,001 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานมีคาเฉล่ีย
เรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ไดแก งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย การยอมรับ 
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน เพ่ือนรวมงาน โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง 
สภาพการทํางาน นโยบายการจัดการ และการบริหาร และหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับนอย ไดแก คาจาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,001 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานมีคาเฉล่ีย
เรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก นโยบายการจัดการ และการบริหาร งานท่ีทํา / 
ท่ีไดรับมอบหมาย ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน การยอมรับ และสภาพการทํางาน และมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง ไดแก โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง   เพ่ือนรวมงาน และ
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ไดแก คาจาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานมีคาเฉล่ีย
เรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน การยอมรับ 
งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง นโยบายการจัดการ 
และการบริหาร หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และสภาพการทํางาน และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก คาจาง และเพ่ือนรวมงาน 
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ตารางท่ี 59  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย จําแนกตามในอนาคตทานคิดวาจะทํางานท่ี
บริษัทเดิมหรือบริษัทใหม 

งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย 

ในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํางานท่ีเดิม
N = 65 

ยังไมแนใจ 
N = 29 

หาท่ีใหม 
N = 8 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.หนาท่ีได รับมอบหมายในปจจุบัน 
เชน พนักงานขายยามีหนาท่ีขายยาให
ไดตามยอดขายท่ีบริษัทกําหนด เปน
ตน 

3.42 3.24 3.50 3.40 
มาก ปานกลาง มาก มาก 

2.ลักษณะงานที่ทานทําอยูในปจจุบัน 3.53 3.34 3.38 3.49 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.การไดรับความไววางใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ

3.53 3.28 3.38 3.46 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

4.การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 3.58 3.31 3.38 3.51 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

5.ความเหมาะสมระหวางเวลากับ
ปริมาณงานท่ีทานปฏิบัต ิ

3.47 3.17 3.13 3.38 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6.โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความ
รับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทา
ทายความรู ความสามารถท่ีทานมีอยู 

3.52 3.41 3.38 3.49 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

7.บริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปน
ทีมซ่ึงชวยใหเกิดการปรับ ปรุงวิธีการ
ทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการ
ทํางาน 

3.45 3.31 3.25 3.39 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.50 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 
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จากตารางท่ี 59 พบวาดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม 

โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางาน
ท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29)  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ไดรบัผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน และ
การไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.53)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู 
ความสามารถท่ีทานมีอยู (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 
3.34)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หนาท่ีได 
รับมอบหมายในปจจุบัน เชน พนักงานขายยามีหนาท่ีขายยาใหไดตามยอดขายท่ีบริษัทกําหนด เปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน การไดรับความไววางใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี และโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับ
ผิด ชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถที่ทานมีอยู มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
3.38) 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีบริษัทเดิมหรือบริษัทใหม 

คาจาง 

ในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํางานท่ีเดิม
N = 65 

ยังไมแนใจ 
N = 29 

หาท่ีใหม 
N = 8 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถของ
ทานท่ีทุมเทให 

2.57 2.28 2.50 2.48 
นอย นอย นอย นอย 

2.เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ี
ทํา     

3.28 2.86 3.00 2.78 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับใน
ปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายใน
ครอบครัว 

3.42 2.86 3.25 3.25 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีบริษัทจาย
ใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีทํา
ลักษณะธุรกิจเดียวกัน 

1.40 1.41 2.25 1.48 
นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด นอย นอยท่ีสุด 

5.บริษัทมีนโยบายการจายเงนิเดือน/
คาตอบแทน ของบริษัทอยาง
เหมาะสม 

2.27 1.52 1.50 2.03 
นอย นอยท่ีสุด นอยท่ีสุด นอย 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.59 
นอย 

2.19 
นอย 

2.50 
นอย 

2.48 
นอย 

 
จากตารางท่ี 60 พบวาดานคาจาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม โดยรวมมีความพึง

พอใจในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.59) ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.19)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอน
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.50)   
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว  (คาเฉล่ีย 3.42) 
รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 
3.28)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา     และ
เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว  มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 2.86) รองลงมาคือ เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 2.82)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เงินเดือน/
คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.25) รองลงมาคือ 
เงินเดือน/คาตอบแทนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง จําแนกตามในอนาคต
ทานจะทํางานท่ีบริษัทเดิมหรือบริษัทใหม 

โอกาสที่จะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อน
ตําแหนง 

ในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํางานท่ีเดิม
N = 65 

ยังไมแนใจ 
N = 29 

หาท่ีใหม 
N = 8 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.โอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถของทาน 

3.25 3.00 3.25 3.19 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของทาน
จะไดรับความกาวหนาไมนอยกวา
ตําแหนงงานอ่ืนๆภายในบริษัท 

3.30 3.03 3.25 3.23 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ทานรูสึกอยางไร ท่ีพนักงานทุกคน
ภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาใน
หนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวน
งาน 

3.35 3.07 3.50 3.29 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและ
ไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะ
อยางเหมาะสม 

3.48 3.21 3.25 3.39 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5.นโยบายของบริษัทท่ีมีการเปดโอกาส
ใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นได
อยางเต็มท่ี 

3.37 3.14 3.50 3.32 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6.ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัว
วัดความสามารถในการเล่ือนขั้น 
ตําแหนง 

3.42 3.17 3.38 3.33 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.36 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 61 พบวาดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) ผูตอบ
แบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.10)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
โอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม(คาเฉล่ีย 
3.48) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น ตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 3.42)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ โอกาสไดเรียนรู เทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยาง
เหมาะสม(คาเฉล่ีย 3.21) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการ
เล่ือนขั้น ตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.17) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงาน
ทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน และ
นโยบายของบริษัทท่ีมีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการ
เล่ือนขั้น ตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับจําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีบริษัทเดิมหรือบริษัทใหม 

การยอมรับ 

ในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํางานท่ีเดิม
N = 65 

ยังไมแนใจ 
N = 29 

หาท่ีใหม 
N = 8 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาส
ใหทานขอคําแนะนําและช้ีแนะในการ
ปฏิบัติเสมอ 

3.40 3.14 3.13 3.31 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ทานไดรับความนับถือหรือไดรับ
ความรวมมือและความชวยเหลือจาก
เพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.47 3.17 3.38 3.35 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมี
สวนรวมในการออกความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

3.38 3.17 3.25 3.30 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4. บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดย
การจัดกิจกรรมสังสรรครวมกัน
ระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน 

3.45 3.21 3.38 3.36 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. บริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริม
การทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 

3.43 3.17 3.25 3.32 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. บริษัทไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติ
พนักงานเสมอ 

3.55 3.14 3.25 3.41 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

7.บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แก
พนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยาง
เหมาะสม 

3.50 3.21 3.25 3.39 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 62 (ตอ) 

การยอมรับ 

ในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํางานท่ีเดิม
N = 65 

ยังไมแนใจ 
N = 29 

หาท่ีใหม 
N = 8 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

8. การมอบประกาศเกียรติคุณแก
พนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

3.52 3.17 3.38 3.40 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

คาเฉล่ียรวม 
แปลผล 

3.46 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 62 พบวาดานการยอมรับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม โดยรวมมีความพึง

พอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.46) ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีหางานใหม
แนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ(คาเฉล่ีย 3.55) 
รองลงมาคือ การมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.52)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงาน และบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยาง
เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.21) รองลงมาคือ ทานไดรับความนับถือหรือไดรับความ
รวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ บริษัท เปดโอกาสใหทุก
คนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ บริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริม
การทํางานเปนทีมอยางจริงจัง และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.17)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทานไดรับ
ความนับถือหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอ บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงาน และการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากัน 
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(คาเฉล่ีย 3.38) รองลงมาคือ บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ  บริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง บริษัทได
ใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ และบริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.25) 
 

ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิม
หรือบริษัทใหม 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 

ในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํางานท่ีเดิม
N = 65 

ยังไมแนใจ 
N = 29 

หาท่ีใหม 
N = 8 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. สวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให 

3.55 3.21 3.50 3.46 
มาก ปานกลาง มาก มาก 

2.สวัสดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจําปท่ีบริษัทจัดให 

3.53 3.24 3.38 3.44 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.สวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนใน
ครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให 

3.52 3.21 3.13 3.40 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

4. ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ี
ไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกัน 

3.43 3.10 3.25 3.33 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5.เกี่ยวกับเงินสวัสดิการตางๆ ของ
บริษัทท่ีทานไดรับตามสิทธิ 

3.52 3.10 3.25 3.39 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6.กระบวนการและความรวดเร็วใน
การเบิกเงินสวัสดิการของบริษัท 

3.45 3.17 3.13 3.34 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.50 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.40 
มาก 
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จากตารางท่ี 63 พบวาดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางาน
ท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17)  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมาคือ สวัสดิการ 
การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.53)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.24)  รองลงมาคือ 
สวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให และสวัสดิการดานยารักษาโรคใหคนใน
ครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.21)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สวัสดิการ
ประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ สวัสดิการ การตรวจ
สุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.38) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
131 

ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 

สภาพการทํางาน 

ในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํางานท่ีเดิม
N = 65 

ยังไมแนใจ 
N = 29 

หาท่ีใหม 
N = 8 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอสําหรับพนักงาน 

3.02 2.86 3.00 2.95 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางถูก
สุขลักษณะ 

3.38 3.14 3.25 3.28 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.บริษัทจัดใหมีและออกแบบ
เครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.40 3.10 3.00 3.27 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละออง
ไดอยางเหมาะสม 

3.43 3.17 3.00 3.33 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5.บริษัทจัดใหมีระบบการระบาย
ความรอนภายในหองพักพนักงานได
อยางเหมาะสม 

3.48 3.14 3.25 3.36 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6.บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียง
รบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม 

3.47 3.14 3.13 3.34 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7.บรรยากาศสภาพแวดลอมและ
สถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอ้ือตอ
การปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

3.47 3.10 3.25 3.33 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

8. ทานไดรับความปลอดภัยจาก
อุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ี
บริษัทจัดหาให 

3.47 3.17 3.25 3.36 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

9.เวลาทํางาน และเวลาในการใหพัก
ระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.30 3.17 3.13 3.26 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 64 (ตอ) 

สภาพการทํางาน 

ในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรอืบริษัทใหม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํางานท่ีเดิม
N = 65 

ยังไมแนใจ 
N = 29 

หาท่ีใหม 
N = 8 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

10.สถานท่ีทํางานทานสามารถออก
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย 

3.38 3.14 3.13 3.30 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

11.บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัท
จัดให 

3.43 3.17 3.25 3.36 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

12. สภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

3.43 3.17 3.13 3.35 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

13.ความพรอมในดานสถานท่ีทํางาน 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิง
อํานวยความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

3.35 3.00 3.00 3.24 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.39 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 64 พบวาดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม โดยรวมมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้
หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11)  ผูตอบแบบสอบถามท่ี
หางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.48) 
รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม บรรยากาศ
สภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอ้ือตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และทานไดรับ
ความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
3.47)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม ทานไดรับความปลอดภัยจาก
อุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให เวลาทํางาน และเวลาในการใหพักระหวางการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให มีคาเฉล่ียเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.17) รองลงมาคือ บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางถูก
สุขลักษณะ บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม 
บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม  และสถานท่ีทํางานทานสามารถ
ออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว สะดวกสบาย และปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากัน  (คาเฉล่ีย 
3.14)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษัทจัด
ใหมีหองน้ําอยางถูกสุขลักษณะ บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงาน
ไดอยางเหมาะสม บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานสะดวก สบายเอ้ือตอการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอ ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 
และบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.25) รองลงมาคือ บริษัทจัด
ใหมีการปองกันเสียงรบกวนจาภายนอกอยางเหมาะสม เวลาทํางาน และเวลาในการใหพักระหวาง
การทํางานท่ีบริษัทจัดให สถานท่ีทํางานทานสามารถออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทจัดให มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.13) 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือ
บริษัทใหม 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

ในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํางานท่ีเดิม
N = 65 

ยังไมแนใจ 
N = 29 

หาท่ีใหม 
N = 8 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1 .ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับ เกณฑท่ีผู
บัง คับบัญชาใชในการพิจารณาผล
การดําเนิน งานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน 

3.35 2.90 2.63 3.16 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชาของทานให
ความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยาง
เสมอภาคกันะชัดเจน 

3.22 2.59 2.75 3.00 
ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

3. ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง 
ผูบังคับบัญชาของของทานใหความ
เปนธรรมในทุกๆดานตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 

3.22 2.62 2.75 3.01 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4. เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทาน
สามารถขอคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชาของทานไดตลอดเวลา 

3.33 3.03 2.63 3.20 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมี
ความ สามารถและนาเคารพนับถือ 

3.40 3.21 2.88 3.30 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดง
ความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
ไดอยางเต็มท่ี 

3.32 2.97 2.88 3.20 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7.ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือ
มอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม 

3.40 3.00 3.00 3.25 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 65 (ตอ) 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

ในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํางานท่ีเดิม
N = 65 

ยังไมแนใจ 
N = 29 

หาท่ีใหม 
N = 8 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

8. ผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑใน
การพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ได
อยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม 

3.27 3.10 2.75 3.19 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.31 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 65 พบวาดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม 

โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะ
ทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.29)  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.78)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความ สามารถและนาเคารพนับถือ และผูบังคับบัญชาของทาน
ส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมาคือ 
ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับ เกณฑท่ีผูบัง คับบัญชาใชในการพิจารณาผลการดําเนิน งานในรอบปมี
ความเหมาะสมและชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.35)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความ สามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 3.21) 
รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม 
ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.10)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานที่ชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.00) 
รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความ สามารถและนาเคารพนับถือ และผูบังคับบัญชา
ใหโอกาสทานแสดงความความคดิเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากัน  (คาเฉล่ีย 
2.88) 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานเพื่อนรวมงาน จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 

เพ่ือนรวมงาน 

ในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํางานท่ีเดิม
N = 65 

ยังไมแนใจ 
N = 29 

หาท่ีใหม 
N = 8 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ท้ังทานและเพื่อนรวมงานตางก็
เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ี
บริษัทตองการไดเปนอยางด ี

3.45 3.14 3.00 3.29 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.ในการทํางานเพื่อนรวมงานของ
ทานใหความรวมมือเปนอยางด ี

3.32 3.17 3.00 3.23 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอ
และประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 

3.35 3.07 3.00 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่อง
การทํางาน เพื่อนรวมงาน ใน
หนวยงานของทานพรอมท่ีจะให
ความชวยเหลือทาน 

3.35 3.17 3.13 3.24 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. ทานรูสึกมีความสุขกับการทํางาน
รวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท 

3.33 3.07 3.13 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.36 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 66 พบวาดานเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม โดยรวมมีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหา
งานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12)  ผูตอบแบบสอบถามท่ีหางาน
ใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ท้ัง
ทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี
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(คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือ ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 
และเม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ี
จะใหความชวยเหลือทาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.35)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี และเม่ือทานมีปญหา
หรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ
ทาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.17) รองลงมาคือ ท้ังทานและเพ่ือนรวมงานตางก็เขาใจถึง
เปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.14)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เม่ือทานมี
ปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน และทานรูสึกมีความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในบริษัท (คาเฉล่ีย 3.13) 
รองลงมาคือ ท้ังทานและเพื่อนรวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการ
ไดเปนอยางดี  ในการทํางานเพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี  และ ทานมี
ความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ี
เดิมหรือบริษัทใหม 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 

ในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรอืบริษัทใหม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํางานท่ีเดิม
N = 65 

ยังไมแนใจ 
N = 29 

หาท่ีใหม 
N = 8 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท 3.47 3.21 3.13 3.37 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการ
ทํางานกับบริษัท 

3.52 3.28 2.88 3.42 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจ
กับระบบการบริหารงานของบริษัท 

3.45 3.17 3.00 3.36 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  
เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

3.50 3.31 3.00 3.41 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

5. ทานไดแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

3.45 3.21 3.13 3.36 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. ทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 

3.43 3.31 3.00 3.37 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7. บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับ
พนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่ม
การปฏิบัติงาน 

3.63 3.24 3.13 3.48 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

8. บริษัทสนับสนุนใหทานเผยแพร
ความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม
โดยรวม 

3.45 3.24 3.13 3.38 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 67 (ตอ) 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 

ในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทํางานท่ีเดิม
N = 65 

ยังไมแนใจ 
N = 29 

หาท่ีใหม 
N = 8 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

9 .การแจงขาวสารและส่ือ
ประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทาน
ทราบ 

3.48 3.31 3.13 3.41 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

10. ทานไดรับทราบนโยบายและความ
คืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานให
ราบรื่น 

3.47 3.28 3.13 3.40 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

11. ทานมีสวนในการแสดงความ
คิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการ
พัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น 

3.52 3.24 3.13 3.41 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.49 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.40 
มาก 

 
 

จากตารางท่ี 67 พบวาดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางาน
ท่ีเดิม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.49) ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะ
ทํางานท่ีนี้หรือหางานใหมโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25)  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07)   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
บริษัท จัดใหมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 
3.63) รองลงมาคือ ทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทําใหบริษัทมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงใหดีขึ้น  (คาเฉล่ีย 3.52)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ บริษัทไดใหทานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานได
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ตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 
และการแจงขาวสารและส่ือประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทานทราบ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
3.31) รองลงมาคือ ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท และทานไดรับทราบ
นโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 
มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.28)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทานรูสึก
ภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท  ทานไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี บริษัท จัดใหมี
การปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน บริษัทสนับสนุนให
ทานเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม การแจงขาวสารและส่ือประชาสัมพันธท่ี
บริษัทแจงใหทานทราบ ทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น และทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆเพ่ือทํา
ใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.13) รองลงมาคือ โดย
ภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับระบบการบริหารงานของบริษัท บริษัทไดใหทานเขารับการ
ฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ทาน
ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท มีคาเฉล่ียเทากัน(คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 

ดาน 

ในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม 
ทํางานท่ีเดิม 

N = 65 
ยังไมแนใจ 

N = 29 
หาท่ีใหม 

N = 8 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย 3.50 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

คาจาง 2.59 
ปานกลาง 

2.19 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือน
ตําแหนง 

3.36 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

การยอมรับ 3.46 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 3.50 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

สภาพการทํางาน 3.39 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 3.31 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

เพ่ือนรวมงาน 3.36 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร 3.49 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีเดิม มีความพึงพอใจในการทํางาน มี

คาเฉล่ียเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย 
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน นโยบายการจัดการ และการบริหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  
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ไดแก  สภาพการทํางาน โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง  เพ่ือนรวมงาน หัวหนา
หรือผูบังคับบัญชา และคาจาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมแนใจจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม มีความพึงพอใจในการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับ คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก  งานท่ีทํา / ท่ีไดรับ
มอบหมาย  นโยบายการจัดการ และการบริหาร การยอมรับ  ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน เพ่ือน
รวมงาน สภาพการทํางาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และคาจาง 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหางานใหมแนนอน มีความพึงพอใจในการทํางาน  มีคาเฉล่ียเรียง
ตามลําดับ คือ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือน
ตําแหนง  งานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย การยอมรับ ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน สภาพการ
ทํางาน นโยบายการจัดการ และการบริหาร  เพ่ือนรวมงาน  หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และคาจาง 
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สวนที่ 4  ปญหา และขอเสนอแนะในการทํางาน 
ตารางท่ี 69  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปญหางานท่ีทํา / ท่ี
ไดรับมอบหมาย 

ปญหางานที่ทํา / ที่ไดรับมอบหมาย จํานวน รอยละ 
ทานไมพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติในปจจุบัน 3 2.94 

ทานคิดวาลักษณะงานท่ีทานทําอยูไมตรงกับ
บุคลิกภาพของทาน 1 0.98 

ทานไมไดรับความไววางใจในการมอบหมายงาน
ท่ีปฏิบัต ิ 3 2.94 

ทานคิดวาท่ีทานไดรับมอบหมายงานมากเกินไป
ทําใหงานไมมีประสิทธิภาพ 6 5.88 

ระยะเวลาการทํางานของทานไมเหมาะสมกับงาน
ท่ีทานรับผิดชอบและปฏิบัต ิ 3 2.94 

ทานไมมีโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญ
จากหัวหนางาน 2 1.96 

บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม
เพ่ือใหการทํางานประสิทธิภาพ 1 0.98 

ลักษณะงานของทานมีความไมม่ันคง เส่ียงตอการ
ถูกเลิกจาง 2 1.96 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      จํานวนผูตอบ 102 คน 
 

จากตารางท่ี 69 พบวาปญหางานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน  คือ ทานคิดวาท่ีทานไดรับมอบหมายงานมากเกินไปทําใหงานไมมี
ประสิทธิภาพ รอยละ 5.88 รองลงมา ทานไมพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติใน
ปจจุบัน  ทานไมไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ  ระยะเวลาการทํางานของทาน
ไมเหมาะสมกับงานท่ีทานรับผิดชอบและปฏิบัต ิมีจํานวนเทากัน รอยละ 2.94 ทานไมมีโอกาสท่ีจะ
ไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางาน และลักษณะงานของทานมีความไมม่ันคง เส่ียงตอการ
ถูกเลิกจาง มีจํานวนเทากัน รอยละ 1.96 ทานคิดวาลักษณะงานท่ีทานทําอยูไมตรงกับบุคลิกภาพ
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ของทาน  และบริษัทไมมีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมเพ่ือใหการทํางานประสิทธิภาพ มี
จํานวนเทากัน รอยละ 0.98 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 70  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาคาจาง 
ปญหา คาจาง จํานวน รอยละ 

คาตอบแทนท่ีทานไดรับต่ํากวากับความรู
ความสามารถของทาน 10 9.80 

คาตอบแทนท่ีทานไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทาน
ทําอยูในปจจุบัน 32 31.37 

คาตอบแทนท่ีทานไดรบัไมเพียงพอกับการใชจาย
ในแตละเดือนของทาน 10 9.80 

ทานคิดวาคาตอบแทนท่ีทานไดรับนอยกวาท่ีอ่ืนๆท่ี
ทานรูจัก 68 66.66 

จากปการทํางานท่ีผานมาทานไมไดรับการปรับ
อัตราคาจางตามความท่ีเหมาะสม 6 5.88 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      จํานวนผูตอบ 102 คน 
 

จากตารางท่ี  70 พบวาปญหาคาจาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหาท่ีเกิดขึ้นในการ
ทํางาน  คือ ทานคิดวาคาตอบแทนท่ีทานไดรับนอยกวาท่ีอ่ืนๆท่ีทานรูจัก  รอยละ 66.66  รองลงมา 
คาตอบแทนท่ีทานไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน  รอยละ 31.37   คาตอบแทนท่ี
ทานไดรับต่ํากวากับความรูความสามารถของทาน และคาตอบแทนท่ีทานไดรับไมเพียงพอกับการ
ใชจายในแตละเดือนของทาน มีจํานวนเทากัน รอยละ 9.80  และจากปการทํางานท่ีผานมาทาน
ไมไดรับการปรับอัตราคาจางตามความท่ีเหมาะสม รอยละ 5.88 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาโอกาสที่จะไดรับ
ในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง 

ปญหา โอกาสที่จะไดรับในการเลื่อนขั้น  
/ เลื่อนตําแหนง จํานวน รอยละ 

ความสามารถของทานไมอาจสงผลใหทานไดรับ
การเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงขึ้น 5 4.90 

ในตําแหนงงานของทานไมมีโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 7 6.86 

ทานไมเคยไดรับการอบรมและเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆ 3 2.94 

ทานคิดวาเกณฑท่ีใชในการวัดความสามารถในการ
เล่ือนขั้น ไมมีความเหมาะสม 4 3.92 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      จํานวนผูตอบ 102 คน 
 

จากตารางท่ี 71 พบวาปญหาโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน  คือ ในตําแหนงงานของทานไมมีโอกาส
ไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน รอยละ 6.86 รองลงมา ความสามารถของทานไมอาจสงผล
ใหทานไดรับการเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงขึ้น รอยละ 4.90 ทานคิดวาเกณฑท่ีใชในการวัด
ความสามารถในการเล่ือนขั้น ไมมีความเหมาะสม รอยละ 3.93 และทานไมเคยไดรับการอบรมและ
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ รอยละ 2.94 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาการยอมรับ 
ปญหา การยอมรับ จํานวน รอยละ 

ทานไมเคยไดรับโอกาสจากหัวหนางานเพื่อขอ
คําแนะนําและช้ีแนะในการทํางาน 3 2.94 

ทานไมไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก
เพ่ือนรวมงาน 2 1.96 

บริษัทของทานไมเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ทํางาน 

4 3.92 

บริษัทไมไดมีการจัดกิจกรรมตางๆเพ่ือสราง
ความสัมพันธกันระหวางพนักงานทุกคนและ
ผูบังคับบัญชา 

1 0.98 

บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีทํางานเปนทีม 1 0.98 
บริษัทไมไวใจพนักงานในการปฏิบัติงานและไมมี
ความเช่ือม่ันในตัวพนักงาน 2 1.96 

บริษัทไมไดใหการยกยองและชมเชยพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนใหกับบริษัท 1 0.98 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      จํานวนผูตอบ 102 คน 

 
จากตารางท่ี 72 พบวาปญหาการยอมรับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหาท่ีเกิดขึ้นใน

การทํางาน  คือ บริษัทของทานไมเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน รอยละ 3.92 รองลงมา ทานไมเคยไดรับโอกาสจากหัวหนางานเพื่อขอ
คําแนะนําและช้ีแนะในการทํางาน รอยละ 2.94 ทานไมไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก
เพ่ือนรวมงาน และบริษัทไมไวใจพนักงานในการปฏิบัติงานและไมมีความเช่ือม่ันในตัวพนักงาน มี
จํานวนเทากัน รอยละ 1.96 บริษัทไมไดมีการจัดกิจกรรมตางๆเพ่ือสรางความสัมพันธกันระหวาง
พนักงานทุกคนและผูบังคับบัญชา บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีทํางานเปนทีม และบริษัทไมไดให
การยกยองและชมเชยพนักงานท่ีทําคุณประโยชนใหกับบริษัท มีจํานวนเทากัน รอยละ 0.98 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 73  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาผลประโยชนหรือ
ส่ิงตอบแทน 

ปญหา ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จํานวน รอยละ 
ทานไมพอใจกับสวัสดิการประกันสังคม การ
รักษาพยาบาลท่ีทางบริษทัจัดให 1 0.98 

ทานทานไมไดรับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจําป  0 0.00 

ไมพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ ยารักษาโรคใหบุคคล
ในครอบครัวท่ีบริษัทจัดให 3 2.94 

ทานคิดวาสวัสดิการท่ีไดรับต่ํากวาบริษัทอ่ืนท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกันกับงานท่ีปฏิบัต ิ 4 3.92 

การเบิกสวัสดิการตางๆลาชา เกินกําหนด 2 1.96 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      จํานวนผูตอบ 102 คน 
 

จากตารางท่ี 73 พบวาปญหาผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน  คือ ทานคิดวาสวัสดิการท่ีไดรับต่ํากวาบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียง
กันกับงานท่ีปฏิบัติ รอยละ 3.92 รองลงมา ไมพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ ยารักษาโรคใหบุคคลใน
ครอบครัวท่ีบริษัทจัดให รอยละ 2.94 การเบิกสวัสดิการตางๆลาชา เกินกําหนด รอยละ 1.96 และ
ทานไมพอใจกับสวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีทางบริษัทจัดให  รอยละ 0.98 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาสภาพการทํางาน 
ปญหา สภาพการทํางาน จํานวน รอยละ 

สภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานไมเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน  1 0.98 

สภาพอากาศภายในหองทํางานไมปลอดโปง มีฝุน
ละออง 0 0.00 

อุปกรณตางๆในการทํางานไมปลอดภัย 1 0.98 
ท่ีจอดรถไมเพียงพอกับพนักงาน 16 15.69 
หองน้ําภายในบริษัทไมถูกสุขลักษณะและไม
สะอาด 0 0.00 

เครื่องแบบและเครื่องแตงกายของพนักงานไม
เหมาะสม 1 0.98 

อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน ชํารุด ขาดการ
บํารุงรักษา 2 1.96 

อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 8 7.84 
ชวงระยะเวลาการพักระหวางการทํางานไม
เหมาะสม 1 0.98 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      จํานวนผูตอบ 102 คน 

 
จากตารางท่ี  74 พบวาปญหาสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหาท่ี

เกิดขึ้นในการทํางาน  คือ ท่ีจอดรถไมเพียงพอกับพนักงาน รอยละ 15.69 รองลงมา อุปกรณท่ีใชใน
การปฏิบัติงานไมเพียงพอ รอยละ 7.84 อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน ชํารุด ขาดการบํารุงรักษา 
รอยละ 1.96 สภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน อุปกรณตางๆในการ
ทํางานไมปลอดภัย เครื่องแบบและเครื่องแตงกายของพนักงานไมเหมาะสม  และชวงระยะเวลาการ
พักระหวางการทํางานไมเหมาะสม มีจํานวนเทากัน รอยละ 0.98 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 75  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ปญหาหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา 

ปญหา หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จํานวน รอยละ 
หัวหนางานของทานไมมีความเสมอภาคและไมมี
ความยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยงกัน 25 24.51 

หัวหนางานไมมีความสามารถ ไมนาเคารพนับถือ
และเช่ือถือไมได มองโลกในแงราย 4 3.92 

หัวหนางานไมเคยชวยเหลือและไมเคยใหคําแนะนํา
ทานเม่ือมีปญหา 7 6.86 

หัวหนางานไมรับฟงความคิดเห็นของทาน 9 8.82 
หัวหนางานไมมีความชัดเจนในการส่ังงาน 5 4.90 
ทานคิดวาหัวหนาของทานขาดมาตรฐานหรือไมมี
หลักเกณฑท่ีแนนอนในการวัดผลงาน 6 5.88 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      จํานวนผูตอบ 102 คน 
 

จากตารางท่ี 75 พบวาปญหาหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน  คือ หัวหนางานของทานไมมีความเสมอภาคและไมมีความยุติธรรม
เม่ือเกิดขอขัดแยงกัน รอยละ 24.51 รองลงมา หัวหนางานไมรับฟงความคิดเห็นของทาน รอยละ 
8.82 หัวหนางานไมเคยชวยเหลือและไมเคยใหคําแนะนําทานเม่ือมีปญหา รอยละ 6.86 ทานคิดวา
หัวหนาของทานขาดมาตรฐานหรือไมมีหลักเกณฑท่ีแนนอนในการวัดผลงาน รอยละ 5.88 หัวหนา
งานไมมีความชัดเจนในการส่ังงาน รอยละ 4.90 และหัวหนางานไมมีความสามารถ ไมนาเคารพนับ
ถือและเช่ือถือไมได มองโลกในแงราย รอยละ 3.92  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  76  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ปญหาเพ่ือนรวมงาน 
ปญหา เพ่ือนรวมงาน จํานวน รอยละ 

ทานและเพื่อนรวมงานไมรวมมือกันในการทํางาน 7 6.86 
ทานมีความรูสึกท่ีไมดี เม่ือตองติดตอและ
ประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 7 6.86 

เม่ือทานมีปญหาหรือขัดแยงในเรื่องการทํางานกับ
เพ่ือนรวมงานหัวหนางานของทานขาดความเปน
ธรรมในการตัดสิน 

12 11.76 

ทานไมมีความสุขกับการทํางานและเพ่ือนรวมงาน 8 7.84 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      จํานวนผูตอบ 102 คน 
 

จากตารางท่ี 76 พบวาปญหาเพ่ือนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปญหาท่ีเกิดขึ้น
ในการทํางาน  คือ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดแยงในเรื่องการทํางานกับเพ่ือนรวมงานหัวหนางานของ
ทานขาดความเปนธรรมในการตัดสิน รอยละ 11.76 รองลงมา ทานไมมีความสุขกับการทํางานและ
เพ่ือนรวมงาน รอยละ 7.84 ทานและเพ่ือนรวมงานไมรวมมือกันในการทํางาน  และทานมี
ความรูสึกท่ีไมดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน มีจํานวนเทากัน รอยละ 6.86 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหานโยบายการจัดการ 
และการบริหาร 

ปญหา นโยบายการจัดการ และการบริหาร จํานวน รอยละ 
ทานไมพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใชปฏิบัติ 
ณ ปจจุบัน 3 2.94 

บริษัทขาดการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะ
ในการทํางาน จึงทําใหการทํางานไมมี    
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

2 1.96 

บริษัทไมไดชวยเหลือสังคมและตอบแทนสังคมเทา
ทีควร 1 0.98 

บริษัทขาดการประชาสัมพันธและขาวสารลาชา ไม
ทันตอเหตุการณ 3 2.94 

บริษัทไมการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 1 0.98 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      จํานวนผูตอบ 102 คน 
 

จากตารางท่ี 77 พบวาปญหานโยบายการจัดการ และการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ มีปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน  คือ ทานไมพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใชปฏิบัติ ณ 
ปจจุบัน และบริษัทขาดการประชาสัมพันธและขาวสารลาชา ไมทันตอเหตุการณ มีจํานวนเทากัน 
รอยละ 2.94 รองลงมา บริษัทขาดการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะในการทํางาน จึงทําใหการ
ทํางานไมมี    ประสิทธิภาพเทาท่ีควร รอยละ1.96 บริษัทไมไดชวยเหลือสังคมและตอบแทนสังคม
เทาทีควร และบริษัทไมการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน มีจํานวนเทากัน รอยละ 0.98 
ตามลําดับ 
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สวนที่  5  ในอนาคตทานจะทํางานท่ีบริษัทเดิมหรือบริษัทใหม 
ตารางท่ี  78  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ในอนาคตทานจะ
ทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม 

ในอนาคตทานจะทํางานที่นี้หรือหางานใหม จํานวน รอยละ 
ทํางานท่ีเดิม 65 63.73 
ยังไมแนใจ 29 28.43 
หาท่ีใหมแนนอน 8 7.84 

รวม 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในอนาคตยังคงทํางานท่ีเดิม รอยละ 
63.73 รองลงมา ยังไมแนใจรอยละ 28.43 และหาท่ีใหมแนนอน รอยละ 7.84 ตามลําดับ 

 โดยผูตอบแบบสอบถาม ท่ีตอบวาในอนาคตยังคงทํางานท่ีเดิม มีเหตุผลเพราะสวัสดิการดี 
เพ่ือนรวมงานดี ไมอยากหาท่ีใหม ดีอยูแลว ภูมิใจท่ีไดทํางานนี้ มีความสุขกับการทํางาน ม่ันใจใน
บริษัทเปนบริษัทท่ีม่ันคง ไดเขาใจในระบบการทํางานของบริษัทเปนอยางดี และไมอยากเริ่มตน
ใหม 

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีตอบวายังไมแนใจ มีเหตุผลเพราะ ไมมีความสุขเม่ือทํางานรวมกัน 
รายไดไมเพียงพอ ถามีท่ีดีกวาก็ไป โอกาสการเล่ือนขั้นนอย รายไดคอนขางต่ํา งานเยอะมากเกินไป 
หัวหนามีความคิดเห็นท่ีแตกตางออกไป เกิดความยุติธรรมในการตัดสินปญหา ไมชอบแนวคิดของ
หัวหนา ถามีบริษัทอ่ืนใหคาตอบแทนมากกวาก็ไป ไมกาวหนา รูสึกวางานไมเขากับตัวเอง  

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีตอบวาหาท่ีใหมแนนอน มีเหตุผลเพราะ เขากับเพ่ือนรวมงานไมได 
คาตอบแทนนอยผลตอบแทนต่ํา ผูบังคับบัญชาไมยุติธรรม หัวหนาไมเอาใจใส ไมสอนงาน  


