
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากดั ผูศึกษาได
กําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี ้

3.1  ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตดานเนื้อหา ขอบเขตดานประชากร 
3.2  วิธีการศึกษา ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล   
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
3.5  สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 
3.6  ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเน้ือหา 
  ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน บริษัท เซอรเวียรประเทศไทย จํากัด โดยใชองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานตามแนวคิดของ กันตนา  เพิ่มผล (2541)  ไดแก งาน  คาจาง  โอกาสท่ีจะไดรับการ
เล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง  การยอมรับ  ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน  
สภาพการทํางาน  หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน  และนโยบายการจัดการ การบริหาร 
   

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
                         ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด 
ท้ังหมดจํานวน 102 ราย (ท่ีมา: ทะเบียนสถิติตัวเลขขอมูลฝายงานทรัพยากรบุคคล บริษัท เซอร
เวียร ประเทศไทย จํากัด, กันยายน : 2552) 
 
3.2  วิธีการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท ดังนี้ 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบ 
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ถามจากพนักงาน บริษัทเซอรเวียร (ประเทศไทย) จํานวน 102 ราย โดยใหพนักงานกรอกคําตอบ
ในแบบสอบถามเอง (Self Administered Questionnaire) 
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควา ขอมูลจากหนังสือ ฐานขอมูล
และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลท่ี
ไดจากทฤษฏี   และจากวิจัย ท่ีเกี่ยวของ   แลวนํามาประยุกต เปนลักษณะของคําถามใน
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน  3   สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1   ขอมูลท่ัวไป ของพนักงาน บริษัท เซอรเวียรประเทศไทย จํากัด ไดแก  
เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา ภูมิลําเนา  อายุงาน  ตําแหนงหนาท่ี และรายได 
  สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท เซอรเวียรประเทศ
ไทย จํากัด  ไดแก งาน  คาจาง  โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง  การยอมรับ  
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน  สภาพการทํางาน  หัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน  และนโยบายการจัดการ การบริหาร 
  สวนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท เซอรเวียรประเทศไทย จํากัด 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบ จะไดนํามาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) ประกอบดวย รอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) และคาเฉล่ีย 

(Mean) โดยใชมาตรวัดแบบ Rating scale  ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ 

และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย ดังนี้ (กานดา พูนลาภทวี,2539) 
                            ระดับความพึงพอใจ      ระดับคะแนน 

พึงพอใจมากท่ีสุด          5 
                 พึงพอใจมาก           4 
     พึงพอใจปานกลาง          3 
                พึงพอใจนอย           2 
   พึงพอใจนอยท่ีสุด          1 
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  คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดบัคาเฉล่ีย
โดยใชสูตร คือ 
    คาสูงสุด  -  คาต่ําสุด     =  5 – 1  =  0.8 
           จํานวนช้ัน                  5 
        ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉล่ีย และแปลความหมายของระดับ
คาเฉล่ียได 5 ระดับดังนี ้
  คาเฉล่ีย 4.20 - 5.00 หมายความวา ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
  คาเฉล่ีย 3.40 - 4.19 หมายความวา ระดับความพึงพอใจมาก 

  คาเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายความวา ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายความวา ระดับความพึงพอใจนอย 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายความวา ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

3.5 สถานที่ใชในการดําเนินงานการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล บริษัท 
เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาการศึกษา  4  เดือน  ตั้งแตเดือนมกราคม- เดือนเมษายน 2552  
ระยะเวลาการเก็บขอมูล  2  เดือน   ตั้งแตเดือนเมษายน  - เดือนมิถุนายน 2553 


