
 
 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียรประเทศไทย จํากัด    
ผูศึกษาไดคนควาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดและเอกสารและรายงานวิจัยตางๆ  มาแสดงไวใน
บทนี้ ดังนี ้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานท่ีทํา 
2.2 องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานท่ีทํา 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางานวาเปนความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิด
จากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน ซ่ึงผลตอบแทนคือ ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกพอใจและ
กระตือรือรนในการทํางาน มีความตั้งใจในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน ซ่ึงจะมีผลใหเกิดความสําเร็จและเปนไปตาม
เปาหมายขององคกร 

2.2 องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  

กันตนา  เพ่ิมผล (2541) อางโดย (อารี เพชรผุด, 2530, หนา 56 อางอิงจาก Locke, 
1976)  กลาววางานไมใชตัวแปรอยางเดียวท่ีทําใหคนพอใจ ยังมีตัวแปรอ่ืนมากมายท่ีเกี่ยวของกับ
การทํางานรวมทั้งความรับผิดชอบ ความสัมพันธ ส่ิงตอบแทนตลอดจนการใหรางวัล การท่ีจะทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ทัศนคติท่ีมีตองาน เราอาจตองวิเคราะห
องคประกอบสําคัญขั้นตนในการทํางานกอนดังนี้ 

1. งาน (Work)  งานเปนองคประกอบอันแรกท่ีทําใหคนพอใจ หมายถึงวา 
คนนั้นชอบงานหรือเปลาถาชอบและมีความสนใจก็จะมีความพึงพอใจในงานสูงเปนทุนอยูแลว 
นอกจากนี้ลักษณะงานท่ีมีความทาทายจะทําใหบุคคลเกิดความสนใจ สงผลทําใหมีโอกาสท่ีจะ
เรียนรู ส่ิงใหม นอกจากนี้ระดับความยากงายของงาน  และปริมาณงานก็จะตองพอดีกับ
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ความสามารถและเวลาของบุคคลผูทํางานนั้นดวยไมใชปริมาณเกินไป แตใหทําในเวลาท่ีจํากัดและ
งานนั้น ควรสงเสริมใหผูทํางานมีโอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จในงานและผูทํางานสามารถควบคุม
กระบวนการ และสถิติการทํางานของตนเองไดและสามารถพัฒนาตนเองได  

2. คาจาง (Pay)  คาจางแรงงานเปนองคประกอบอีกประการหนึ่ง เพราะ
คาจางอาจเปนเงินหรือเปนอยางอ่ืน  ท่ีลูกจางจะสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการบําบัดความ
ตองการของตนได อัตราคาจางท่ีเหมาะสมก็จะทําใหพนักงานพึงพอใจ นอกจากนี้การจายคาแรง
ตองมีความยุติธรรมและเทาเทียมกันในบรรดาคนงานหรือลูกจางประเภทเดียวกันท่ีมีคุณสมบัติ
เดียวกันสวนวิธีจายคาแรงก็เปนอีกอยางหนึ่งท่ีมีสวนทําใหลูกจางหรือคนทํางานพอใจหรือไม
พอใจ เชน การจายเงินเดือน การจายรายปกษ รายวันหรือจายเหมาเปนรายๆ หรือจายจากจํานวน
การผลิตเปนตน 

3. โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง (Promotion)  โอกาสท่ี
ลูกจางหรือผูทํางานจะไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตําแหนงขึ้นไป เพราะในการทํางานทุก
คนก็จะตั้งความคาดหวังวาจะตองไดรับการพิจารณาผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูงเพ่ือให
เล่ือนขั้นหรือเล่ือนตําแหนงขึ้นไปไดและการพิจารณาเล่ือนตําแหนงนั้น จะตองมีเกณฑการ
พิจารณาท่ียุติธรรมและเปนเกณฑท่ีทุกคนยอมรับได  

4. การยอมรับ (Recognition)  การยอมรับจากผูบังคับบัญชา หรือผูบริหาร
และเพ่ือนรวมงานก็เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ เชน เม่ือ
บุคคลทําอะไรสําเร็จก็ควรจะไดรับการยกยองและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบางควรใหเครดิต
กับบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรใหการสนับสนุนแกบุคคลท่ีไดแสดงความสามารถ
และทํางานสําเร็จลงดวยด ี 

5. ผลประโยชน (Benefit)  ผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับ
จากการทํางานหรือคาดวาจะไดรับกจ็ะเปนสวนหนึ่งซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอในในการทํางาน เชน 
บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล การหยุดพักผอนประจําป โบนัสประจําป เปนตน  

6. .สภาพการทํางาน (Working Conditions)  สภาพการทํางานรวมไปถึง
สภาพแวดลอมโดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical Environment) ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิ การถายเท
อากาศ หรือโรงงาน เปนตน นอกจากนี้แลวระยะเวลาในการทํางาน การหยุดพักในระหวางทํางาน
ก็เปนองคประกอบของสภาพการทํางานอยางหนึ่ง  

7. หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (Leader)  หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาเปน
องคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหบุคคลท่ีทํางานมีความพึงพอใจในการทํางานหรือไม 
หัวหนางานแบบตางๆ มีอิทธิพลตอผูอยูใตบังคับบัญชาไมเหมือนกัน หัวหนามีทักษะในการ
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บริหารมากนอยแคไหน รูหลักมนุษยสัมพันธเพียงใดและเม่ือมีปญหาในการทํางาน หัวหนามี
ความสามารถท่ีจะใหคําแนะนํามากนอยเพียงไร  

8. เพ่ือนรวมงาน (Co-workers)  เพื่อนรวมงานเปนองคประกอบอีกประการ
หนึ่งท่ีจะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางาน  หาก
บุคคลใดมีเพ่ือนรวมงานมากพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือคนอ่ืนๆ และมีความเปนมิตรบุคคลก็อาจ
มีความพึงพอใจในสภาพการทํางานมากกวาคนอ่ืนๆ ในทางตรงกันขามหากมีเพ่ือนรวมงานท่ีดอย
ความสามารถพึ่งพาอาศัยอะไรไมได และไมเปนมิตรก็อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคลนั้นไมมี
ความสุขในการทํางานไปได 

9. นโยบายการจัดการ การบริหาร (Organization and Management)  
นโยบายและการจัดการหรือการบริหารภายในองคการเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่ง การท่ี
องคการวางนโยบายท่ีแนนอนเกี่ยวกับการจายคาแรงงาน สวัสดิการลูกจางหรือเกณฑในการ
พิจารณาความดีความชอบก็เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหลูกจางหรือผูท่ีทํางานนํามาตัดสินใจ และทําให
เกิดความพึงพอใจหรือไมพอใจในการทํางานได 
 
2.3 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

           สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงาน
ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับมาก และมีความพึงพอใจปจจัยจูงใจ
โดยรวมในระดับมาก กลุมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานพนักงานใหความสําคัญระดับ
มาก และมีความพึงพอใจปานกลาง ในรายระเอียดของแตละปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ สวนปจจัยท่ีพนักงานให
ความสําคัญในระดับมากแตมีความพ่ึงพอใจระดับปานกลางไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของ
งาน ดานความรับผิดชอบ ดานการพัฒนาและความกาวหนาในหนาท่ีการงาน กลุมปจจัยจูงใจ
บํารุงรักษาพบวาพนักงานใหความสําคัญระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน ใน
รายละเอียดของแตละปจจัยพบวาปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความสัมพันธในการทํางาน ท้ังความสัมพันธกับ
หัวหนางานและความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานคาตอบแทนสวัสดิการและความม่ันคง ดาน
นโยบายและการบริหารงาน สวนปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
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        ปยวดี สอนสิงห (2543) ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน กรณีศึกษาบริษัท บูทส รีเทล (ประทศไทยจํากัด) จํากัด ในเขตภาคเหนือตอนบน 
และภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ พบวา พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวม
ในระดับมาก แตมีพึงพอใจปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับปานกลาง และในรายละเอียด พบวา กลุม
ปจจัยใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของงาน และดานความสําเร็จของงาน ปจจัยท่ีพนักงานใน
ความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และดานการยอมรับจากผูอ่ืน กลุมปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะ
จิต ท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน ดานการ
บังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน และดาน
ความม่ันคงในชีวิตสวนตัว ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดาน
นโยบายและการบริหาร และดานคาตอบแทน ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คือดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
  

         เพ็ญประภา ชุษณะทัศน (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงาน
ท่ีทํางานในสวนการผลิต บริษัทไทยโอซูกา จํากัด จังหวัดสมุทรสาคร พบวา พนักงานมีความพึง
พอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ในรายละเอียด พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ
พนักงานจะมีความพึงพอใจระดับมาก คือ สวัสดิการดานโบนัส สวนดานลักษณะของงาน ดาน
การบังคับบัญชา และดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
และปจจัยดานความม่ันคงและความกาวหนา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก คือความ
ม่ันคงของบริษัท แตมีความพึงพอใจในระดับนอย คือการมีโอกาสศึกษาตอและดูงานและการ
ไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางาน ในดานตางๆ โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ ในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยดานคาจางสวัสดิการพนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  คือคาตอบแทนและ
ผลประโยชนตางๆท่ีไดรับจากบริษัทเพียงพอตอการดํารงชีวิต และรายไดท่ีไดรับเหมาะสมกับการ
ทํางาน ดานลักษณะงาน มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ งานท่ีรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ บริษัทมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและมีการติดตามประเมินผล
อยางตอเนื่อง และขณะน้ียังไมคิดเปล่ียนงานไปทําลักษณะอ่ืน ดานการบังคับบัญชา และความ
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ม่ันคงและความกาวหนา มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ ความสามารถเดินทางไปปฏิบัติงานไดอยางสะดวก 
 
 
 
 


