
 
 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียรประเทศไทย จํากัด    
ผูศึกษาไดคนควาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดและเอกสารและรายงานวิจัยตางๆ  มาแสดงไวใน
บทนี้ ดังนี ้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานท่ีทํา 
2.2 องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานท่ีทํา 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางานวาเปนความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิด
จากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน ซ่ึงผลตอบแทนคือ ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกพอใจและ
กระตือรือรนในการทํางาน มีความตั้งใจในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน ซ่ึงจะมีผลใหเกิดความสําเร็จและเปนไปตาม
เปาหมายขององคกร 

2.2 องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  

กันตนา  เพ่ิมผล (2541) อางโดย (อารี เพชรผุด, 2530, หนา 56 อางอิงจาก Locke, 
1976)  กลาววางานไมใชตัวแปรอยางเดียวท่ีทําใหคนพอใจ ยังมีตัวแปรอ่ืนมากมายท่ีเกี่ยวของกับ
การทํางานรวมทั้งความรับผิดชอบ ความสัมพันธ ส่ิงตอบแทนตลอดจนการใหรางวัล การท่ีจะทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ทัศนคติท่ีมีตองาน เราอาจตองวิเคราะห
องคประกอบสําคัญขั้นตนในการทํางานกอนดังนี้ 

1. งาน (Work)  งานเปนองคประกอบอันแรกท่ีทําใหคนพอใจ หมายถึงวา 
คนนั้นชอบงานหรือเปลาถาชอบและมีความสนใจก็จะมีความพึงพอใจในงานสูงเปนทุนอยูแลว 
นอกจากนี้ลักษณะงานท่ีมีความทาทายจะทําใหบุคคลเกิดความสนใจ สงผลทําใหมีโอกาสท่ีจะ
เรียนรู ส่ิงใหม นอกจากนี้ระดับความยากงายของงาน  และปริมาณงานก็จะตองพอดีกับ
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ความสามารถและเวลาของบุคคลผูทํางานนั้นดวยไมใชปริมาณเกินไป แตใหทําในเวลาท่ีจํากัดและ
งานนั้น ควรสงเสริมใหผูทํางานมีโอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จในงานและผูทํางานสามารถควบคุม
กระบวนการ และสถิติการทํางานของตนเองไดและสามารถพัฒนาตนเองได  

2. คาจาง (Pay)  คาจางแรงงานเปนองคประกอบอีกประการหนึ่ง เพราะ
คาจางอาจเปนเงินหรือเปนอยางอ่ืน  ท่ีลูกจางจะสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการบําบัดความ
ตองการของตนได อัตราคาจางท่ีเหมาะสมก็จะทําใหพนักงานพึงพอใจ นอกจากนี้การจายคาแรง
ตองมีความยุติธรรมและเทาเทียมกันในบรรดาคนงานหรือลูกจางประเภทเดียวกันท่ีมีคุณสมบัติ
เดียวกันสวนวิธีจายคาแรงก็เปนอีกอยางหนึ่งท่ีมีสวนทําใหลูกจางหรือคนทํางานพอใจหรือไม
พอใจ เชน การจายเงินเดือน การจายรายปกษ รายวันหรือจายเหมาเปนรายๆ หรือจายจากจํานวน
การผลิตเปนตน 

3. โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง (Promotion)  โอกาสท่ี
ลูกจางหรือผูทํางานจะไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตําแหนงขึ้นไป เพราะในการทํางานทุก
คนก็จะตั้งความคาดหวังวาจะตองไดรับการพิจารณาผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูงเพ่ือให
เล่ือนขั้นหรือเล่ือนตําแหนงขึ้นไปไดและการพิจารณาเล่ือนตําแหนงนั้น จะตองมีเกณฑการ
พิจารณาท่ียุติธรรมและเปนเกณฑท่ีทุกคนยอมรับได  

4. การยอมรับ (Recognition)  การยอมรับจากผูบังคับบัญชา หรือผูบริหาร
และเพ่ือนรวมงานก็เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ เชน เม่ือ
บุคคลทําอะไรสําเร็จก็ควรจะไดรับการยกยองและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบางควรใหเครดิต
กับบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรใหการสนับสนุนแกบุคคลท่ีไดแสดงความสามารถ
และทํางานสําเร็จลงดวยด ี 

5. ผลประโยชน (Benefit)  ผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับ
จากการทํางานหรือคาดวาจะไดรับกจ็ะเปนสวนหนึ่งซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอในในการทํางาน เชน 
บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล การหยุดพักผอนประจําป โบนัสประจําป เปนตน  

6. .สภาพการทํางาน (Working Conditions)  สภาพการทํางานรวมไปถึง
สภาพแวดลอมโดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical Environment) ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิ การถายเท
อากาศ หรือโรงงาน เปนตน นอกจากนี้แลวระยะเวลาในการทํางาน การหยุดพักในระหวางทํางาน
ก็เปนองคประกอบของสภาพการทํางานอยางหนึ่ง  

7. หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (Leader)  หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาเปน
องคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหบุคคลท่ีทํางานมีความพึงพอใจในการทํางานหรือไม 
หัวหนางานแบบตางๆ มีอิทธิพลตอผูอยูใตบังคับบัญชาไมเหมือนกัน หัวหนามีทักษะในการ
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บริหารมากนอยแคไหน รูหลักมนุษยสัมพันธเพียงใดและเม่ือมีปญหาในการทํางาน หัวหนามี
ความสามารถท่ีจะใหคําแนะนํามากนอยเพียงไร  

8. เพ่ือนรวมงาน (Co-workers)  เพื่อนรวมงานเปนองคประกอบอีกประการ
หนึ่งท่ีจะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางาน  หาก
บุคคลใดมีเพ่ือนรวมงานมากพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือคนอ่ืนๆ และมีความเปนมิตรบุคคลก็อาจ
มีความพึงพอใจในสภาพการทํางานมากกวาคนอ่ืนๆ ในทางตรงกันขามหากมีเพ่ือนรวมงานท่ีดอย
ความสามารถพึ่งพาอาศัยอะไรไมได และไมเปนมิตรก็อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคลนั้นไมมี
ความสุขในการทํางานไปได 

9. นโยบายการจัดการ การบริหาร (Organization and Management)  
นโยบายและการจัดการหรือการบริหารภายในองคการเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่ง การท่ี
องคการวางนโยบายท่ีแนนอนเกี่ยวกับการจายคาแรงงาน สวัสดิการลูกจางหรือเกณฑในการ
พิจารณาความดีความชอบก็เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหลูกจางหรือผูท่ีทํางานนํามาตัดสินใจ และทําให
เกิดความพึงพอใจหรือไมพอใจในการทํางานได 
 
2.3 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

           สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544)  ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานขายเวชภัณฑ กรณีศึกษาบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงาน
ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับมาก และมีความพึงพอใจปจจัยจูงใจ
โดยรวมในระดับมาก กลุมปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานพนักงานใหความสําคัญระดับ
มาก และมีความพึงพอใจปานกลาง ในรายระเอียดของแตละปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ สวนปจจัยท่ีพนักงานให
ความสําคัญในระดับมากแตมีความพ่ึงพอใจระดับปานกลางไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของ
งาน ดานความรับผิดชอบ ดานการพัฒนาและความกาวหนาในหนาท่ีการงาน กลุมปจจัยจูงใจ
บํารุงรักษาพบวาพนักงานใหความสําคัญระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน ใน
รายละเอียดของแตละปจจัยพบวาปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความสัมพันธในการทํางาน ท้ังความสัมพันธกับ
หัวหนางานและความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานคาตอบแทนสวัสดิการและความม่ันคง ดาน
นโยบายและการบริหารงาน สวนปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
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        ปยวดี สอนสิงห (2543) ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน กรณีศึกษาบริษัท บูทส รีเทล (ประทศไทยจํากัด) จํากัด ในเขตภาคเหนือตอนบน 
และภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ พบวา พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวม
ในระดับมาก แตมีพึงพอใจปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับปานกลาง และในรายละเอียด พบวา กลุม
ปจจัยใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของงาน และดานความสําเร็จของงาน ปจจัยท่ีพนักงานใน
ความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และดานการยอมรับจากผูอ่ืน กลุมปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะ
จิต ท่ีพนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน ดานการ
บังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน และดาน
ความม่ันคงในชีวิตสวนตัว ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดาน
นโยบายและการบริหาร และดานคาตอบแทน ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญและระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คือดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
  

         เพ็ญประภา ชุษณะทัศน (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงาน
ท่ีทํางานในสวนการผลิต บริษัทไทยโอซูกา จํากัด จังหวัดสมุทรสาคร พบวา พนักงานมีความพึง
พอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ในรายละเอียด พบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ
พนักงานจะมีความพึงพอใจระดับมาก คือ สวัสดิการดานโบนัส สวนดานลักษณะของงาน ดาน
การบังคับบัญชา และดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
และปจจัยดานความม่ันคงและความกาวหนา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก คือความ
ม่ันคงของบริษัท แตมีความพึงพอใจในระดับนอย คือการมีโอกาสศึกษาตอและดูงานและการ
ไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางาน ในดานตางๆ โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ ในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยดานคาจางสวัสดิการพนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  คือคาตอบแทนและ
ผลประโยชนตางๆท่ีไดรับจากบริษัทเพียงพอตอการดํารงชีวิต และรายไดท่ีไดรับเหมาะสมกับการ
ทํางาน ดานลักษณะงาน มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ งานท่ีรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ บริษัทมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและมีการติดตามประเมินผล
อยางตอเนื่อง และขณะน้ียังไมคิดเปล่ียนงานไปทําลักษณะอ่ืน ดานการบังคับบัญชา และความ
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ม่ันคงและความกาวหนา มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ ความสามารถเดินทางไปปฏิบัติงานไดอยางสะดวก 
 
 
 
 


