
 
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา          
  พนักงานเปนทรัพยากรท่ีสําคัญขององคกร โดยถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
บริหารงาน องคกรใหสามารถทํางานบรรลุเปาหมายได ดังนั้นงานสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารก็
คือ การเอาใจใสดูแลและกระตุนใหผูปฏิบัติงานทุกคนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  สวน
ผูปฏิบัติงานก็ตองทํางานเพื่อตอบสนองความตองการขององคกร ประสิทธิภาพในการทํางานของ
แตละบุคคลแตกตางกันไป แมวาพวกเขาจะมีความสามารถเทาเทียมกันและอยูในส่ิงแวดลอมท่ี
เหมือนกัน ส่ิงหนึ่งท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมและผลงานของเขาก็คือแรงจูงใจในการทํางานท่ี
เหมาะสม ตรงกับความตองการของพนักงานและตรงตามวัตถุประสงคขององคกร การจูงใจในการ
ทํางานเปนการกระตุน ปลุกเราใหพนักงานในองคกรมีกําลังใจ มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติ
หนาท่ีอยางเต็มความสามารถ ในองคกรธุรกิจการจูงใจมีความจําเปนตอกระบวนการเพ่ิมผลผลิต 
ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังนี้เพราะบุคคลท่ีไดรับการจูงใจท่ีถูกตองจะทํางานเต็มเวลาเต็ม
กําลังความสามารถ และดวยความเต็มใจ มีความมุงม่ันท่ีจะใหผลงานออกมาดีท่ีสุดและมีความรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งขององคกร ตองการพัฒนาองคกรของตนใหบรรลุเปาหมาย (สมพิศ การดําริห, 
2544 : บทคัดยอ) 
  ปจจุบันจํานวนประชากรไทย 66.9ลานคนจากจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมขึ้นจึงทําให
มีจํานวนผูปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลเพิ่มสูงขึ้นมากจาก 15 ลานรายในป 2534 เปน 49.7 
ลานรายในป 2549 เพิ่มขึ้นมารอยละ 47.3 ทําใหมีการนําเขายารักษาโรคและเคมีภัณฑมีมูลคาการ
นําเขามากเปนอันดับสาม จากสินคานําเขา รองจากเครื่องจักรและน้ํามันดิบ มีมูลคาถึง 348.9 ลาน
บาทในป 2550 ( สํานักงานสถิติแหงชาต ิขอมูลสถิต,ิ 2550 ) ดวยเหตุนี้ทําใหองคกรและผูผลิตและ
จําหนายยาท่ัวโลกมองเห็นถึงแนวโนมการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วทําใหมีการแขงขันสูงขึ้น ทุกองคกร
จึงมีการพัฒนาศักยภาพขององคกรเพ่ือความไดเปรียบทางดานแขงขันไมวาจะเปนเทคโนโลยี
ทางดานการผลิตยา การบริหารการจัดการในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในทุกๆดาน 
ตลอดจนการใหความสําคัญในเรื่องของทรัพยากรบุคคล จึงมีความสําคัญ เพราะถาหากองคกร
สามารถบริหาร จัดการใหพนักงานภายในองคกรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและพนักงาน
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ก็พึงพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรับ ปญหาการลาออก ขาดพนักงานจะนอยลง ชวยลดคาใชจายใน
การจัดหาพนักงาน นอกจากนี้การเปล่ียนพนักงานบอยครั้งมีผลกระทบหลายดาน อาจทําใหงาน
หยุดชะงัก ยอดขายลดลง รายไดของบริษัทลดลงอีกดวย  
   ปจจุบันมีผูผลิตและจําหนายยาท่ัวโลกมากกวา 8,000 บริษัท (www.libraries.psu.edu  ) 
บริษัทเซอรเวียรมียอดขายมากติดอันดับ1ใน 20 บริษัทของโลก สํานักงานใหญตั้งอยูท่ีประเทศ
ฝรั่งเศส กอตั้งมานานกวา 80 ปโดย Dr.Servier และไดขยายไปตามประเทศตางๆกวา 140  
ประเทศ ประเทศไทยเปนหนึ่งในนั้น ปจจุบันบริษัทในไทยตั้งอยูท่ี อาคารเพลินจิตเซ็นเตอรช้ัน 15
ผูบริหารสูงสุดมาจากประเทศฝรั่งเศส และผูบริหารระดับยอยและพนักงานทุกหนวยเปนคนใน
พ้ืนท่ี โดยแบงเปนฝายดําเนินงาน ฝายการเงิน ฝายอบรมความรูเรื่องยา ฝายทรัพยากรมนุษย ฝายส่ัง
สินคา และผูจัดการแตละฝาย 25 คน ประจําอยูอาคารสํานักงาน สวนฝายขายแบงตามยาท่ีขายมี 4 
ทีมยา ทีมละ 16 คน กระจายตามพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ เปนเขตกรุงเทพมหานคร 8 คนและเขต
ตางจังหวัด 8 คน รวม 64 คน ผูบริหารฝายขาย 13 คน รวมฝายขาย 77 คน และรวมพนักงาน
ท้ังหมด 102 คน 

           ตลอดระยะเวลาในการดําเนินกิจการท่ีผาน บริษัทไดใหความสําคัญในเรื่องของ
การใหเงินเดือนเงินรางวัลและสวัสดิการแกพนักงานภายในองคกร โดยในสวนของการให
เงินเดือนนั้น จะพิจารณาจากประสบการณทํางาน วุฒิการศึกษา และตําแหนงงานท่ีทํา  มีการปรับ
เงินเดือนใหพนักงานทุกป โดยพิจารณาจากผลการประเมินการทํางานของพนักงานแตละคน
ภายในป  รวมถึงมีการปรับตําแหนงงานใหสูงขึ้นในกรณีท่ีพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  เปนไปตามนโยบายท่ีบริษัทกําหนดไว   ในสวนของสวัสดิการ พนักงานจะไดรับ 
สวัสดิการประกันสังคม สวัสดิการดานการประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ สวัสดิการเบิกยาของ
บริษัทใหบุคคลในครอบครัวฟรีจะจายตามใบส่ังของแพทย เปนสวัสดิการพ้ืนฐานท่ีพนักงานไดรับ  
สวนสวัสดิการพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีทางบริษัทฯ ไดมีการจัดสรรใหพนักงาน อาทิเชน  การจัดใหมีการ
ตรวจสุขภาพประจําป  การมอบ Gift Voucher  วันเกิด อีกท้ังบริษัทยังไดมีการจายโบนัส และ
มอบรางวัลเกียรติยศใหแกพนักงาน เชน รางวัลพนักงานท่ีทํายอดขายไดมากท่ีสุด  รางวัลพนักงาน
ผูมีจริยธรรมในการทํางาน เปนประจําทุกปแตในปจจุบันพบวามีประเด็นปญหาสําคัญเกิดขึ้น
ภายในบริษัทประเด็นปญหาแรก  พบวาการเขาออกของพนักงานมีจํานวนมากในแตละป  
โดยเฉพาะพนักงานขาย จากสถิติป 2548  2549 และ 2550 ท่ีผานมา จากจํานวนพนักงานขายเฉล่ีย 
19.5คนตอป  จะมีพนักงานเขา – ออกงาน   โดยเฉล่ียคิดเปนเปอรเซ็นตตอปประมาณ 11%, 19% 
และ 27.45% ตามลําดับ   จากปญหาการเขาออกงานของพนักงานจํานวนมาก ทําใหเกิดประเด็น
ปญหาตามมา  คือ บริษัทไมสามารถสรางพนักงานขายท่ีผานการอบรมและพรอมทํางานไดทันกับ



 
 

3 
 

การลาออกของพนักงาน  บริษัทจึงขาดพนักงานขายในบางพ้ืนท่ี ไมมีพนักงานคอยดูแลลูกคาทํา
ใหเสียเปรียบบริษัทคูแข็ง มีผลกระทบถึงรายไดบริษัทลดลงจากยอดขายท่ีลดลงและลดลงเนื่องจาก
มีตนทุนในการจัดหาพนักงานใหม รวมถึงการสูญเสียคาใชจายจํานวนมากในการฝกอบรม
พนักงานใหม  ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากการทําธุรกิจประเภทจําหนายยา เปนธุรกิจท่ีตองใชทรัพยากร
บุคคลท่ีมีความรูความสามารถหลายดานเชนดานความรูเรื่องยา ความรูเรื่องการตลาด นอกจากนี้
บริษัทยังเสียเวลาในการจัดสรรคนเขามาทํางานเนื่องจากคนท่ีเขามาตองใชเวลาในการฝกอบรมอยู
พอสมควรถึงจะมีความรูเรื่องยาท่ีจะขายอยางเปนมืออาชีพจึงจะปลอยออกตลาดได ปญหาท่ีได
กลาวมาจึงใหมีความสนใจท่ีจะหาสาเหตุวาอะไรท่ีจะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน เกิดความปรารถนาจะทํางานหรือไมทํางาน เพ่ือวางแผนการรักษาบุคลากร แผนการพัฒนา
บุคลากร รวมถึงการสรางความรูสึกผูกพันใหกับบุคลากรตอองคกร  สามารถรักษาบุคลากรไว 
และทํางานใหกับองคกรใหนานท่ีสุด ดวยความทุมเทท้ังแรงกายและแรงใจ   (ท่ีมา: ทะเบียนสถิติ
ตัวเลขขอมูลฝายงานทรัพยากรบุคคล บริษัท เซอรเวียร (ประเทศไทย) จํากัด, กันยายน : 2552) 
  จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียรประเทศไทย จํากัด รวมถึงการนําปญหาในการทํางานของ
พนักงานดังกลาว เพ่ือท่ีจะนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ไปใชในการวางแผนและปรับปรุงดาน
บุคลากร เพ่ือใหการทํางานของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีตองการ  งานท่ีทํา
มีคุณภาพ ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจสามารถดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืน  รวมถึง
เปนขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจและผูท่ีเกี่ยวของตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียรประเทศ
ไทย จํากัด  
 
1.3 ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท  เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด 
  2. ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการทํางาน ของพนักงาน 
บริษัท  เซอรเวยีร ประเทศไทย จํากัด 
  3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารเพื่อใชประกอบการ
พิจารณาในการปรับกลยุทธการจัดการดานบุคลากร เสริมสรางขวัญกําลังใจ และแรงจูงใจในการ



 
 

4 
 

ทํางาน ของบริษัท เซอรเวียรประเทศไทย จํากัด ใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานและ
นโยบายของบริษัท 
 
1.4 นิยามศัพท 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เกี่ยวกับงาน
คาจาง โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง  การยอมรับ  ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรับจากการทํางาน  สภาพการทํางาน  หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน  และ
นโยบายการจัดการบริหาร 
  พนักงาน หมายถึง  พนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ทุกระดับ ท่ี
ปฏิบัติงาน   จํานวน 102 คน 
  บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด  หมายถึง บริษัทตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑ
ยาในประเทศไทยโดยผลิตจากบริษัท เซอรเวียร จํากัด ท่ีประเทศฝรั่งเศส เปนธุรกิจผลิตและ
จําหนายผลิตภัณฑยา มีพนักงานในประเทศไทยจํานวน 102 คน ท่ีตั้งอยูท่ี เลขท่ี 2 อาคารเพลิตจิต
เซ็นเตอร ช้ัน 15  ถนนสุขุมวิท  แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
   
 
 


