
 
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา          
  พนักงานเปนทรัพยากรท่ีสําคัญขององคกร โดยถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
บริหารงาน องคกรใหสามารถทํางานบรรลุเปาหมายได ดังนั้นงานสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารก็
คือ การเอาใจใสดูแลและกระตุนใหผูปฏิบัติงานทุกคนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  สวน
ผูปฏิบัติงานก็ตองทํางานเพื่อตอบสนองความตองการขององคกร ประสิทธิภาพในการทํางานของ
แตละบุคคลแตกตางกันไป แมวาพวกเขาจะมีความสามารถเทาเทียมกันและอยูในส่ิงแวดลอมท่ี
เหมือนกัน ส่ิงหนึ่งท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมและผลงานของเขาก็คือแรงจูงใจในการทํางานท่ี
เหมาะสม ตรงกับความตองการของพนักงานและตรงตามวัตถุประสงคขององคกร การจูงใจในการ
ทํางานเปนการกระตุน ปลุกเราใหพนักงานในองคกรมีกําลังใจ มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติ
หนาท่ีอยางเต็มความสามารถ ในองคกรธุรกิจการจูงใจมีความจําเปนตอกระบวนการเพ่ิมผลผลิต 
ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังนี้เพราะบุคคลท่ีไดรับการจูงใจท่ีถูกตองจะทํางานเต็มเวลาเต็ม
กําลังความสามารถ และดวยความเต็มใจ มีความมุงม่ันท่ีจะใหผลงานออกมาดีท่ีสุดและมีความรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งขององคกร ตองการพัฒนาองคกรของตนใหบรรลุเปาหมาย (สมพิศ การดําริห, 
2544 : บทคัดยอ) 
  ปจจุบันจํานวนประชากรไทย 66.9ลานคนจากจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมขึ้นจึงทําให
มีจํานวนผูปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลเพิ่มสูงขึ้นมากจาก 15 ลานรายในป 2534 เปน 49.7 
ลานรายในป 2549 เพิ่มขึ้นมารอยละ 47.3 ทําใหมีการนําเขายารักษาโรคและเคมีภัณฑมีมูลคาการ
นําเขามากเปนอันดับสาม จากสินคานําเขา รองจากเครื่องจักรและน้ํามันดิบ มีมูลคาถึง 348.9 ลาน
บาทในป 2550 ( สํานักงานสถิติแหงชาต ิขอมูลสถิต,ิ 2550 ) ดวยเหตุนี้ทําใหองคกรและผูผลิตและ
จําหนายยาท่ัวโลกมองเห็นถึงแนวโนมการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วทําใหมีการแขงขันสูงขึ้น ทุกองคกร
จึงมีการพัฒนาศักยภาพขององคกรเพ่ือความไดเปรียบทางดานแขงขันไมวาจะเปนเทคโนโลยี
ทางดานการผลิตยา การบริหารการจัดการในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในทุกๆดาน 
ตลอดจนการใหความสําคัญในเรื่องของทรัพยากรบุคคล จึงมีความสําคัญ เพราะถาหากองคกร
สามารถบริหาร จัดการใหพนักงานภายในองคกรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและพนักงาน
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ก็พึงพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรับ ปญหาการลาออก ขาดพนักงานจะนอยลง ชวยลดคาใชจายใน
การจัดหาพนักงาน นอกจากนี้การเปล่ียนพนักงานบอยครั้งมีผลกระทบหลายดาน อาจทําใหงาน
หยุดชะงัก ยอดขายลดลง รายไดของบริษัทลดลงอีกดวย  
   ปจจุบันมีผูผลิตและจําหนายยาท่ัวโลกมากกวา 8,000 บริษัท (www.libraries.psu.edu  ) 
บริษัทเซอรเวียรมียอดขายมากติดอันดับ1ใน 20 บริษัทของโลก สํานักงานใหญตั้งอยูท่ีประเทศ
ฝรั่งเศส กอตั้งมานานกวา 80 ปโดย Dr.Servier และไดขยายไปตามประเทศตางๆกวา 140  
ประเทศ ประเทศไทยเปนหนึ่งในนั้น ปจจุบันบริษัทในไทยตั้งอยูท่ี อาคารเพลินจิตเซ็นเตอรช้ัน 15
ผูบริหารสูงสุดมาจากประเทศฝรั่งเศส และผูบริหารระดับยอยและพนักงานทุกหนวยเปนคนใน
พ้ืนท่ี โดยแบงเปนฝายดําเนินงาน ฝายการเงิน ฝายอบรมความรูเรื่องยา ฝายทรัพยากรมนุษย ฝายส่ัง
สินคา และผูจัดการแตละฝาย 25 คน ประจําอยูอาคารสํานักงาน สวนฝายขายแบงตามยาท่ีขายมี 4 
ทีมยา ทีมละ 16 คน กระจายตามพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ เปนเขตกรุงเทพมหานคร 8 คนและเขต
ตางจังหวัด 8 คน รวม 64 คน ผูบริหารฝายขาย 13 คน รวมฝายขาย 77 คน และรวมพนักงาน
ท้ังหมด 102 คน 

           ตลอดระยะเวลาในการดําเนินกิจการท่ีผาน บริษัทไดใหความสําคัญในเรื่องของ
การใหเงินเดือนเงินรางวัลและสวัสดิการแกพนักงานภายในองคกร โดยในสวนของการให
เงินเดือนนั้น จะพิจารณาจากประสบการณทํางาน วุฒิการศึกษา และตําแหนงงานท่ีทํา  มีการปรับ
เงินเดือนใหพนักงานทุกป โดยพิจารณาจากผลการประเมินการทํางานของพนักงานแตละคน
ภายในป  รวมถึงมีการปรับตําแหนงงานใหสูงขึ้นในกรณีท่ีพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  เปนไปตามนโยบายท่ีบริษัทกําหนดไว   ในสวนของสวัสดิการ พนักงานจะไดรับ 
สวัสดิการประกันสังคม สวัสดิการดานการประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ สวัสดิการเบิกยาของ
บริษัทใหบุคคลในครอบครัวฟรีจะจายตามใบส่ังของแพทย เปนสวัสดิการพ้ืนฐานท่ีพนักงานไดรับ  
สวนสวัสดิการพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีทางบริษัทฯ ไดมีการจัดสรรใหพนักงาน อาทิเชน  การจัดใหมีการ
ตรวจสุขภาพประจําป  การมอบ Gift Voucher  วันเกิด อีกท้ังบริษัทยังไดมีการจายโบนัส และ
มอบรางวัลเกียรติยศใหแกพนักงาน เชน รางวัลพนักงานท่ีทํายอดขายไดมากท่ีสุด  รางวัลพนักงาน
ผูมีจริยธรรมในการทํางาน เปนประจําทุกปแตในปจจุบันพบวามีประเด็นปญหาสําคัญเกิดขึ้น
ภายในบริษัทประเด็นปญหาแรก  พบวาการเขาออกของพนักงานมีจํานวนมากในแตละป  
โดยเฉพาะพนักงานขาย จากสถิติป 2548  2549 และ 2550 ท่ีผานมา จากจํานวนพนักงานขายเฉล่ีย 
19.5คนตอป  จะมีพนักงานเขา – ออกงาน   โดยเฉล่ียคิดเปนเปอรเซ็นตตอปประมาณ 11%, 19% 
และ 27.45% ตามลําดับ   จากปญหาการเขาออกงานของพนักงานจํานวนมาก ทําใหเกิดประเด็น
ปญหาตามมา  คือ บริษัทไมสามารถสรางพนักงานขายท่ีผานการอบรมและพรอมทํางานไดทันกับ
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การลาออกของพนักงาน  บริษัทจึงขาดพนักงานขายในบางพ้ืนท่ี ไมมีพนักงานคอยดูแลลูกคาทํา
ใหเสียเปรียบบริษัทคูแข็ง มีผลกระทบถึงรายไดบริษัทลดลงจากยอดขายท่ีลดลงและลดลงเนื่องจาก
มีตนทุนในการจัดหาพนักงานใหม รวมถึงการสูญเสียคาใชจายจํานวนมากในการฝกอบรม
พนักงานใหม  ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากการทําธุรกิจประเภทจําหนายยา เปนธุรกิจท่ีตองใชทรัพยากร
บุคคลท่ีมีความรูความสามารถหลายดานเชนดานความรูเรื่องยา ความรูเรื่องการตลาด นอกจากนี้
บริษัทยังเสียเวลาในการจัดสรรคนเขามาทํางานเนื่องจากคนท่ีเขามาตองใชเวลาในการฝกอบรมอยู
พอสมควรถึงจะมีความรูเรื่องยาท่ีจะขายอยางเปนมืออาชีพจึงจะปลอยออกตลาดได ปญหาท่ีได
กลาวมาจึงใหมีความสนใจท่ีจะหาสาเหตุวาอะไรท่ีจะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน เกิดความปรารถนาจะทํางานหรือไมทํางาน เพ่ือวางแผนการรักษาบุคลากร แผนการพัฒนา
บุคลากร รวมถึงการสรางความรูสึกผูกพันใหกับบุคลากรตอองคกร  สามารถรักษาบุคลากรไว 
และทํางานใหกับองคกรใหนานท่ีสุด ดวยความทุมเทท้ังแรงกายและแรงใจ   (ท่ีมา: ทะเบียนสถิติ
ตัวเลขขอมูลฝายงานทรัพยากรบุคคล บริษัท เซอรเวียร (ประเทศไทย) จํากัด, กันยายน : 2552) 
  จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียรประเทศไทย จํากัด รวมถึงการนําปญหาในการทํางานของ
พนักงานดังกลาว เพ่ือท่ีจะนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ไปใชในการวางแผนและปรับปรุงดาน
บุคลากร เพ่ือใหการทํางานของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีตองการ  งานท่ีทํา
มีคุณภาพ ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจสามารถดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืน  รวมถึง
เปนขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจและผูท่ีเกี่ยวของตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียรประเทศ
ไทย จํากัด  
 
1.3 ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท  เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด 
  2. ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการทํางาน ของพนักงาน 
บริษัท  เซอรเวยีร ประเทศไทย จํากัด 
  3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารเพื่อใชประกอบการ
พิจารณาในการปรับกลยุทธการจัดการดานบุคลากร เสริมสรางขวัญกําลังใจ และแรงจูงใจในการ
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ทํางาน ของบริษัท เซอรเวียรประเทศไทย จํากัด ใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานและ
นโยบายของบริษัท 
 
1.4 นิยามศัพท 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เกี่ยวกับงาน
คาจาง โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง  การยอมรับ  ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรับจากการทํางาน  สภาพการทํางาน  หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน  และ
นโยบายการจัดการบริหาร 
  พนักงาน หมายถึง  พนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ทุกระดับ ท่ี
ปฏิบัติงาน   จํานวน 102 คน 
  บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด  หมายถึง บริษัทตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑ
ยาในประเทศไทยโดยผลิตจากบริษัท เซอรเวียร จํากัด ท่ีประเทศฝรั่งเศส เปนธุรกิจผลิตและ
จําหนายผลิตภัณฑยา มีพนักงานในประเทศไทยจํานวน 102 คน ท่ีตั้งอยูท่ี เลขท่ี 2 อาคารเพลิตจิต
เซ็นเตอร ช้ัน 15  ถนนสุขุมวิท  แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
   
 
 


