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บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญตาราง  ญ 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง                                 หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ   14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา 

ในการทํางานในบริษัท        15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนงาน  16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได (เงินเดือน)  

ตอเดือน          17 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดอ่ืนๆตอเดือน 18 
10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย       19 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานคาจาง 21 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานโอกาส 

ท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง      22 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานการยอมรับ 24 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดาน 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน       26 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดาน 

สภาพการทํางาน         27 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดาน 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา       30 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดาน 

เพ่ือนรวมงาน         32 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                 หนา 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดาน 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร      33 
19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน   36 
20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  

บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย  
จําแนกตามเพศ         37 

21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  
บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามเพศ   39 

22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง  
จําแนกตามเพศ         40 

23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับ จําแนกตามเพศ     42 

24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตามเพศ  44 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ    46 

26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ   48 

27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามเพศ    50 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร จําแนกตามเพศ  51 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามเพศ จําแนกตามเพศ     53 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                หนา 
30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 

ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย จําแนกตามระยะเวลา 
ในการทํางานในบริษัท        55 

31  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท  57 

32  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง  
จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท     59 

33  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 61 

34  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตามระยะเวลา 
ในการทํางานในบริษัท        63 

35  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
ในบริษัท         65 

36  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามระยะเวลาในการ 

 ทํางานในบริษัท  67 
37         แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 

ประเทศไทย จํากัด ดานเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 70 
38  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทเซอรเวียร 

ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร จําแนกตามระยะเวลา 
ในการทํางานในบริษัท        72 

39  แสดแสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท  
เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท  75 

 



 

 

 
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                หนา 
40   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 

ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย  
จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน       77 

41  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน   79 

42  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง จําแนกตาม
ตําแหนงงานปจจุบัน        80 

43  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับ จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน   82 

44  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตาม 
ตําแหนงงานปจจุบัน        84 

45  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน  86 

46  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 89 

47  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน  91 

48  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการ และการบริหารจําแนกตามตําแหนงงาน
ปจจุบัน          93 

49   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน     95 

50  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย จําแนกตามรายได (เงินเดือน)  
ตอเดือน          97 



 

 

 
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา 
51  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 

ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน   99 
52  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 

ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง จําแนกตาม
รายได (เงินเดือน) ตอเดือน       101 

53  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับ จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน  103 

54  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตามรายได (เงินเดือน)  
ตอเดือน          106 

55  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 108 

56  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามรายได (เงินเดือน)  
ตอเดือน          111 

57  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน  114 

58  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร จําแนกตาม 
รายได (เงินเดือน) ตอเดือน       116 

59   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน    119 

59   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย จําแนกตามในอนาคตทาน 
คิดวาจะทํางานท่ีบริษัทเดิมหรือบริษัทใหม      121 
 
 



 

 

 
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา 
60   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 

ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีบริษัทเดิม 
หรือบริษัทใหม         123 

61  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง  
จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีบริษัทเดิมหรือบริษัทใหม   125 

62   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับจําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีบริษัทเดิม 
หรือบริษัทใหม         127 

63   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตามในอนาคตทานจะ
ทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม       129 

64   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิม 
หรือบริษัทใหม         131 

65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามในอนาคตทาน 
จะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม       134 

66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือ
บริษัทใหม         136 

67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร จําแนกตามในอนาคต 
ทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม      138 

68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม  141 

 



 

 

 
ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา 
69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปญหางาน 

ท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย        143 
70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาคาจาง  144 
71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาโอกาส 

ท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง      145 
72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาการยอมรับ 146 
73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาผลประโยชน 

หรือส่ิงตอบแทน         147 
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาสภาพการทํางาน 148 
75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ปญหาหัวหนาหรือ

ผูบังคับบัญชา         149 
76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ปญหาเพ่ือนรวมงาน 150 
77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหานโยบาย 

การจัดการ และการบริหาร       151 
78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ในอนาคตทาน 

จะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม       157 
79 แสดงความพึงพอใจคาเฉล่ียท่ีนอยท่ีสุดในการทํางานของพนักงาน 

และปญหาบริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ท่ีมีตอองคประกอบท่ีทําใหเกิด 
ความพึงพอใจในการทํางาน       190 

 


