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สารบัญ 
หนา 

กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญตาราง  ญ 
บทที่ 1 บทนํา  1 
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  3 
 1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  3 
 1.4 นิยามศัพท  4 
บทที่ 2        แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ               5 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานท่ีทํา  5 
 2.2 องคประกอบท่ีทําใหเกดิความพึงพอใจในการทํางาน  5 
 2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  7 
บทที่  3 ระเบียบวิธีการศึกษา  10 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา  10 
 3.2 วิธีการศึกษา  11 
 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  11 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล  11 
 3.5 สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล  12 
 3.6 ระยะเวลาในการศึกษา  12 
บทที่ 4 ผลการศึกษา                 13 
 สวนท่ี   1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน  13 
 สวนท่ี   2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  19 
 สวนท่ี   3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตาม เพศ   37 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท ตําแหนงงานปจจุบัน  
รายได (เงินเดือน) ตอเดือน 

 สวนท่ี   4 ปญหา และขอเสนอแนะในการทํางาน  143 
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สารบัญ (ตอ) 
            หนา 

      สวนท่ี   5     ในอนาคตทานจะทํางานท่ีบริษัทเดิมหรือบริษัทใหม             152 
บทที่ 5         สรุปผลการการศกึษา อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  153 
 5.1 สรุปผลการศึกษา   153 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา  186 
 5.3 ขอคนพบ  188 
 5.4 ขอเสนอแนะ  192 
บรรณานุกรม  195 
ภาคผนวก   196  

แบบสอบถาม  197 
ประวัติผูเขียน  210 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง                                 หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ   14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา 

ในการทํางานในบริษัท        15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนงาน  16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได (เงินเดือน)  

ตอเดือน          17 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดอ่ืนๆตอเดือน 18 
10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย       19 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานคาจาง 21 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานโอกาส 

ท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง      22 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดานการยอมรับ 24 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดาน 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน       26 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดาน 

สภาพการทํางาน         27 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดาน 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา       30 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดาน 

เพ่ือนรวมงาน         32 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                 หนา 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานดาน 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร      33 
19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน   36 
20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  

บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย  
จําแนกตามเพศ         37 

21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  
บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามเพศ   39 

22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง  
จําแนกตามเพศ         40 

23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับ จําแนกตามเพศ     42 

24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตามเพศ  44 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ    46 

26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ   48 

27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามเพศ    50 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร จําแนกตามเพศ  51 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามเพศ จําแนกตามเพศ     53 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                หนา 
30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 

ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย จําแนกตามระยะเวลา 
ในการทํางานในบริษัท        55 

31  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท  57 

32  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง  
จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท     59 

33  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 61 

34  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตามระยะเวลา 
ในการทํางานในบริษัท        63 

35  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
ในบริษัท         65 

36  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามระยะเวลาในการ 

 ทํางานในบริษัท  67 
37         แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 

ประเทศไทย จํากัด ดานเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 70 
38  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทเซอรเวียร 

ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร จําแนกตามระยะเวลา 
ในการทํางานในบริษัท        72 

39  แสดแสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท  
เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท  75 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                หนา 
40   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 

ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย  
จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน       77 

41  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน   79 

42  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง จําแนกตาม
ตําแหนงงานปจจุบัน        80 

43  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับ จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน   82 

44  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตาม 
ตําแหนงงานปจจุบัน        84 

45  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน  86 

46  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 89 

47  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน  91 

48  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการ และการบริหารจําแนกตามตําแหนงงาน
ปจจุบัน          93 

49   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน     95 

50  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย จําแนกตามรายได (เงินเดือน)  
ตอเดือน          97 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา 
51  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 

ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน   99 
52  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 

ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง จําแนกตาม
รายได (เงินเดือน) ตอเดือน       101 

53  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับ จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน  103 

54  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตามรายได (เงินเดือน)  
ตอเดือน          106 

55  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน 108 

56  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามรายได (เงินเดือน)  
ตอเดือน          111 

57  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน  114 

58  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร จําแนกตาม 
รายได (เงินเดือน) ตอเดือน       116 

59   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามรายได (เงินเดือน) ตอเดือน    119 

59   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานงานท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย จําแนกตามในอนาคตทาน 
คิดวาจะทํางานท่ีบริษัทเดิมหรือบริษัทใหม      121 
 
 



 

 

 
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา 
60   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 

ประเทศไทย จํากัด ดานคาจาง จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีบริษัทเดิม 
หรือบริษัทใหม         123 

61  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง  
จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีบริษัทเดิมหรือบริษัทใหม   125 

62   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานการยอมรับจําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีบริษัทเดิม 
หรือบริษัทใหม         127 

63   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จําแนกตามในอนาคตทานจะ
ทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม       129 

64   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานสภาพการทํางาน จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิม 
หรือบริษัทใหม         131 

65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามในอนาคตทาน 
จะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม       134 

66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือ
บริษัทใหม         136 

67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด ดานนโยบายการจัดการ และการบริหาร จําแนกตามในอนาคต 
ทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม      138 

68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร 
ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามในอนาคตทานจะทํางานท่ีเดิมหรือบริษัทใหม  141 

 



 

 

 
ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา 
69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปญหางาน 

ท่ีทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย        143 
70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาคาจาง  144 
71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาโอกาส 

ท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง      145 
72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาการยอมรับ 146 
73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาผลประโยชน 

หรือส่ิงตอบแทน         147 
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาสภาพการทํางาน 148 
75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ปญหาหัวหนาหรือ

ผูบังคับบัญชา         149 
76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ปญหาเพ่ือนรวมงาน 150 
77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหานโยบาย 

การจัดการ และการบริหาร       151 
78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ในอนาคตทาน 

จะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม       157 
79 แสดงความพึงพอใจคาเฉล่ียท่ีนอยท่ีสุดในการทํางานของพนักงาน 

และปญหาบริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด ท่ีมีตอองคประกอบท่ีทําใหเกิด 
ความพึงพอใจในการทํางาน       190 

 


