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การคนควาแบบอิสระนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน   
บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด เก็บรวบรวมขอมูล ดวยการใชแบบสอบถาม   สอบถามจาก

พนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด  จํานวน 102 คน และนําขอมูลมาประมวลผล โดย

ใชการแจกแจงสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวยรอยละ ความถ่ีและคาเฉล่ีย สรุปผลการศึกษาได

ดังนี้ 

องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน พนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศ

ไทย จํากัด  ความพึงพอใจ ระดับมาก เรียงตามลําดับ   คือ งานที่ทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน  นโยบายการจัดการ และการบริหาร ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

เรียงตามลําดับ คือ  การยอมรับ โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง สภาพการทํางาน 

เพ่ือนรวมงาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  และ ความพึงพอใจระดับนอย คือ ดานคาจาง 
องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน   ดานงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับ

แรก ไดแก ความพึงพอใจในการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี  พึงพอใจกับลักษณะงานท่ีทานทําอยู

ในปจจุบัน และไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรูความสามารถ 



  
 

จ 

ดานของผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจ

เกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให   และความพึงพอใจเกี่ยวกับ

สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให  

ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร  คาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจ

ท่ีมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจท่ี

รูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท   

ดานการยอมรับ คาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจท่ีบริษัทไดใหความ

ไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ  และความพึงพอใจกับการมอบ

ประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ   

ดานโอกาสท่ีจะไดเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึง

พอใจท่ีมีโอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม 

และความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น 

ตําแหนง  

ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจท่ีบริษัทจัดใหมี

ระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม  และความพึงพอใจท่ีไดรับ

ความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให  

ดานเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจท่ีตัวเองและเพ่ือน

รวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี  และความพึง

พอใจเม่ือมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความ

ชวยเหลือ  

ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก  ความพึงพอใจท่ี

ผูบังคับบัญชามีความสามารถและนาเคารพนับถือ  และความพึงพอใจท่ีผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือ

มอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม   

 ดานคาจาง มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจกับเงินเดือน/คาตอบแทนท่ี

ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว และความพึงพอใจกับเงินเดือนคาตอบแทนท่ี

ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา  
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at exploring the job satisfaction of employees towards 

Servier Thailand Limited. 

 Data were collected through questionnaires which were distributed to 102 employees of  

Servier Thailand Limited and were analyzed by using descriptive statistics consisting of 

percentage, frequency, and mean. The study results could  be concluded as followed. 

 The elements contributing to high job satisfaction among employees of  Servier 

Thailand Limited were in the descending order as followed; the work itself, monetary and fringe 

benefits, management and administration policy. The elements ranked with medium satisfaction 

were acceptance, promotion opportunity, working environment, co-workers and supervisors, 

respectively. The elements ranked with low satisfaction was wages. 

The first two elements that created highest job satisfaction with the work aspect were 

high current job responsibilities and challenging job assigned. 

The first two elements that created highest job satisfaction with the benefits aspect were 

the social security and an annual health checkup  the company provided. 

The first two elements that created highest job satisfaction with management and 

administration policy were the orientation program for new employees and feelings of work 

security and assurance. 
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The first two elements that created highest job satisfaction with the acceptance aspect 

were trust, confidence,  and  honor  towards employees and awards in honoring employees. 

The first two elements that created highest job satisfaction with promotion opportunities 

were the opportunities to learn new technology and to attend training courses and current 

performance evaluation method. 

The first two elements that created highest job satisfaction with working environment 

were air ventilation system and safety equipments provided. 

The first two elements that created highest job satisfaction with the co-workers aspect 

were understanding about goals in the workplace and sympathy and helpfulness of co-workers. 

The first two elements that created highest job satisfaction with the directors or superiors 

aspect were the abilities and knowledge and of the directors and superiors and precise job  

assignments. 

The first two elements that created highest job satisfaction with wages were adequate 

salary/compensation and fair salary/compensation  paid. 
 

 


