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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท เซอรเวียร 
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บทคัดยอ 

 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน   
บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด เก็บรวบรวมขอมูล ดวยการใชแบบสอบถาม   สอบถามจาก

พนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด  จํานวน 102 คน และนําขอมูลมาประมวลผล โดย

ใชการแจกแจงสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวยรอยละ ความถ่ีและคาเฉล่ีย สรุปผลการศึกษาได

ดังนี้ 

องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน พนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศ

ไทย จํากัด  ความพึงพอใจ ระดับมาก เรียงตามลําดับ   คือ งานที่ทํา / ท่ีไดรับมอบหมาย

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน  นโยบายการจัดการ และการบริหาร ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

เรียงตามลําดับ คือ  การยอมรับ โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง สภาพการทํางาน 

เพ่ือนรวมงาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  และ ความพึงพอใจระดับนอย คือ ดานคาจาง 
องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน   ดานงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับ

แรก ไดแก ความพึงพอใจในการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี  พึงพอใจกับลักษณะงานท่ีทานทําอยู

ในปจจุบัน และไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรูความสามารถ 



  
 

จ 

ดานของผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจ

เกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให   และความพึงพอใจเกี่ยวกับ

สวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําปท่ีบริษัทจัดให  

ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร  คาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจ

ท่ีมีการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจท่ี

รูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท   

ดานการยอมรับ คาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจท่ีบริษัทไดใหความ

ไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ  และความพึงพอใจกับการมอบ

ประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ   

ดานโอกาสท่ีจะไดเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึง

พอใจท่ีมีโอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเปนระยะอยางเหมาะสม 

และความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น 

ตําแหนง  

ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจท่ีบริษัทจัดใหมี

ระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม  และความพึงพอใจท่ีไดรับ

ความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให  

ดานเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจท่ีตัวเองและเพ่ือน

รวมงานตางก็เขาใจถึงเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการไดเปนอยางดี  และความพึง

พอใจเม่ือมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความ

ชวยเหลือ  

ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก  ความพึงพอใจท่ี

ผูบังคับบัญชามีความสามารถและนาเคารพนับถือ  และความพึงพอใจท่ีผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือ

มอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม   

 ดานคาจาง มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจกับเงินเดือน/คาตอบแทนท่ี

ไดรับในปจจุบันเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว และความพึงพอใจกับเงินเดือนคาตอบแทนท่ี

ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา  
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at exploring the job satisfaction of employees towards 

Servier Thailand Limited. 

 Data were collected through questionnaires which were distributed to 102 employees of  

Servier Thailand Limited and were analyzed by using descriptive statistics consisting of 

percentage, frequency, and mean. The study results could  be concluded as followed. 

 The elements contributing to high job satisfaction among employees of  Servier 

Thailand Limited were in the descending order as followed; the work itself, monetary and fringe 

benefits, management and administration policy. The elements ranked with medium satisfaction 

were acceptance, promotion opportunity, working environment, co-workers and supervisors, 

respectively. The elements ranked with low satisfaction was wages. 

The first two elements that created highest job satisfaction with the work aspect were 

high current job responsibilities and challenging job assigned. 

The first two elements that created highest job satisfaction with the benefits aspect were 

the social security and an annual health checkup  the company provided. 

The first two elements that created highest job satisfaction with management and 

administration policy were the orientation program for new employees and feelings of work 

security and assurance. 
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The first two elements that created highest job satisfaction with the acceptance aspect 

were trust, confidence,  and  honor  towards employees and awards in honoring employees. 

The first two elements that created highest job satisfaction with promotion opportunities 

were the opportunities to learn new technology and to attend training courses and current 

performance evaluation method. 

The first two elements that created highest job satisfaction with working environment 

were air ventilation system and safety equipments provided. 

The first two elements that created highest job satisfaction with the co-workers aspect 

were understanding about goals in the workplace and sympathy and helpfulness of co-workers. 

The first two elements that created highest job satisfaction with the directors or superiors 

aspect were the abilities and knowledge and of the directors and superiors and precise job  

assignments. 

The first two elements that created highest job satisfaction with wages were adequate 

salary/compensation and fair salary/compensation  paid. 
 

 


