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แบบสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน เร่ือง 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด 

 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสํารวจ 

 แบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นนี้ มีความประสงคเพ่ือท่ีทราบขอมูล และความ
คิดเห็นท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน การท่ีทานตอบแบบสอบถาม และให
ขอมูลตามความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอคําถามนั้นอยางเท่ียงตรงและถูกตอง จะสามารถนําไปปรับปรุง
และใชประโยชนตอการปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ตรงกับความตองการของพนักงาน 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้ จะนํามาวิเคราะหเพ่ือการศึกษาโดยแท และถูกเก็บไวเปน
ความลับ ความรวมมือของทานในการกรอกแบบสอบถาม จักเปนพระคุณย่ิง 
 

 

สวนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  กรุณาเขียนเครื่องหมาย   ลงในชอง ท่ีกําหนดใหตามความเปนจริงท่ีเกี่ยวกับตัว
ทาน หรือเติมขอความเพิ่มในชองวาง 
 
1. เพศ 
      1) ชาย   2) หญิง 
2. อายุปจจุบัน                
      1) 20 - 25 ป   2) 25 - 30 ป 
      3) 31 - 35 ป   4) มากกวา 36 ป(โปรดระบุ.......) 
3. สถานภาพการสมรส 
      1) โสด   2) สมรส 
      3) หมาย   4) หยาราง หรือ แยกกันอยู 
 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ........................................) 
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4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1) ต่ํากวาปริญญาตร ี  2) ปริญญาตรี      

3) ปริญญาโทหรือสูงกวา (โปรดระบ.ุ.................................................) 
5. ระยะเวลาในการทํางานในบริษัทนี ้
      1) นอยกวา 1 ป    2) 1-2 ป 
      3) 2-3 ป    4) 4 ป 

 5) 5 ปขึ้นไป โปรดระบุ........... 
6. ทานเปนพนักงานในสวนงานของ 
      1) ฝายขาย   2) ฝายการตลาด 
      3) ฝายดําเนินงาน สํานักงาน 4) ฝายการเงิน 
 5) ฝายทรัพยากรมนุษย 6) ฝายอบรม 
 7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............... 
7. ตําแหนงงานปจจุบัน 
      1) พนักงานระดับปฏิบัติการ 2) พนักงานระดับหัวหนาแผนก 
      3) พนักงานระดับหัวหนาฝาย 4) พนักงานระดับสูงกวาหัวหนาฝาย 
8. รายได (เงินเดือน) ตอเดือน  
      1) ต่ํากวา 10,000 บาท  2) 10,000 - 20,000 บาท 
      3) 20,001 - 30,000 บาท 4) 30,001 - 40,000 บาท 

5) 40,001 - 50,000 บาท 6) มากกวา 50,000 บาท(โปรดระบุ........) 
9. รายไดอ่ืนๆตอเดือน 
 1) ไมมี   2) นอยกวา 5,000 บาท 
 3) 5,000 – 10,000 บาท 4) 10,001 – 20,000 บาท 
 5) 20,001 – 30,000 บาท 6) มากกวา 30,000 บาท(โปรดระบุ........). 
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สวนที่ 2 : แบบประเมินความพึงพอใจในงาน  
 คําช้ีแจง ในสวนนี้เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อทราบ
ความรูสึกของทานท่ีมีตองานตาง ๆ ท่ีทานปฏิบัติอยู โปรดกรุณาอานขอความและใสเครื่องหมาย   
ลงในชองวางท่ีตรงกับความรูสึก ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด    เพียงคําตอบเดียวและกรุณาตอบ
ทุกขอ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

� งาน 
1. ทานรูสึกอยางไรกับหนาท่ีไดรับมอบหมาย
ในปจจุบัน เชน พนักงานขายยามีหนาท่ีขายยา
ใหไดตามยอดขายท่ีบริษัทกําหนด เปนตน 

     

2. ทานรูสึกอยางไรกับลักษณะงานที่ทานทํา
อยูในปจจุบัน 

     

3. ทานรูสึกอยางไรในการไดรับความไววางใจ 
ในการมอบหมายงานที่ปฏิบัติ 

     

4. ทานรูสึกอยางไรในการไดรับผิดชอบงาน
อยางเต็มท่ี 

     

5. ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับความเหมาะสม
ระหวางเวลากับปริมาณงานท่ีทานปฏิบัติ 

     

6. ทานรูสึกอยางไรเม่ือมีโอกาสท่ีจะไดรับ
มอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกาวหนา
หรือทาทายความรู ความสามารถท่ีทานมีอยู 

     

7. บริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีม ซึ่ง
ชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและ
ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 
 

     

  

ระดับความพึงพอใจ 
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                    รายการ พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

� คาจาง 
1. เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถของทานท่ี
ทุมเทให 

     

2. เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา     

     

3. เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบัน
เพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว 

     

4. ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับ เงินเดือน/

คาตอบแทน ท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอื่นท่ีทําลักษณะธุรกิจเดียวกัน 

     

5. บริษัทมีนโยบายการจายเงินเดือน/

คาตอบแทน ของบริษัทอยางเหมาะสม 

     

� โอกาสที่จะไดรับการเล่ือนข้ัน/ 
เล่ือนตําแหนง 

1. ทานมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนตาม
ความสามารถของทาน 

     

2. การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของทานจะ
ไดรับความกาวหนาไมนอยกวาตําแหนงงาน
อื่นๆภายในบริษัท 

     

3. ทานรูสึกอยางไร ท่ีพนักงานทุกคนภายใน
บริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน 
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                    รายการ ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

4. ทานมีโอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและ
ไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมเปนระยะอยาง
เหมาะสม 

     

5. ทานคิดอยางไรเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ี
มีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดอยางเต็มท่ี 

     

6. ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับความเหมาะสม
ของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการ
เลื่อนข้ัน ตําแหนง 

     

� การยอมรับ 
1.ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานขอ
คําแนะนําและช้ีแนะในการปฏิบัติเสมอ 

     

2. ทานไดรับความนับถือหรือไดรับความ
รวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ  

     

3. บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมใน
การออกความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

     

4. บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดยการจัด
กิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

     

5. ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัทมีความมุงม่ันและ
สงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 

     

6. ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัทไดใหความ
ไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติ
พนักงานเสมอ 
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                    รายการ ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

7.ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยาง
เหมาะสม 

     

8. ทานรูสึกอยางไรในการรมอบประกาศ
เกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

     

� ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนที่บุคคล
ไดรับจากการทํางาน 

1. ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับสวัสดิการ
ประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให 

     

2. ทานรูสึกอยางไรเก่ียวกับสวัสดิการ การ
ตรวจสุขภาพประจําปที่บริษัทจัดให 

     

3.ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับสวัสดิการดานยา
รักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให 

     

4. ทานรูสึกอยางไร กับความเหมาะสมของ
สวัสดิการท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น
ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 

     

5.ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับเงินสวัสดิการตางท่ี
ทานไดรับตามสิทธิ 

     

6. ทานรูสึกอยางไรกับกระบวนการและความ
รวดเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการของบริษัท  

     

� สภาพการทํางาน 
1. บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ
สําหรับพนักงาน 

     

2. บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางถูกสุขลักษณะ      

3. บริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบ
พนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
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                    รายการ ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

4. บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม 

     

5. บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอน
ภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม 

     

6. บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจา
ภายนอกอยางเหมาะสม 

     

7. บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ี
ทํางานสะดวกสบาย เอื้อตอการปฏิบัติงานอยาง
เพียงพอ 

     

8. ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณ
ปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 

     

9. ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับเวลาทํางาน และ
เวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัท
จัดให 

     

10. สถานท่ีทํางาน ทานสามารถออก
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย 

     

11.ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให 

     

12. ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

     

13. ทานรูสึกอยางไร ในความพรอมในดาน
สถานท่ีทํางาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัด
ให 
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                    รายการ ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

� หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
1 .ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับ เกณฑท่ี
ผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและ
ชัดเจน 

     

2. ทานคิดวา  ผูบังคับบัญชาของทานให
ความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค
กัน 

     

3. ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง ผูบังคับบัญชาของ
ของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 

     
 
 
 

4. เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถ
ขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาของทานได
ตลอดเวลา 

     

5. ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถ
และนาเคารพนับถือ 

     

6. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความ
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี 

     

7. ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือ
มอบหมายงานที่ชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

     

8. ผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการ
พิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม 
ชัดเจน และเหมาะสม 
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                    รายการ ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

� เพื่อนรวมงาน 
1. ท้ังทานและเพื่อนรวมงานตางก็เขาใจถึง
เปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการได
เปนอยางดี 

     

2. ในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานให
ความรวมมือเปนอยางดี 

     

3. ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและ
ประสานงานกับเพื่อนรวมงาน 

     

4. เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการ
ทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทาน
พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน 

     

5. ทานรูสึกมีความสุขกับการทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานในบริษัท 

     

1.ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท      

2. ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางาน
กับบริษัท 

     

3. โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับ
ระบบการบริหารงานของบริษัท 

     

4.ทานรูสึกอยางไรใน ท่ีบริษัทไดใหทานเขารับ
การฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ 
สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

     

5. ทานรูสึกอยางไร ท่ีไดทานไดแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

     

6. ทานรูสึกอยางไร ท่ีใหทานไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 
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                    รายการ ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

7. ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัท จัดใหมีการ
ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท 
กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน 

     

8. ทานรูสึกอยางไรท่ีบริษัทสนับสนุนใหทาน
เผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม
โดยรวม 

     

9 .ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับขาวสารและสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทานทราบ 

     

10. ทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนา
ของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 

 
 

    

11. ทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆ
เพื่อทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดี
ข้ึน 

 
 

    

 
 

สวนที่  3 :  แบบประเมินปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน  ( สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
1. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “งานที่ทํา / ที่ไดรับมอบหมาย” ของทานในปจจุบัน 

� ทานไมพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในปจจุบัน 
� ทานคิดวาลักษณะงานท่ีทานทําอยูไมตรงกับบุคลิกภาพของทาน 
� ทานไมไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ
� ทานคิดวาท่ีทานไดรับมอบหมายงานมากเกินไปทําใหงานไมมีประสิทธิภาพ 
� ระยะเวลาการทํางานของทานไมเหมาะสมกับงานท่ีทานรับผิดชอบและปฏิบัต ิ
� ทานไมมีโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางาน 
� บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมเพ่ือใหการทํางานประสิทธิภาพ 
� ลักษณะงานของทานมีความไมม่ันคง เส่ียงตอการถูกเลิกจาง 

2. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “คาจาง” ท่ีทานไดรับในปจจุบัน 
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� คาตอบแทนท่ีทานไดรับต่ํากวากับความรูความสามารถของทาน 
� คาตอบแทนท่ีทานไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
� คาตอบแทนท่ีทานไดรับไมเพียงพอกับการใชจายในแตละเดือนของทาน 
� ทานคิดวาคาตอบแทนท่ีทานไดรับนอยกวาท่ีอ่ืนๆท่ีทานรูจัก 
� จากปการทํางานท่ีผานมาทานไมไดรับการปรับอัตราคาจางตามความท่ีเหมาะสม 

3. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “โอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง” ของทานในท่ี
ทํางาน 
� ความสามารถของทานไมอาจสงผลใหทานไดรับการเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงขึ้น 
� ในตําแหนงงานของทานไมมีโอกาสไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
� ทานไมเคยไดรับการอบรมและเรียนรูเทคโนโลยีใหม  ๆ
� ทานคิดวาเกณฑท่ีใชในการวัดความสามารถในการเล่ือนขั้น ไมมีความเหมาะสม 

4. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ  “การยอมรับ” ตัวทานจากบุคคลตาง ๆ ในท่ีทํางาน 
� ทานไมเคยไดรับโอกาสจากหัวหนางานเพื่อขอคําแนะนําและช้ีแนะในการทํางาน 
� ทานไมไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 
� บริษัทของทานไมเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน 
� บริษัทไมไดมีการจัดกิจกรรมตางๆเพ่ือสรางความสัมพันธกันระหวางพนักงาน

ทุกคนและผูบังคับบัญชา 
� บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีทํางานเปนทีม 
� บริษัทไมไวใจพนักงานในการปฏิบัติงานและไมมีความเช่ือม่ันในตัวพนักงาน 
� บริษัทไมไดใหการยกยองและชมเชยพนักงานท่ีทําคุณประโยชนใหกับบริษัท 

   5.  ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน” ท่ีทานพึงจะไดรับจากการทํางาน 
� ทานไมพอใจกับสวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีทางบริษัทจัดให 
� ทานไมไดรับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําป  
� ทานไมพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ ยารักษาโรคใหบุคคลในครอบครัวท่ีบริษัทจัดให 
� ทานคิดวาสวัสดิการท่ีไดรับต่ํากวาบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันกับงานท่ี

ปฏิบัติ 
� การเบิกสวัสดิการตางๆลาชา เกินกําหนด 

 
   6. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “สภาพการทํางาน” ท่ีมีผลตอการทํางานของทานในปจจุบัน 
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� สภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
� สภาพอากาศภายในหองทํางานไมปลอดโปง มีฝุนละออง 
� อุปกรณตางๆในการทํางานไมปลอดภัย 
� ท่ีจอดรถไมเพียงพอกับพนักงาน 
� หองน้ําภายในบริษัทไมถูกสุขลักษณะและไมสะอาด 
� เครื่องแบบและเครื่องแตงกายของพนักงานไมเหมาะสม 
� อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน ชํารุด ขาดการบํารุงรักษา  
� อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 
� ชวงระยะเวลาการพักระหวางการทํางานไมเหมาะสม 

7. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา” ของทานในปจจุบัน 
� หัวหนางานของทานไมมีความเสมอภาคและไมมีความยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยง

กัน 
� หัวหนางานไมมีความสามารถ ไมนาเคารพนับถือและเช่ือถือไมได มองโลกใน

แงราย 
� หัวหนางานไมเคยชวยเหลือและไมเคยใหคําแนะนําทานเม่ือมีปญหา 
� หัวหนางานไมรับฟงความคิดเห็นของทาน 
� หัวหนางานไมมีความชัดเจนในการส่ังงาน 
� ทานคิดวาหัวหนาของทานขาดมาตรฐานหรือไมมีหลักเกณฑท่ีแนนอนในการ

วัดผลงาน 
8. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “เพ่ือนรวมงาน” ของทานท่ีทํางานรวมกันในปจจุบัน 

� ทานและเพื่อนรวมงานไมรวมมือกันในการทํางาน 
� ทานมีความรูสึกท่ีไมดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 
� เม่ือทานมีปญหาหรือขัดแยงในเรื่องการทํางานกับเพ่ือนรวมงานหัวหนางานของ

ทานขาดความเปนธรรมในการตัดสิน 
� ทานไมมีความสุขกับการทํางานและเพ่ือนรวมงาน 
 
 
 

9. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “นโยบายการจัดการ และการบริหาร” ของบริษัทฯ ท่ีมีผลกระทบ
ตอการทํางานของทานในปจจุบัน 
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� ทานไมพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใชปฏิบัติ ณ ปจจุบัน 
� บริษัทขาดการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะในการทํางาน จึงทําใหการ

ทํางานไมมี    ประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
� บริษัทไมไดชวยเหลือสังคมและตอบแทนสังคมเทาทีควร 
� บริษัทขาดการประชาสัมพันธและขาวสารลาชา ไมทันตอเหตุการณ 
� บริษัทไมการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

 
สวนที่  4 : 1.ในอนาคตทานจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม 
�     ทํางานที่เดิมเพราะ
.......................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
�     ยังไมแนใจเพราะ
.......................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
�     หาที่ใหมแนนอนเพราะ
.......................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
 
2. ขอเสนอแนะเพื่อสรางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย 
จํากัด หรือคิดเห็นตาง ๆ เพ่ิมเติมอ่ืน  ๆ     

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่ไดใหความรวมมือในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
����������������� 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล   นางสาวนวรัตน อุปลาบัต ิ
 
วัน เดือน ปเกิด   5   ธันวาคม   2522 
 
ประวัติการศึกษา   2539 – 2541 มัธยมศึกษา โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย  

 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
2541 – 2544 ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพายัพ 
 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ประวัติการทํางาน 2544 – 2545 ศูนยบริการขอมูล ธนาคารสแตนดารตชาร 
  เตอร สํานักงานใหญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

    2545 – 2546 ท่ีปรึกษาการเงิน ธนาคารสแตนดารตชารเตอร  
สาขาประดิพัทธ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

    2546 – 2548 ผูแทนยาเขตโรงพยาบาลพระมงกุฎ บริษัทอุย
      เฮง อิมพอรต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
    2548 – 2550 ผูแทนยาเขตภาคเหนือตอนบน บริษัทโอลิก 
      ประเทศไทย จํากัด  

2550 - ปจจุบัน  ผูแทนยาเขตภาคเหนือตอนบน บริษัท เซอร
เวียร ประเทศไทย จํากัด 

 


