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แบบสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน เร่ือง 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย จํากัด 

 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสํารวจ 

 แบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นนี้ มีความประสงคเพ่ือท่ีทราบขอมูล และความ
คิดเห็นท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน การท่ีทานตอบแบบสอบถาม และให
ขอมูลตามความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอคําถามนั้นอยางเท่ียงตรงและถูกตอง จะสามารถนําไปปรับปรุง
และใชประโยชนตอการปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ตรงกับความตองการของพนักงาน 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้ จะนํามาวิเคราะหเพ่ือการศึกษาโดยแท และถูกเก็บไวเปน
ความลับ ความรวมมือของทานในการกรอกแบบสอบถาม จักเปนพระคุณย่ิง 
 

 

สวนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  กรุณาเขียนเครื่องหมาย   ลงในชอง ท่ีกําหนดใหตามความเปนจริงท่ีเกี่ยวกับตัว
ทาน หรือเติมขอความเพิ่มในชองวาง 
 
1. เพศ 
      1) ชาย   2) หญิง 
2. อายุปจจุบัน                
      1) 20 - 25 ป   2) 25 - 30 ป 
      3) 31 - 35 ป   4) มากกวา 36 ป(โปรดระบุ.......) 
3. สถานภาพการสมรส 
      1) โสด   2) สมรส 
      3) หมาย   4) หยาราง หรือ แยกกันอยู 
 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ........................................) 
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4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1) ต่ํากวาปริญญาตร ี  2) ปริญญาตรี      

3) ปริญญาโทหรือสูงกวา (โปรดระบ.ุ.................................................) 
5. ระยะเวลาในการทํางานในบริษัทนี ้
      1) นอยกวา 1 ป    2) 1-2 ป 
      3) 2-3 ป    4) 4 ป 

 5) 5 ปขึ้นไป โปรดระบุ........... 
6. ทานเปนพนักงานในสวนงานของ 
      1) ฝายขาย   2) ฝายการตลาด 
      3) ฝายดําเนินงาน สํานักงาน 4) ฝายการเงิน 
 5) ฝายทรัพยากรมนุษย 6) ฝายอบรม 
 7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............... 
7. ตําแหนงงานปจจุบัน 
      1) พนักงานระดับปฏิบัติการ 2) พนักงานระดับหัวหนาแผนก 
      3) พนักงานระดับหัวหนาฝาย 4) พนักงานระดับสูงกวาหัวหนาฝาย 
8. รายได (เงินเดือน) ตอเดือน  
      1) ต่ํากวา 10,000 บาท  2) 10,000 - 20,000 บาท 
      3) 20,001 - 30,000 บาท 4) 30,001 - 40,000 บาท 

5) 40,001 - 50,000 บาท 6) มากกวา 50,000 บาท(โปรดระบุ........) 
9. รายไดอ่ืนๆตอเดือน 
 1) ไมมี   2) นอยกวา 5,000 บาท 
 3) 5,000 – 10,000 บาท 4) 10,001 – 20,000 บาท 
 5) 20,001 – 30,000 บาท 6) มากกวา 30,000 บาท(โปรดระบุ........). 
 
 
 



 

 

 

199 

199

สวนที่ 2 : แบบประเมินความพึงพอใจในงาน  
 คําช้ีแจง ในสวนนี้เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อทราบ
ความรูสึกของทานท่ีมีตองานตาง ๆ ท่ีทานปฏิบัติอยู โปรดกรุณาอานขอความและใสเครื่องหมาย   
ลงในชองวางท่ีตรงกับความรูสึก ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด    เพียงคําตอบเดียวและกรุณาตอบ
ทุกขอ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

� งาน 
1. ทานรูสึกอยางไรกับหนาท่ีไดรับมอบหมาย
ในปจจุบัน เชน พนักงานขายยามีหนาท่ีขายยา
ใหไดตามยอดขายท่ีบริษัทกําหนด เปนตน 

     

2. ทานรูสึกอยางไรกับลักษณะงานที่ทานทํา
อยูในปจจุบัน 

     

3. ทานรูสึกอยางไรในการไดรับความไววางใจ 
ในการมอบหมายงานที่ปฏิบัติ 

     

4. ทานรูสึกอยางไรในการไดรับผิดชอบงาน
อยางเต็มท่ี 

     

5. ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับความเหมาะสม
ระหวางเวลากับปริมาณงานท่ีทานปฏิบัติ 

     

6. ทานรูสึกอยางไรเม่ือมีโอกาสท่ีจะไดรับ
มอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกาวหนา
หรือทาทายความรู ความสามารถท่ีทานมีอยู 

     

7. บริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีม ซึ่ง
ชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและ
ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 
 

     

  

ระดับความพึงพอใจ 
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                    รายการ พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

� คาจาง 
1. เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถของทานท่ี
ทุมเทให 

     

2. เงินเดือน/คาตอบแทน ท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา     

     

3. เงินเดือน/คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบัน
เพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว 

     

4. ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับ เงินเดือน/

คาตอบแทน ท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอื่นท่ีทําลักษณะธุรกิจเดียวกัน 

     

5. บริษัทมีนโยบายการจายเงินเดือน/

คาตอบแทน ของบริษัทอยางเหมาะสม 

     

� โอกาสที่จะไดรับการเล่ือนข้ัน/ 
เล่ือนตําแหนง 

1. ทานมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนตาม
ความสามารถของทาน 

     

2. การทํางานในตําแหนงหนาท่ีของทานจะ
ไดรับความกาวหนาไมนอยกวาตําแหนงงาน
อื่นๆภายในบริษัท 

     

3. ทานรูสึกอยางไร ท่ีพนักงานทุกคนภายใน
บริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน 
 
 

   
 
 
 
 

  

  



 

 

 

201 

201

                    รายการ ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

4. ทานมีโอกาสไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและ
ไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมเปนระยะอยาง
เหมาะสม 

     

5. ทานคิดอยางไรเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ี
มีการเปดโอกาสใหทานสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดอยางเต็มท่ี 

     

6. ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับความเหมาะสม
ของเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการ
เลื่อนข้ัน ตําแหนง 

     

� การยอมรับ 
1.ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานขอ
คําแนะนําและช้ีแนะในการปฏิบัติเสมอ 

     

2. ทานไดรับความนับถือหรือไดรับความ
รวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ  

     

3. บริษัท เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมใน
การออกความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

     

4. บริษัท ไดสรางความสัมพันธโดยการจัด
กิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

     

5. ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัทมีความมุงม่ันและ
สงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 

     

6. ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัทไดใหความ
ไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติ
พนักงานเสมอ 
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                    รายการ ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

7.ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยาง
เหมาะสม 

     

8. ทานรูสึกอยางไรในการรมอบประกาศ
เกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

     

� ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนที่บุคคล
ไดรับจากการทํางาน 

1. ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับสวัสดิการ
ประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดให 

     

2. ทานรูสึกอยางไรเก่ียวกับสวัสดิการ การ
ตรวจสุขภาพประจําปที่บริษัทจัดให 

     

3.ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับสวัสดิการดานยา
รักษาโรคใหคนในครอบครัว ท่ีบริษัทจัดให 

     

4. ทานรูสึกอยางไร กับความเหมาะสมของ
สวัสดิการท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น
ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 

     

5.ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับเงินสวัสดิการตางท่ี
ทานไดรับตามสิทธิ 

     

6. ทานรูสึกอยางไรกับกระบวนการและความ
รวดเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการของบริษัท  

     

� สภาพการทํางาน 
1. บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ
สําหรับพนักงาน 

     

2. บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางถูกสุขลักษณะ      

3. บริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบ
พนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

     

  



 

 

 

203 

203

                    รายการ ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

4. บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม 

     

5. บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอน
ภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม 

     

6. บริษัทจัดใหมีการปองกันเสียงรบกวนจา
ภายนอกอยางเหมาะสม 

     

7. บรรยากาศสภาพแวดลอมและสถานท่ี
ทํางานสะดวกสบาย เอื้อตอการปฏิบัติงานอยาง
เพียงพอ 

     

8. ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณ
ปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 

     

9. ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับเวลาทํางาน และ
เวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัท
จัดให 

     

10. สถานท่ีทํางาน ทานสามารถออก
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีไดอยางคลองตัว 
สะดวกสบาย และปลอดภัย 

     

11.ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให 

     

12. ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

     

13. ทานรูสึกอยางไร ในความพรอมในดาน
สถานท่ีทํางาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัด
ให 

     

  



 

 

 

204 

204

                    รายการ ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

� หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
1 .ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับ เกณฑท่ี
ผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและ
ชัดเจน 

     

2. ทานคิดวา  ผูบังคับบัญชาของทานให
ความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค
กัน 

     

3. ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง ผูบังคับบัญชาของ
ของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 

     
 
 
 

4. เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถ
ขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาของทานได
ตลอดเวลา 

     

5. ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถ
และนาเคารพนับถือ 

     

6. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความ
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี 

     

7. ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานหรือ
มอบหมายงานที่ชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

     

8. ผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการ
พิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม 
ชัดเจน และเหมาะสม 
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                    รายการ ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

� เพื่อนรวมงาน 
1. ท้ังทานและเพื่อนรวมงานตางก็เขาใจถึง
เปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการได
เปนอยางดี 

     

2. ในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานให
ความรวมมือเปนอยางดี 

     

3. ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและ
ประสานงานกับเพื่อนรวมงาน 

     

4. เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการ
ทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทาน
พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน 

     

5. ทานรูสึกมีความสุขกับการทํางานรวมกับ
เพื่อนรวมงานในบริษัท 

     

1.ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในบริษัท      

2. ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางาน
กับบริษัท 

     

3. โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับ
ระบบการบริหารงานของบริษัท 

     

4.ทานรูสึกอยางไรใน ท่ีบริษัทไดใหทานเขารับ
การฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ 
สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

     

5. ทานรูสึกอยางไร ท่ีไดทานไดแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

     

6. ทานรูสึกอยางไร ท่ีใหทานไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 
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                    รายการ ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

7. ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัท จัดใหมีการ
ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท 
กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน 

     

8. ทานรูสึกอยางไรท่ีบริษัทสนับสนุนใหทาน
เผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม
โดยรวม 

     

9 .ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับขาวสารและสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีบริษัทแจงใหทานทราบ 

     

10. ทานไดรับทราบนโยบายและความคืบหนา
ของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 

 
 

    

11. ทานมีสวนในการแสดงความคิดเห็นตางๆ
เพื่อทําใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดี
ข้ึน 

 
 

    

 
 

สวนที่  3 :  แบบประเมินปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน  ( สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
1. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “งานที่ทํา / ที่ไดรับมอบหมาย” ของทานในปจจุบัน 

� ทานไมพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในปจจุบัน 
� ทานคิดวาลักษณะงานท่ีทานทําอยูไมตรงกับบุคลิกภาพของทาน 
� ทานไมไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ
� ทานคิดวาท่ีทานไดรับมอบหมายงานมากเกินไปทําใหงานไมมีประสิทธิภาพ 
� ระยะเวลาการทํางานของทานไมเหมาะสมกับงานท่ีทานรับผิดชอบและปฏิบัต ิ
� ทานไมมีโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางาน 
� บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมเพ่ือใหการทํางานประสิทธิภาพ 
� ลักษณะงานของทานมีความไมม่ันคง เส่ียงตอการถูกเลิกจาง 

2. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “คาจาง” ท่ีทานไดรับในปจจุบัน 
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� คาตอบแทนท่ีทานไดรับต่ํากวากับความรูความสามารถของทาน 
� คาตอบแทนท่ีทานไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
� คาตอบแทนท่ีทานไดรับไมเพียงพอกับการใชจายในแตละเดือนของทาน 
� ทานคิดวาคาตอบแทนท่ีทานไดรับนอยกวาท่ีอ่ืนๆท่ีทานรูจัก 
� จากปการทํางานท่ีผานมาทานไมไดรับการปรับอัตราคาจางตามความท่ีเหมาะสม 

3. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “โอกาสท่ีจะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง” ของทานในท่ี
ทํางาน 
� ความสามารถของทานไมอาจสงผลใหทานไดรับการเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงขึ้น 
� ในตําแหนงงานของทานไมมีโอกาสไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
� ทานไมเคยไดรับการอบรมและเรียนรูเทคโนโลยีใหม  ๆ
� ทานคิดวาเกณฑท่ีใชในการวัดความสามารถในการเล่ือนขั้น ไมมีความเหมาะสม 

4. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ  “การยอมรับ” ตัวทานจากบุคคลตาง ๆ ในท่ีทํางาน 
� ทานไมเคยไดรับโอกาสจากหัวหนางานเพื่อขอคําแนะนําและช้ีแนะในการทํางาน 
� ทานไมไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 
� บริษัทของทานไมเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน 
� บริษัทไมไดมีการจัดกิจกรรมตางๆเพ่ือสรางความสัมพันธกันระหวางพนักงาน

ทุกคนและผูบังคับบัญชา 
� บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีทํางานเปนทีม 
� บริษัทไมไวใจพนักงานในการปฏิบัติงานและไมมีความเช่ือม่ันในตัวพนักงาน 
� บริษัทไมไดใหการยกยองและชมเชยพนักงานท่ีทําคุณประโยชนใหกับบริษัท 

   5.  ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน” ท่ีทานพึงจะไดรับจากการทํางาน 
� ทานไมพอใจกับสวัสดิการประกันสังคม การรักษาพยาบาลท่ีทางบริษัทจัดให 
� ทานไมไดรับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําป  
� ทานไมพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ ยารักษาโรคใหบุคคลในครอบครัวท่ีบริษัทจัดให 
� ทานคิดวาสวัสดิการท่ีไดรับต่ํากวาบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันกับงานท่ี

ปฏิบัติ 
� การเบิกสวัสดิการตางๆลาชา เกินกําหนด 

 
   6. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “สภาพการทํางาน” ท่ีมีผลตอการทํางานของทานในปจจุบัน 
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� สภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
� สภาพอากาศภายในหองทํางานไมปลอดโปง มีฝุนละออง 
� อุปกรณตางๆในการทํางานไมปลอดภัย 
� ท่ีจอดรถไมเพียงพอกับพนักงาน 
� หองน้ําภายในบริษัทไมถูกสุขลักษณะและไมสะอาด 
� เครื่องแบบและเครื่องแตงกายของพนักงานไมเหมาะสม 
� อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน ชํารุด ขาดการบํารุงรักษา  
� อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 
� ชวงระยะเวลาการพักระหวางการทํางานไมเหมาะสม 

7. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา” ของทานในปจจุบัน 
� หัวหนางานของทานไมมีความเสมอภาคและไมมีความยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยง

กัน 
� หัวหนางานไมมีความสามารถ ไมนาเคารพนับถือและเช่ือถือไมได มองโลกใน

แงราย 
� หัวหนางานไมเคยชวยเหลือและไมเคยใหคําแนะนําทานเม่ือมีปญหา 
� หัวหนางานไมรับฟงความคิดเห็นของทาน 
� หัวหนางานไมมีความชัดเจนในการส่ังงาน 
� ทานคิดวาหัวหนาของทานขาดมาตรฐานหรือไมมีหลักเกณฑท่ีแนนอนในการ

วัดผลงาน 
8. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “เพ่ือนรวมงาน” ของทานท่ีทํางานรวมกันในปจจุบัน 

� ทานและเพื่อนรวมงานไมรวมมือกันในการทํางาน 
� ทานมีความรูสึกท่ีไมดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 
� เม่ือทานมีปญหาหรือขัดแยงในเรื่องการทํางานกับเพ่ือนรวมงานหัวหนางานของ

ทานขาดความเปนธรรมในการตัดสิน 
� ทานไมมีความสุขกับการทํางานและเพ่ือนรวมงาน 
 
 
 

9. ปญหาท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ “นโยบายการจัดการ และการบริหาร” ของบริษัทฯ ท่ีมีผลกระทบ
ตอการทํางานของทานในปจจุบัน 
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� ทานไมพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใชปฏิบัติ ณ ปจจุบัน 
� บริษัทขาดการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะในการทํางาน จึงทําใหการ

ทํางานไมมี    ประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
� บริษัทไมไดชวยเหลือสังคมและตอบแทนสังคมเทาทีควร 
� บริษัทขาดการประชาสัมพันธและขาวสารลาชา ไมทันตอเหตุการณ 
� บริษัทไมการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

 
สวนที่  4 : 1.ในอนาคตทานจะทํางานท่ีนี้หรือหางานใหม 
�     ทํางานที่เดิมเพราะ
.......................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
�     ยังไมแนใจเพราะ
.......................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
�     หาที่ใหมแนนอนเพราะ
.......................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
 
2. ขอเสนอแนะเพื่อสรางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซอรเวียร ประเทศไทย 
จํากัด หรือคิดเห็นตาง ๆ เพ่ิมเติมอ่ืน  ๆ     

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่ไดใหความรวมมือในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
����������������� 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล   นางสาวนวรัตน อุปลาบัต ิ
 
วัน เดือน ปเกิด   5   ธันวาคม   2522 
 
ประวัติการศึกษา   2539 – 2541 มัธยมศึกษา โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย  

 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
2541 – 2544 ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพายัพ 
 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ประวัติการทํางาน 2544 – 2545 ศูนยบริการขอมูล ธนาคารสแตนดารตชาร 
  เตอร สํานักงานใหญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

    2545 – 2546 ท่ีปรึกษาการเงิน ธนาคารสแตนดารตชารเตอร  
สาขาประดิพัทธ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

    2546 – 2548 ผูแทนยาเขตโรงพยาบาลพระมงกุฎ บริษัทอุย
      เฮง อิมพอรต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
    2548 – 2550 ผูแทนยาเขตภาคเหนือตอนบน บริษัทโอลิก 
      ประเทศไทย จํากัด  

2550 - ปจจุบัน  ผูแทนยาเขตภาคเหนือตอนบน บริษัท เซอร
เวียร ประเทศไทย จํากัด 

 


