
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องความคิดเ ห็นตอปจจัย ท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน ของพนักงานธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร  

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึง

มีจํานวนท้ังหมด 7 สาขารวม 107 ราย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผล

การศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) จังหวัด
สมุทรสาคร   

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มากท่ีสุดรอยละ 57.มีอายุ

ระหวาง 41-50  ป รอยละ 31.8 มีสถานภาพสมรส รอยละ 57.9 สวนใหญการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทารอยละ 64.5   อายุการทํางาน 21 ปขึ้นไป รอยละ 40.2  รายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้น

ไป รอยละ 32.7  ตําแหนงงานเปนเจาหนาท่ีบริหารดานบริการลูกคามากท่ีสุด รอยละ 33.6  

 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงตอ ความผูกพันของพนักงานตอองคการ ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแกดานงาน  (คาเฉล่ีย  3.97)  

รองลงมาคือ ดานองคการ (คาเฉล่ีย 3.90)  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (คาเฉล่ีย 3.87) และดาน

ภาวะผูนํา (คาเฉล่ีย 3.77) 

ดานองคการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็น

ดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.90)  ในปจจัยยอยมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมากเรียงลําดับคือ  

ธนาคารมีการสรางสภาพแวดลอมจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.97) 

รองลงมาไดแก ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงานในองคการท่ีชัดเจน 



 

 

63

(คาเฉล่ีย 3.93) พนักงานมีความรูสึกตอตานเม่ือมีผูอ่ืนพูดถึงองคการในทางเส่ือมเสีย (คาเฉล่ีย 3.93) 

ธนาคารสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเขากับวัฒนธรรมองคการ 

(คาเฉล่ีย 3.93) ธนาคาร มีการกําหนดนโยบายกลยุทธและจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน

สอดคลองและเช่ือมโยงกับนโยบายขององคกร (คาเฉล่ีย 3.87) ธนาคารมอบหมายงานท่ีเหมาะสม

กับความรูความ สามารถและกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ ท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน 

และเปนธรรมกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.87) และ มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นรับ

ฟงและมีสวนรวมในการตัดสินใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.82)  

ดานงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยมาก  

(คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยยอยมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับคือ พนักงาน

ธนาคารสามารถทํางานใหสําเร็จไดไมดอยกวาความสามารถของเพื่อนรวมงานคนอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 

4.16) รองลงมาไดแก พนักงานคิดวางานท่ีทําอยูมีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และ

ทักษะของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.07) พนักงานคิดวางานของทานทําใหมีช่ือเสียงเกียรติยศ และไดรับ

การยอมรับจากสังคม  (คาเฉล่ีย 4.04) งานท่ีพนักงานปฏิบัติอยูทําใหทานเกิดความกระตือรือรนทาน

ชอบและสนุกกับงานท่ี ปฏิบัติและรับผิดชอบอยู (คาเฉล่ีย 4.04) พนักงานคิดวางานท่ีทาน

รับผิดชอบงานอยูเหมาะสมและมีขอบขายท่ีชัดเจนสามารถใชความคิดในการสรางสรรคอยูเสมอ 

(คาเฉล่ีย 3.72) จากการทํางานท่ีผานมา พนักงานคิดวา ประสบความสําเร็จและพรอมท่ีจะทุมเทเวลา

สวนตัวทํางานใหองคการแมวาจะไมไดรับผลตอบแทนในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.67) และบอยครั้ง

ท่ีพนักงานไดนํางานกลับไปทําตอท่ีบานเพ่ือสะสางงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี (คาเฉล่ีย 3.66) 

ตามลําดับ   

 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยมาก   (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย

มากท่ีสุดคือ ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ

ตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.33)  รองลงมามีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับ ดังนี้ ธนาคารมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ

ท้ังดานองคการและพนักงานตอไตรมาส (COMPETANCY) (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาไดแก 

ธนาคารมีการจัดทําแผนการฝกอบรมสงเสรมิใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูเพ่ือกาวไปสูตําแหนง

ท่ีดีขึ้น (คาเฉล่ีย3.90)ธนาคารสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในอาชีพการทํางาน 

(คาเฉล่ีย3.88)ธนาคารมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.72) 

ธนาคารมีการประเมินการปฏิบัติงาน (KPI) ของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณาจาย
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คาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสม (คาเฉล่ีย3.67) และธนาคารมีการสงเสริมและจัด

กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.66)  ตามลําดับ 

 ดานภาวะผูนํา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก   

(คาเฉล่ีย 3.77) ปจจัยมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับคือ พนักงานยินดีและ

เต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายจากผู บังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 4.06)รองลงมา ไดแก 

ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการ

ทํางานใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.79) ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาด หวังในการทํางาน

ของพนักงานใหแตละคนในแตละแผนกไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.79) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ี

กวางไกลใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูบังคับบัญชาเปนผูเสนอความดีความ ชอบโดยดูจากวิธีการทํางานและผลงาน (คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูบังคับบัญชาของคุณทํางานดวยหลักเหตุผลรับฟงความคิดเห็นและสามารถใหคําช้ีแนะและ

ปกปองผูท่ีอยูใตผูบังคับบัญชาได (คาเฉล่ีย 3.70) และธนาคารมีการแจงผลการประเมิน ใหพนักงาน

ไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  จังหวัดสมุทรสาคร ตอองคการ  จําแนก
ตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษาและอายุการทํางาน 
 3.1 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  จังหวัดสมุทรสาคร ตอองคการ  จําแนกตามเพศ   

 ดานองคการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการดานองคการ โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือ มีการสรางสภาพแวดลอมจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ี

สนับสนุนการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธให กับทุกแผนก 

และฝายท่ีทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) และสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสราง สรรคส่ิง

ใหมๆ ใหเขากับวัฒนธรรมองคการ (คาเฉล่ีย 3.98) 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยมาก 

3 ลําดับแรกมีความรูสึกตอตานเม่ือมีผูอ่ืนพูดถึงองคการในทางเส่ือมเสีย (คาเฉล่ีย 3.97) มอบหมาย

งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถและกําหนดกฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีใชเปนกรอบการทํางาน

อยางชัดเจน และเปนธรรมกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.90) และมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธให 
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กับทุกแผนก และฝายท่ีทํางานอยางชัดเจนและสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสราง สรรคส่ิง

ใหมๆ ใหเขากับวัฒนธรรมองคการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.89) 

ดานงาน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการดานงาน โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือทานคิดวา ทานสามารถทํางานใหสําเร็จไดไมดอยกวา

ความสามารถของเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา ทานคิดวางานของทานทําใหมี

ช่ือเสียงเกียรติยศ และไดรับการยอมรับจากสังคม (คาเฉล่ีย 4.24) และทานคิดวางานท่ีทําอยูมีความ

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ และทักษะของทาน (คาเฉล่ีย 4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยมาก 

3 ลําดับแรกคือทานคิดวา ทานสามารถทํางานใหสําเร็จไดไมดอยกวาความสามารถของเพ่ือน

รวมงานคนอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาทานคิดวางานท่ีทําอยูมีความเหมาะสมกับความรู 

ความสามารถ และทักษะของทาน (คาเฉล่ีย 3.95) และงานที่ทานปฏิบัติอยูทําใหทานเกิดความ

กระตือรือรนทานชอบและสนุกกับงานท่ี ปฏิบัตแิละรับผิดชอบอยู (คาเฉล่ีย 3.93) 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  โดยรวมใน

ระดับเห็นดวยมาก 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 

4.37) รองลงมา บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดทําแผน การฝกอบรมสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสท่ี

จะเรียนรูเพ่ือกาวไปสูตําแหนงท่ีดีขึ้น (คาเฉล่ีย 4.02) และบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการกําหนดกรอบ

และแนวทางในการวัดความสามารถ ท้ังดานองคการและพนักงานตอไตรมาส(COMPETANCY) 

(คาเฉล่ีย 3.85) 

ผูตอบแบบสอบถามหญิง มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยมาก 3 

ลําดับแรกคือบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว

สําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา บมจ.

ธนาคารกรุงไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ ท้ังดานองคการและ

พนักงานตอไตรมาส(COMPETANCY) (คาเฉล่ีย 4.02) และบมจ.ธนาคารกรุงไทย สามารถทําให

พนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในอาชีพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.95) 
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ดานภาวะผูนํา   ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา  โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือคุณยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองใหคําแนะนําและแนวทาง

ดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน และผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความ

คาด หวังในการทํางานของพนักงานใหแตละคนในแตละแผนกไดรับทราบ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.83) 

และผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแก

พนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยมาก 

3 ลําดับแรกคือคุณยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.03) 

รองลงมาผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแก

พนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.82) และผูบังคับบัญชาของคุณทํางานดวยหลักเหตุผล รับฟงความ

คิดเห็นและสามารถใหคําช้ีแนะและปกปองผูท่ีอยูใตผูบังคบับัญชาได (คาเฉล่ีย 3.79) 

 

3.1 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  จังหวัดสมุทรสาคร ตอองคการ  จําแนกตามอายุ 

ดานองคการ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายมีุความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการดานองคการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด

อยูในระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือ มีความรูสึกตอตานเมื่อมีผูอ่ืนพูดถึงองคการในทางเส่ือม

เสีย(คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมามีการกําหนดนโยบายกลยุทธและจัด ระบบวิธีการทํางานอยางเปน

มาตรฐานสอดคลองและเช่ือมโยงกับนโยบายขององคกร (คาเฉล่ีย 4.06) และมีการถายทอด

นโยบาย และกลยุทธให กับทุกแผนก และฝายท่ีทํางานอยางชัดเจน และมีการสรางสภาพแวดลอม

จัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวย

มาก 3 ลําดับแรกคือ มีความรูสึกตอตานเม่ือมีผูอ่ืนพูดถึงองคการในทางเส่ือมเสีย(คาเฉล่ีย 3.73) 

รองลงมามีการสรางสภาพแวดลอมจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางาน (คาเฉล่ีย 

3.69) และมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธให กับทุกแผนก และฝายท่ีทํางานอยางชัดเจน และมี
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การกําหนดนโยบายกลยุทธและจัด ระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานสอดคลองและเช่ือมโยง

กับนโยบายขององคกร (คาเฉล่ีย 3.65) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41-50 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวย

มาก 3 ลําดับแรกคือมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธให กับทุกแผนก และฝายท่ีทํางานอยาง

ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมา มีความรูสึกตอตานเม่ือมีผูอ่ืนพูดถึงองคการในทางเส่ือมเสีย 

(คาเฉล่ีย 4.03)และสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสราง สรรคส่ิงใหมๆ ใหเขากับวัฒนธรรม

องคการ (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51-60 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวย

มาก 3 ลําดับแรกคือ มีการสรางสภาพแวดลอมจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางาน 

(คาเฉล่ีย 4.21)รองลงมา สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสราง สรรคส่ิงใหมๆ ใหเขากับ

วัฒนธรรมองคการ (คาเฉล่ีย 4.17) และมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถและ

กําหนดกฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน และเปนธรรมกับพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.03) 

ดานงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการดานงานโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด

อยูในระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือทานคิดวาทานสามารถทํางานใหสําเร็จไดไมดอยกวา

ความสามารถของเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 4.22)  รองลงมาทานคิดวางานของทานทําใหมี

ช่ือเสียงเกียรติยศ และไดรับการยอมรับจากสังคม (คาเฉล่ีย 4.06) และทานคิดวางานท่ีทําอยูมีความ

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ และทักษะของทาน  (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวย

มาก 3 ลําดับแรกคือทานคิดวา ทานสามารถทํางานใหสําเร็จไดไมดอยกวาความสามารถของเพื่อน

รวมงานคนอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา ทานคิดวางานท่ีทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ 

สามารถ และทักษะของทาน (คาเฉล่ีย 3.77) และงานที่ทานปฏิบัติอยูทําใหทานเกิดความ

กระตือรือรนทานชอบและสนุกกับงานท่ี ปฏิบัตแิละรับผิดชอบอยู (คาเฉล่ีย 3.73) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41-50 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวย

มาก 3 ลําดับแรกคือทานคิดวางานของทานทําใหมีช่ือเสียงเกียรติยศ และไดรับการยอมรับจาก

สังคม (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา ทานคิดวางานท่ีทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ สามารถ 

และทักษะของทาน และจากการทํางานท่ีผานมา ทานคิดวา ทานประสบความสําเร็จและพรอมท่ีจะ

ทุมเทเวลาสวนตัวทํางานใหองคการแมวาจะไมไดรับผลตอบแทนในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.18) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51-60 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวย

มาก 3 ลําดับแรกคือ ทานคิดวางานท่ีทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความ สามารถ และทักษะของ

ทาน  และงานท่ีทานปฏิบัติอยูทําใหทานเกิดความกระตือรือรนทานชอบและสนุกกับงานท่ี ปฏิบัติ

และรับผิดชอบอยู เทากัน (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา ทานคิดวา ทานสามารถทํางานใหสําเร็จไดไม

ดอยกวาความ สามารถของเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 4.21)และทานคิดวางานท่ีทาน

รับผิดชอบงานอยูเหมาะสมและมีขอบขายท่ีชัดเจนสามารถใชความคิดในการสรางสรรคอยูเสมอ 

(คาเฉล่ีย 4.14) 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรวมในระดับเห็นดวย

มาก 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด

อยูในระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี  

(คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา บมจ.ธนาคารกรุงไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงใน

อาชีพการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.11) และบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการ

วัดความสามารถ ท้ังดานองคการและพนักงานตอไตรมาส(COMPETANCY)  (คาเฉล่ีย 4.06) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวย

มาก 3 ลําดับแรกคือบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาบ

มจ.ธนาคารกรุงไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในอาชีพการทํางาน และบมจ.

ธนาคารกรุงไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ ท้ังดานองคการและ

พนักงานตอไตรมาส(COMPETANCY) เทากน (คาเฉล่ีย 3.81) และบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการ

จัดทําแผน การฝกอบรมสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรู เพ่ือกาวไปสูตําแหนงท่ีดีขึ้น 

(คาเฉล่ีย 3.77) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41-50 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวย

มาก 3 ลําดับแรกคือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ ท้ังดานองคการและ

พนักงานตอไตรมาส(COMPETANCY) (คาเฉล่ีย 3.97) และบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดทําแผน 

การฝกอบรมสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูเพ่ือกาวไปสูตําแหนงท่ีดีขึ้น (คาเฉล่ีย 3.88) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51-60 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวย

มาก 3 ลําดับแรกคือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาบมจ.

ธนาคารกรุงไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ  (คาเฉล่ีย 4.00) และบ

มจ.ธนาคารกรุงไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ ท้ังดานองคการและ

พนักงานตอไตรมาส(COMPETANCY) และบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดทําแผน การฝกอบรม

สงเสริมใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูเพ่ือกาวไปสูตําแหนงท่ีดีขึ้น (คาเฉล่ีย 3.97) 

ดานภาวะผูนํา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนําโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด

อยูในระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือคุณยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลใหความสําคัญกับเรื่อง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน และ ผูบังคับบัญชาของคุณทํางานดวยหลักเหตุผล 

รับฟงความคิดเห็นและสามารถใหคําช้ีแนะและปกปองผูท่ีอยูใตผูบังคับบัญชาได เทากัน (คาเฉล่ีย 

4.00) และผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาด หวังในการทํางานของพนักงานใหแตละคนใน

แตละแผนกไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.83) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวย

มาก 3 ลําดับแรกคือคุณยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 

3.83) รองลงมาผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและ

การพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน  (คาเฉล่ีย 3.77) และ ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาด 

หวังในการทํางานของพนักงานใหแตละคนในแตละแผนกไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.73)  

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41-50 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวย

มาก 3 ลําดบัแรกคือคุณยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 

4.06) รองลงมา ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.97) และกันเองใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนา

และการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน และผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาด หวังในการ

ทํางานของพนักงานใหแตละคนในแตละแผนกไดรับทราบ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.91) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51-60 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวย

มาก 3 ลําดับแรกคือคุณยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 

4.17) รองลงมา ผูบังคับบัญชาเปนผูเสนอความดีความ ชอบโดยดูจากวิธีการทํางานและผลงาน 
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(คาเฉล่ีย 3.83) และผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนา

และการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน และผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาด หวังในการ

ทํางานของพนักงานใหแตละคนในแตละแผนกไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.66) 

 

3.3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  จังหวัดสมุทรสาคร ตอองคการ  จําแนกตามระดับ
การศึกษา  

ดานองคการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการดานองคการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ

คิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและ

สราง สรรคส่ิงใหมๆ ใหเขากับวัฒนธรรมองคการ (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา มีความรูสึกตอตานเมื่อ

มีผูอ่ืนพูดถึงองคการในทางเส่ือมเสีย (คาเฉล่ีย 4.08) และมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธให กับ

ทุกแผนก และฝายท่ีทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือมีการสรางสภาพแวดลอมจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ี

สนับสนุนการทํางาน) (คาเฉล่ีย 3.91)   รองลงมา มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธให กับทุก

แผนก และฝายท่ีทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.87) และสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสราง 

สรรคส่ิงใหมๆ ใหเขากับวัฒนธรรมองคการ และ มีความรูสึกตอตานเม่ือมีผูอ่ืนพูดถึงองคการ

ในทางเส่ือมเสีย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.86) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือ มีการสรางสภาพแวดลอมจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ี

สนับสนุนการทํางาน  (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมา มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นรับ

ฟงและมีสวนรวมในการตัดสินใจ และมีการกําหนดนโยบายกลยุทธและจัด ระบบวิธีการทํางาน

อยางเปนมาตรฐานสอดคลองและเช่ือมโยงกับนโยบายขององคกร เทากัน (คาเฉล่ีย 4.12) และมีการ

ถายทอดนโยบาย และกลยุทธให กับทุกแผนก และฝายท่ีทํางานอยางชัดเจน และมีความรูสึก

ตอตานเม่ือมีผูอ่ืนพูดถึงองคการในทางเส่ือมเสีย (คาเฉล่ีย 4.08) 

ดานงาน   ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการดานงาน  โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก 
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 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ

คิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือ ทานคิดวางานท่ีทานรับผิดชอบงาน

อยูเหมาะสมและมีขอบขายท่ีชัดเจนสามารถใชความคิดในการสรางสรรคอยูเสมอ และทานคิดวา 

ทานสามารถทํางานใหสําเร็จไดไมดอยกวาความสามารถของเพื่อนรวมงานคนอ่ืน ๆ(คาเฉล่ีย 4.00)  

รองลงมา ทานคิดวางานท่ีทําอยูมีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และทักษะของทาน และ

งานท่ีทานปฏิบัติอยูทําใหทานเกิดความกระตือรือรนทานชอบและสนุกกับงานท่ี ปฏิบัติและ

รับผิดชอบอยู เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) และทานคิดวางานของทานทําใหมีช่ือเสียงเกยีรติยศ และไดรับ

การยอมรับจากสังคม และจากการทํางานท่ีผานมา ทานคิดวา ทานประสบความสําเร็จและพรอมท่ี

จะทุมเทเวลาสวนตัวทํางานใหองคการแมวาจะไมไดรับผลตอบแทนในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.83) 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือทานคิดวา ทานสามารถทํางานใหสําเร็จไดไมดอยกวา

ความสามารถของเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 4.12)  รองลงมาทานคิดวางานของทานทําใหมี

ช่ือเสียงเกียรติยศ และไดรับการยอมรับจากสังคม (คาเฉล่ีย 4.06) และทานคิดวางานท่ีทําอยูมีความ

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ และทักษะของทาน (คาเฉล่ีย 3.99) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคืองานท่ีทานปฏิบัติอยูทําใหทานเกิดความกระตือรือรนทานชอบ

และสนุกกับงานท่ี ปฏิบัตแิละรับผิดชอบอยู  (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาทานคิดวางานท่ีทําอยูมีความ

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ และทักษะของทาน และทานคิดวา ทานสามารถทํางานใหสําเร็จ

ไดไมดอยกวาความสามารถของเพื่อนรวมงานคนอ่ืน ๆ เทากัน (คาเฉล่ีย  4.35) และ ทานคิดวางาน

ท่ีทานรับผิดชอบงานอยูเหมาะสมและมีขอบขายท่ีชัดเจนสามารถใชความคิดในการสรางสรรคอยู

เสมอ (คาเฉล่ีย 431) 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย     ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย    โดยรวมใน

ระดับเห็นดวยมาก 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ

คิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดการ

วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และ

ครอบคลุมทุกหนาท่ี(คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการกําหนดกรอบและ

แนวทางในการวัดความสามารถ ทั้งดานองคการและพนักงานตอไตรมาส(COMPETANCY) และบ

มจ.ธนาคารกรุงไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ  (คาเฉล่ีย 4.00) และ 
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บมจ.ธนาคารกรุงไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในอาชีพการทํางาน  บมจ.

ธนาคารกรุงไทย มีการจัดทําแผน การฝกอบรมสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูเพ่ือกาวไปสู

ตําแหนงท่ีดีขึ้น  และบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการสงเสริม และจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี

ระหวางพนักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 

4.35) รองลงมาบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดทําแผน การฝกอบรมสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสท่ี

จะเรียนรูเพ่ือกาวไปสูตําแหนงท่ีดีขึ้น (คาเฉล่ีย 3.88) และบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการกําหนดกรอบ

และแนวทางในการวัดความสามารถ ท้ังดานองคการและพนักงานตอไตรมาส(COMPETANCY) 

(คาเฉล่ีย 3.86) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 

431)  รองลงมา บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ ท้ัง

ดานองคการและพนักงานตอไตรมาส(COMPETANCY) (คาเฉล่ีย 4.15) และบมจ.ธนาคารกรุงไทย 

สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในอาชีพการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.08) 

ดานภาวะผูนํา    ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา   โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ

คิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือคุณยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานท่ี

ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมา ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความ

คาด หวังในการทํางานของพนักงานใหแตละคนในแตละแผนกไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.67) และมี

การแจงผลการประเมิน ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.58) 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคุณยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

(คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.77) และผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาด หวัง

ในการทํางานของพนักงานใหแตละคนในแตละแผนกไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.74) 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือคุณยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองใหคําแนะนําและแนวทาง

ดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.08) และผูบังคับบัญชามี

วิสัยทัศนท่ีกวางไกลใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 

4.00) 

 
3.4 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  จังหวัดสมุทรสาคร ตอองคการ  จําแนกตามระดับ
อายุการทํางาน 

ดานองคการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการดานองคการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็นมี

คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือ มีความรูสึกตอตานเม่ือมีผูอ่ืนพูดถึงองคการ

ในทางเส่ือมเสีย (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมามีการกําหนดนโยบายกลยุทธและจัด ระบบวิธีการทํางาน

อยางเปนมาตรฐานสอดคลองและเช่ือมโยงกับนโยบายขององคกร  (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการ

ถายทอดนโยบาย และกลยุทธให กับทุกแผนก และฝายท่ีทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 11-20 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือ มีการสรางสภาพแวดลอมจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ี

สนับสนุนการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมา มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรูความสามารถ

และกําหนดกฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน และเปนธรรมกับพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.85) และมีความรูสึกตอตานเม่ือมีผูอ่ืนพูดถึงองคการในทางเส่ือมเสีย (คาเฉล่ีย 3.82) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 20 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสราง สรรคส่ิงใหมๆ ใหเขากับ

วัฒนธรรมองคการ (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา มีการสรางสภาพแวดลอมจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือ

ท่ีสนับสนุนการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.12) และมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธให กับทุกแผนก และ

ฝายท่ีทํางานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05) 

ดานงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการดานงานโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก 
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 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็นมี

คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือ ทานคิดวา ทานสามารถทํางานใหสําเร็จได

ไมดอยกวาความสามารถของเพื่อนรวมงานคนอ่ืน ๆ(คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาทานคิดวางานของ

ทานทําใหมีช่ือเสียงเกียรติยศ และไดรับการยอมรับจากสังคม (คาเฉล่ีย 4.04) และทานคิดวางานท่ี

ทําอยูมีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และทักษะของทาน (คาเฉล่ีย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 11-20 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือ ทานคิดวา ทานสามารถทํางานใหสําเร็จไดไมดอยกวา

ความสามารถของเพื่อนรวมงานคนอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาทานคิดวางานท่ีทําอยูมีความ

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ และทักษะของทาน (คาเฉล่ีย 3.92) และงานท่ีทานปฏิบัติอยูทํา

ใหทานเกิดความกระตือรือรนทานชอบและสนุกกับงานท่ี ปฏิบัตแิละรับผิดชอบอยู (คาเฉล่ีย 3.90) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 20 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือทานคิดวา ทานสามารถทํางานใหสําเร็จไดไมดอยกวา

ความสามารถของเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา ทานคิดวางานท่ีทําอยูมีความ

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ และทักษะของทาน   งานท่ีทานปฏิบัติอยูทําใหทานเกิดความ

กระตือรือรนทานชอบและสนุกกับงานท่ี ปฏิบัตแิละรับผิดชอบอยู เทากัน (คาเฉล่ีย 4.26)และทาน

คิดวางานของทานทําใหมีช่ือเสียงเกียรติยศ และไดรับการยอมรับจากสังคม (คาเฉล่ีย 4.19) 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย    ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางานมีความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  โดยรวมใน

ระดับเห็นดวยมาก 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็นมี

คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดการวางแผน

งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุก

หนาท่ี  (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา บมจ.ธนาคารกรุงไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคง

ในอาชีพการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.04) และบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางใน

การวัดความสามารถ ท้ังดานองคการและพนักงานตอไตรมาส(COMPETANCY) (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 11-20 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี  (คาเฉล่ีย 

4.26) รองลงมาบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ ท้ัง

ดานองคการและพนักงานตอไตรมาส(COMPETANCY) (คาเฉล่ีย 3.92)และบมจ.ธนาคารกรุงไทย 
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มีการจัดทําแผน การฝกอบรมสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูเพ่ือกาวไปสูตําแหนงท่ีดีขึ้น 

(คาเฉล่ีย 3.87) 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 20 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 

4.47) รองลงมาบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ ท้ัง

ดานองคการและพนักงานตอไตรมาส(COMPETANCY) (คาเฉล่ีย 3.93) และ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

มีการจัดทําแผน การฝกอบรมสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูเพ่ือกาวไปสูตําแหนงท่ีดีขึ้น 

และบมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ เทากัน 

(คาเฉล่ีย 3.91)  

ดานภาวะผูนํา     ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา   โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก 

 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็นมี

คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรก คือ คุณยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาด หวัง

ในการทํางานของพนักงานใหแตละคนในแตละแผนกไดรับทราบ  ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ี

กวางไกลใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน  และผูบังคับบัญชา

ของคุณทํางานดวยหลักเหตุผล รับฟงความคิดเห็นและสามารถใหคําช้ีแนะและปกปองผูท่ีอยูใต

ผูบังคับบัญชาได เทากัน (คาเฉล่ีย 3.84) และผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองใหคําแนะนําและ

แนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 11-20 ป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรก คือ คุณยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองใหคําแนะนําและแนวทาง

ดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.92) และผูบังคับบัญชามี

วิสัยทัศนท่ีกวางไกลใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 

3.87)  

 ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 20 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 3 ลําดับแรกคือ คุณยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา ผูบังคับบัญชาเปนผูเสนอความดีความ ชอบโดยดูจาก

วิธีการทํางานและผลงาน และผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองใหคําแนะนําและแนวทางดาน
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ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.74) และผูบังคับบัญชามี

การส่ือสารถึงความคาด หวังในการทํางานของพนักงานใหแตละคนในแตละแผนกไดรับทราบ 

(คาเฉล่ีย 3.72) 

 

อภิปรายผล  
 การศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จํากัด(มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร สามารถอภิปรายผลดังนี ้

ดานองคการ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการ ดานองคการในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ปจจัยยอยมีความ

คิดเห็นในระดับเห็นดวยมากไดแก ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงาน

ในองคการท่ีชัดเจน  พนักงานมีความรูสึกตอตานเม่ือมีผูอ่ืนพูดถึงองคการในทางเส่ือมเสีย  ธนาคาร

สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเขากับวัฒนธรรมองคการ ธนาคาร มีการ

กําหนดนโยบายกลยุทธและจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานสอดคลองและเช่ือมโยงกับ

นโยบายขององคกร  ธนาคารมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความ สามารถและกําหนด

กฎระเบียบ ขอบังคับ ท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน และเปนธรรมกับพนักงาน และ มีการ

เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นรับฟงและมีสวนรวมในการตัดสินใจนอยท่ีสุด   ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของประภาพร คําฟู  (2551)  ท่ีพบวาปจจัยยอยดานองคการท่ีมีผลตอ

ความผูกพันตอดานองคการในระดับมาก ไดแก  ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีเครงครัด และ

บทลงโทษท่ีชัดจัดกรณีท่ีพนักงานทําผิด  ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุก

หนวยงานในองคการท่ีชัดเจน ธนาคารมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี  ธนาคาร

มีการสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน  นโยบายและกลยุทธของแตละ

หนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมา  จากนโยบายและกลยุทธของธนาคาร  ธนาคารมีการ

สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆในองคการ  ธนาคารจัดใหมีชองทางเพ่ือ

ส่ือสารกับพนักงานไดอยางเหมาะสม ธนาคารมีการเปดโอกาส และรับฟงความคิดเห็นของ

พนักงาน       และสอดคลองกับ นิธิวดี  ไตวัลย (2551)  ท่ีพบวาปจจัยยอยดานองคการท่ีมีผลตอ

ความผูกพันตอองคการในระดับมาก   ไดแก ธนาคารมีกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีเครงครัด และ

บทลงโทษท่ีชัดจัดกรณีท่ีพนักงานทําผิด  ธนาคารมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุก

หนวยงานในองคการท่ีชัดเจน   ธนาคารมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี   

ธนาคารจัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยางเหมาะสม  ธนาคารมีการสงเสริมให

พนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆในองคการ  ธนาคารมีการสรางสภาพ แวดลอมท่ี
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เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงานนโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและ

เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของธนาคาร    
 ดานงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการ ดานงาน ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย

มาก ไดแก  พนักงานธนาคารสามารถทํางานใหสําเร็จไดไมดอยกวาความสามารถของเพื่อน

รวมงานคนอ่ืน ๆ  พนักงานคิดวางานท่ีทําอยูมีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และทักษะ

ของพนักงาน  พนักงานคิดวางานของทานทําใหมีช่ือเสียงเกียรติยศ และไดรับการยอมรับจากสังคม  

งานท่ีพนักงานปฏิบัติอยูทําใหทานเกิดความกระตือรือรนทานชอบและสนุกกับงานท่ี ปฏิบัติและ

รับผิดชอบอยู  พนักงานคิดวางานท่ีทานรับผิดชอบงานอยูเหมาะสมและมีขอบขายท่ีชัดเจนสามารถ

ใชความคิดในการสรางสรรคอยูเสมอ จากการทํางานท่ีผานมา พนักงานคิดวา ประสบความสําเร็จ

และพรอมท่ีจะทุมเทเวลาสวนตัวทํางานใหองคการแมวาจะไมไดรับผลตอบแทนในการทํางาน และ

บอยครั้งท่ีพนักงานไดนํางานกลับไปทําตอท่ีบานเพื่อสะสางงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของประภาพร คําฟู  (2551)  ท่ีพบวาปจจัยยอยดานงานท่ีมีผลตอความ

ผูกพันตอองคการในภาพรวมในระดับเห็นดวยมากคือ  พนักงานในธนาคารมีรูปแบบการทํางานท่ี

สอดคลองกับธนาคาร   และไมสอดคลองกับ นิธิวดี  ไตวัลย (2551)  ท่ีพบวาปจจัยยอยดานงานท่ีมี

ผลตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก ไดแก นโยบายพนักงานในธนาคารมีรูปแบบการทํางาน

ท่ีสอดคลองกับธนาคาร  ธนาคารมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ ความรู ความสามารถของ

พนักงาน  ธนาคารมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับพนักงาน   
ธนาคารมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

ปจจัยยอยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดคือ ธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี   ซ่ึงไม

สอดคลองกับผลการศึกษาของ นิธิวดี  ไตวัลย (2551)  ท่ีพบวาปจจัยยอยดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในระดับเห็นดวยเฉยๆ และไมสอดคลองกับการศึกษาของ

ประภาพร คําฟู  (2551)  ท่ีพบวาปจจัยยอยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการในระดับเห็นดวยมากเทานั้น 

ดานภาวะผูนํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพัน ตอองคการดานภาวะผูนําในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก   ปจจัยยอยมีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยมาก ไดแก  พนักงานยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
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ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการ

ทํางานใหแกพนักงาน  ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาด หวังในการทํางานของพนักงานให

แตละคนในแตละแผนกไดรับทราบ  ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลใหความสําคัญกับเรื่อง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน ผูบังคับบัญชาเปนผูเสนอความดีความ ชอบโดยดู

จากวิธีการทํางานและผลงาน  ผูบังคับบัญชาของคุณทํางานดวยหลักเหตุผลรับฟงความคิดเห็นและ

สามารถใหคําช้ีแนะและปกปองผูท่ีอยูใตผูบังคับบัญชาได  และธนาคารมีการแจงผลการประเมิน 

ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของประภาพร 

คําฟู  (2551)  ท่ีพบวาปจจัยยอยดานภาวะผูนําท่ีมีผลตอความผูกพันองคการในระดับมาก ไดแก 

ผูบังคับบัญชามีการส่ือความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละหนวยงานไดรับ

ทราบผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดใหพนักงานไดทราบผูบังคับบัญชามีการรับฟง

ความคิดเห็นของพนักงาน ผูบังคับบัญชามีการแนะนําและใหแนวทางในการทํางานแกพนักงาน 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ

ประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ   แตไมสอดคลองกับ 

นิธิวดี  ไตวัลย (2551)  ท่ีพบวาปจจัยยอยดานภาวะผูนําท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับ

เฉยๆเทานั้น   

สําหรับปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  ระดับการศึกษา  มีผลทําใหความคิดเห็นท่ีมีตอ

ปจจัยดานองคการแตกตางกัน    สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ   อายุ  และระดับการศึกษา มีผลทํา

ใหความคิดเห็นตอปจจัยดานงาน  และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แตกตางกัน 

 

ขอคนพบ   
 การศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จํากัด(มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร มีขอคนพบดังนี้ 
 1. พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากตอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันของพนักงานดานงาน ลําดับแรก สวนดาน ดานภาวะผูนํา เปนลําดับสุดทาย 

 2. ดานองคการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับเห็นดวย

มาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากลําดับสุดทายคือ มีการเปดโอกาสให

พนักงานแสดงความคิดเห็นรับฟงและมีสวนรวมในการตัดสินใจ   

เม่ือพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป มี

ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ตอปจจัยยอย มีความรูสึกตอตานเม่ือมีผูอ่ืนพูดถึงองคการ

ในทางเส่ือมเสีย   และอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ตอปจจัยยอย มีการ
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สรางสภาพแวดลอมจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางาน  ในขณะท่ีกลุมอายุอ่ืนมี

ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  

เม่ือพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   มีความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานในระดับเฉยๆ ในเรื่อง บอยครั้งท่ีทานไดนํา

งานกลับไปทําตอท่ีบานเพื่อสะสางงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

 4. พบวาดานงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับเห็น

ดวยมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากลําดับสุดทายคือบอยครั้งท่ีทานไดนํา

งานกลับไปทําตอท่ีบานเพื่อสะสางงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

เม่ือพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความ

คิดเห็นตอปจจัยยอยในเรื่อง คิดวางานท่ีทําอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถและทักษะ  

และคิดวางานทําใหมีช่ือเสียงเกียรติยศและไดรบการยอมรับจากสังคม  สามารถทํางานใหสําเร็จได

ไมดอยกวาความสามารถของเพื่อนรวมงานคนอ่ืนๆ  ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  ในขณะท่ีเพศหญิง

มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 

 เม่ือพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป มี

ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดในเรื่อง สามารถทํางานใหสําเร็จไดไมดอยกวา

ความสามารถของเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนๆ และอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย         

มากท่ีสุดในเรื่อง งานท่ีพนักงานปฏิบัติอยูทําใหทานเกิดความกระตือรือรนทานชอบและสนุกกับ

งานท่ี ปฏิบัตแิละรับผิดชอบอยู และสามารถทํางานใหสําเร็จไดไมดอยกวาความสามารถของเพื่อน

รวมงานคนอ่ืนๆ ในขณะท่ีอายุอ่ืนท่ีเหลือมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 

 3. พบวาดานภาวะผูนํา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับ

เห็นดวยมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากลําดับสุดทายคือบมจ.

ธนาคารกรุงไทย มีการสงเสริม และจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน  

เม่ือพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานพบวาอายุการทํางาน   

ต่ํากวา 10 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานในระดับเฉยๆ ในเรื่อง 

ผูบังคับบัญชาเปนผูเสนอความดีความ ชอบโดยดูจากวิธีการทํางานและผลงาน   ผูบังคับบัญชามี

วิสัยทัศนท่ีกวางไกลใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน  และ

ผูบังคับบัญชาของคุณทํางานดวยหลักเหตุผล รับฟงความคิดเห็นและสามารถใหคําช้ีแนะและ

ปกปองผูท่ีอยูใตผูบังคับบัญชาได ในขณะท่ีกลุมระดับการศึกษาอ่ืนๆ และอายุการทํางานอ่ืนๆมี

ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  และผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน 21-30 ป มีความคิดเห็น
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ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานในระดับเฉยๆ ในเรื่องมีการแจงผลการประเมิน ให

พนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  และอายุ  51-60 ป  มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันของพนักงานในระดับเฉยๆ ในเรื่อง ผูบังคับบัญชาของคุณทํางานดวยหลัก

เหตุผล รับฟงความคิดเห็นและสามารถใหคําช้ีแนะและปกปองผูท่ีอยูใตผูบังคับบัญชาได 

 5. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน

ภาพรวมในระดับเห็นดวยมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากลําดับสุดทายคือ

มีการแจงผลการประเมิน ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

  เม่ือพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ป 

และอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดในเรื่อง บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการ

จัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และ

ครอบคลุมทุกหนาท่ี   

  

ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาความคดิเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานธนาคารกรุงไทย  

จํากัด(มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร มีขอเสนอแนะดังนี ้

1. ดานองคการ  พบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันใน 

ระดับเห็นดวยมากทุกปจจัยยอย  โดยปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ลําดับสุดทายคือ มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นรับฟงและมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ  ดังนั้น  ธนาคารควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นรับฟงและมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ รับฟงความคิดเห็นของพนักงานใหมากขึ้น  โดยอาจจัดประชุมพบปะกันในองคการ

อยางสมํ่าเสมอ  เพ่ือพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นถึงปญหาในการทํางาน  และหาแนวทางแกไข

ปญหา  หรือเสนอแนะขอมูลตางๆ เพ่ือนําขอมูลผิดพลาดมาปรับปรุง  และยังเปนโอกาสให

พนักงานไดแสดงความคิดเห็นในส่ิงท่ีตองการนําเสนอ  เพ่ือหาแนวทางและวิธีการทํางานรวมกัน  

นอกจากนี้ควรมีการช้ีแจงใหพนักงานไดทราบถึงโยบายและกลยุทธอยางท่ัวถึง    

นอกจากนั้นควรใหความสําคัญในจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางาน

ใหเพียงพอ  มีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงานในองคการท่ีชัดเจน สงเสริมให

พนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเขากับวัฒนธรรมองคการ กําหนดนโยบายกลยุทธ

และจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานสอดคลองและเช่ือมโยงกับนโยบายขององคกร  และ

กําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ ท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถของพนักงาน และเปนธรรมกับพนักงาน   
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2. ดานงาน  พบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในระดับ  

เห็นดวยมากทุกปจจัยยอย  โดยปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันลําดับ

สุดทายคือบอยครั้งท่ีทานไดนํางานกลับไปทําตอท่ีบานเพื่อสะสางงานใหสําเรจ็ลุลวงไปดวยด ี

 ดังนั้น   ธนาคารฯ  ควรมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน  เปด

โอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในงาน  กําหนดเปาหมายงาน  และ

ตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของและรับผิดชอบซ่ึงจะทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมในการ

ทํางาน  และเปนสวนหนึ่งขององคการ  เกิดความกระตือรือรนชอบและสนุกกับงานท่ีทํา การให

พนักงานไดมีสวนรวมกับงานของตนเองและไดรับการสนับสนุนท่ีเพียงพอ  จะชวยสงเสริมให

พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติตองานท่ีดี สงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ      

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   พบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ 

ความผูกพันในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัยยอย  โดยปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันลําดับสุดทายคือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการประเมินการปฏิบัติงาน (KPI) ของ

พนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณาจายคาตอบ แทน ท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสม 

 ดังนั้นธนาคารมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแต

ละตําแหนงงานอยางครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี  โดยมีการกําหนดกรอบและแนวทางใน

การวัดความสามารถท้ังดานองคการและพนักงานตอไตรมาส (COMPETANCY) มีการจัดทํา

แผนการฝกอบรมสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูเพ่ือกาวไปสูตําแหนงท่ีดีขึ้น ซ่ึงจะทําให

พนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในอาชีพการทํางาน   นอกจากนั้นควรมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย

ของพนักงานอยางเพียงพอ มีการประเมินการปฏิบัติงาน (KPI) ของพนักงานแตละคน เพ่ือใช

ประกอบการพิจารณาจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสม และธนาคารมีการสงเสริม

และจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน  นอกจากนั้นควรมีการจัดฝกอบรมเพ่ือ

เพ่ิมพูนความรูและทักษะในการทํางานใหดียิ่งขึ้นเพ่ือนํามาใชประโยชนในการทํางานได 

5.  ในดานภาวะผูนํา  พบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันใน 

ระดับเห็นดวยมากทุกปจจัยยอย  โดยปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ลําดับสุดทายคือ มีการแจงผลการประเมิน ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  

ดังนั้นธนาคารฯ  ควรมีการแจงผลการประเมินใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ  ตลอดจนการแนะนําและใหแนวทางในการทํางาน จึงจะสงผลตอการทําใหเกิด

ประสิทธิภาพท่ีดีในการทํางาน  นอกจากนั้นผูบังคับบัญชาควรใหคําแนะนําและเปนท่ีปรึกษาท่ีดี   

หาแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน  มีการส่ือสารถึงความ

คาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละคนในแตละแผนกไดรับทราบ  มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล
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ใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน  การส่ังการและมอบหมายงาน

ควรใหเหมาะสมกับความรูความสามารถาของผูใตบังคับบัญชา ใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  เสนอความดีความชอบโดยดูจากวิธีการทํางานและผลงานของพนักงานแตละคน  

มีเหตุผลรับฟงความคิดเห็นและสามารถใหคําช้ีแนะและปกปองผูท่ีอยูใตผูบังคับบัญชาได  เปด

โอกาสใหพนักงานไดมีปฏิสัมพันธกันระหวางพนักงานในแตละแผนก เพื่อแลกเปล่ียนความรูซ่ึง

กันและกัน และจะเปนการสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานทําใหพนักงานมีความรูสึกในแง

บวกตอองคการ 

 6. จากผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน  จําแนกตามปจจัยลักษณะ

สวนบุคคลในดานระดับการศึกษาและอายุงาน พบวาระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และอายุ

การทํางานต่ํากวา 10 ป ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันนอยกวากลุมอ่ืนๆ ท้ังนี้

เนื่องจากพนักงานท่ีระดับการศึกษาตอปริญญาตรี และกลุมอายุงานต่ํากวา 10 ป   เปนกลุมระดับ

ปฏิบัติการ  จึงควรใหความสําคัญและเปดโอกาสใหกับพนักงานกลุมนี้  ไดแสดงความคิดเห็นหรือ

ความสามารถในการทํางาน  ใหพนักงาน รูสึกวาตนเองมีความสําคัญและเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหงาน

ประสบความสําเร็จ  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในการทํางาน สงผลใหมีกําลังใจ  และความมุงม่ันท่ี

จะพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้นอีก  นอกจากนั้ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน

ทักษะความรูความชํานาญและสามารถนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชในการทํางานได  โดยใหรูสึก

ถึงความมั่นคงในการทํางาน  โดยจัดใหมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม และการจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรม  

และใหโอกาสเติบโตและกาวหนาในการทํางาน  จะทําใหพนักงานรับรูไดวาตนเองมีคุณคา สงผล

ใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดีในการทํางาน และกอใหเกิดความคิดเชิงบวกตอองคการและทําใหตนเกิด

ความผูกพันตอองคการในท่ีสุด 


