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หลักการและเหตุผล 

          จากสภาพแวดลอมภายนอกองคการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว มีการแขงขันสูง 

ทําใหองคการหลายแหงตองปรับตัวใหพรอมสําหรับการแขงขัน โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญลําดับ

ตนๆ และเปนเสมือนจุดแข็งหลักขององคการ ก็คือ “ทรัพยากรมนุษย” หลายองคการปรับตัวโดยมี

การกําหนดกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีแตกตาง เพ่ือดึงดูดคนท่ีมีคุณภาพ มีความรู

ความสามารถ ทักษะ รวมท้ังวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงไปสูเปาหมายเดียวกันกับองคการ ใหเขามา

ทํางานรวมกัน ซ่ึงเม่ือไดมาแลวก็จะตองหาวิธีการรักษาคนดี คนเกงเหลานี้ไวอยูกับองคการนาน

ท่ีสุด ซ่ึงแตเดิมการรักษาคนด ีคนเกงไวมักจะมีการกลาวถึงวา คนท่ีจะอยูกับองคการไดนาน แปลวา

เขาเหลานั้นจะตองมีความผูกพัน (Commitment) กับองคการ และ/หรือมีความจงรักภักดี(Loyalty) 

ตอองคการ และ/หรือมีความพึงพอใจ (Satisfaction) ตอองคการ การมีเฉพาะแตความผูกพัน ความ

จงรักภักดี และความพึงพอใจตอองคการ ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหงานมีประสิทธิภาพสูงสุดได 

องคการจําเปนตองสามารถทําใหพนักงานมีความผูกใจรักม่ัน(Employee Engagement)ในองคการ 

เพ่ือทําใหพนักงานอยูกับองคการไดอยางยาวนาน จะทําใหพนักงานทํางานไดดี  และสรางสรรค

ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพใหกับองคการอยางเต็มความสามารถ ซ่ึงส่ิงท่ีองคการจะตองตระหนัก คือ 

การทราบวาพนักงานของตนมีความผูกใจรักม่ัน (Employee Engagement) ตอองคการมากนอย

เพียงใด และหาวิธีเสริมสรางใหพนักงานในองคการของตนมีความผูกใจรักม่ัน(Employee 

Engagement) ตอองคการมากขึ้น (สมหญิง มีพลกิจ, 2552)  

         ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินภายในประเทศ   เปดดําเนิน

กิจการคร้ังแรกเม่ือ  วันท่ี 14 มีนาคม 2509  จากการควบรวม 2  ธนาคารที่รัฐบาลเปนผูถือหุนใหญ

ในขณะนั้น  ไดแก  ธนาคารเกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จํากัด แลวกอตั้งขึ้นเปน 

“ธนาคารกรุงไทย จํากัด”  (Krung Thai Bank Limited)    ทั้งนี้เพ่ือใหมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง  

สามารถคุมครองผูฝากเงินและบริการลูกคาได  โดยมีสาขาแรกตั้งอยูบนถนนเยาวราช ซ่ึงเปน

สํานักงานใหญเดิมของธนาคารเกษตร   ตอมาวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2525  ธนาคารกรุงไทยจึงไดยาย

สํานักงานใหญมาอยู   ณ อาคารเลขที่  35  ถนนสุขุมวิท  และใชเปนท่ีทําการสํานักงานใหญมาถึง

จนกระทั่งปจจุบัน  จากนั้น ธนาคารกรุงไทยไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 

2537 ภายใตช่ือ “ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)” ใชช่ือภาษาอังกฤษวา “Krung Thai Bank 
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Public Company Limited”    โดยมีเปาหมายและวิสัยทัศนคือธนาคารแสนสะดวก หรือ ‘The 

Convenience Bank’   และมุงเนนการเปน Processing Bank ท่ีมีผลิตภัณฑครบวงจร ท่ีตอบสนอง

ลูกคา เปน One Stop Service ทันสมัย รวดเร็ว ใชงายใชบริการไดตลอดเวลาปจจุบันมีพนักงาน

ท้ังหมดจํานวน 15,880 คน     (ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), www.contactcenter.ktb.co.th)       

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสาคร  เปนหนึ่งในจํานวน 798 สาขาของ

ธนาคารกรุงไทย เปดดําเนินการคร้ังแรก เม่ือวันท่ี 30 ตุลาคม 2513  ตั้งอยูในตลาดมหาชัย  แต

เนื่องจากสาขาคอนขางเล็กและไมมีท่ีจอดรถ  จึงไดยายท่ีทําการสาขาใหมมาตั้งอยูท่ีถนนเศรษฐกิจ 

บนเนื้อท่ี 1 ไร เม่ือวันท่ี 19  พฤษภาคม 2540  มีพนักงานจํานวน 24 อัตรา    ตอมาในวันท่ี 14 

ธันวาคม 2541 สาขาไดรับการรีเอ็นจิเนียริ่ง    เปล่ียนเปนสาขาขนาดใหญพิเศษ   สาขาท่ีเปด

ใหบริการในจังหวัดสมุทรสาคร  มีจํานวนท้ังส้ิน 7 สาขา ไดแก 1. สาขาสมุทรสาคร(สํานักงาน

ธุรกิจสมุทรสาคร)   2. สาขามหาชัย   3. สาขายอยโกรกกราก   4. สาขากระทุมแบน     5.  สาขาบาน

แพว 6. ถนนเศรษฐกิจ  7. สาขาออมนอย (สํานักงานเขตออมนอย)   มีพนักงานรวม 107 คน ระดับ

ผูจัดการ 11 คน รองผูจัดการ 18 คน  เจาหนาท่ีอาวุโส 33 คน  เจาหนาท่ีปฏิบัติการ 41 คน พนักงาน

บริการ 4 คน (ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), www.phonebook.ktb, 2552)    

          จากขอมูลเบ้ืองตนจะเห็นวาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนองคกรท่ีใหญมี

สาขาและพนักงานเปนจํานวนมากนอกจากนี้ธนาคารยังไดมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางของ

องคกรใหมเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในเชิงการบริหารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีความ

ม่ันคงทางการเงิน ใหบริการท่ีเปนมาตรฐานสากล และเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา ทุมเททรัพยากรใน

การพัฒนาระบบงาน ระบบขอมูลขาวสารและทรัพยากรบุคคล เพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคา ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ในทุกรูปแบบบริการ โดยยึดม่ันหลักการบริหาร การจัดการท่ีดีมี

คุณธรรม ความโปรงใส เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของลูกคาและธนาคาร  ดังนั้น   ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานธนาคาร กรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) จังหวดัสมุทรสาคร  เพ่ือจะไดทราบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอองคการในระดับใดและ

ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงาน  โดยผลที่ไดจากการศึกษาจะนําไปเปนแนวทาง

ในการพัฒนาพนักงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพอยูกับองคกรไดอยางยั่งยืนตอไป  
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
          เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน ของพนักงานธนาคาร กรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร  
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ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา                   

                   1. ทําใหทราบถึงปจจัยภายในองคการท่ีสงผลตอความผูกพันท่ีพนักงานมีตอองคการ   

                   2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรตอไป 

 
นิยามศัพท 
          ความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน  หมายถึง การศึกษาระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  ท้ัง 4 ดาน คือ ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job)  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Development)  และดานภาวะผูนํา (Leadership)   

         องคการ   หมายถึง   ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   สาขาท่ีตั้งอยูใน   จังหวัด 

สมุทรสาคร   
          พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  หมายถึง พนักงานธนาคารกรุงไทยจํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร ไดแก   พนักงานสาขาสมุทรสาคร (พนักงานศูนยปฏิบัติการนิติกรรม

สัญญา)  พนักงานสาขามหาชัย  พนักงานสาขายอยโกรกกราก   พนักงานสาขากระทุมแบน 

พนักงานสาขาบานแพว  พนักงานสํานักงานธุรกิจสมุทรสาคร  พนักงานสํานักงานเขตออมนอย 

จํานวนท้ังหมดรวม 107 ราย  

 

 

 


