
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน)  จังหวัดสมุทรสาคร 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระของ

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (EX-MBA) คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ของพนักงานธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือ

จากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง แบบสอบถามนี้ไมมีคําตอบใดผิดหรือถูก 

ขอมูลท่ีไดรับจะนําไปใชในการประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระเทานั้นขอรับรองวาความ

คิดเห็นและขอมูลท้ังหมดท่ีทานตอบจะถือเปนความลับไมมีผลกระทบใดๆ ตอการทํางานของทาน 

โดยจะนําเสนอขอมูลโดยสวนรวมท่ีไดจากการวิเคราะหแลวเทานั้น ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทาน

ท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอ

การศึกษาในครั้งนี้ 

คําแนะนํา แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 3  สวน (โปรดตอบใหครบทุกขอ) 

  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลสวนตัว จํานวน 7 ขอ 

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ   

              องคการ จํานวน 28 ขอ 

  สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดใสเครื่องหมาย  � ลงในชอง � หมายเลขหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลคุณสมบัติของทาน 

 

1. เพศ 
 � (1)ชาย     � (2) หญิง 
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2. อาย ุ
� (1)  21-30 ป     � (2)  31-40 ป    

� (3)  41-50 ป    � (4)  51-60 ป 

3. สถานะภาพ                  

 � (1) โสด    (2)  สมรส 

� (3)  หยา     �(4)  หมาย 
4. ระดับการศึกษา 

 � (1) ประถมศึกษา   � (2) มัธยมศึกษา/ปวช.  

 � (3) อนุปริญญา/ปวส.    � (4) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

� (5) ปริญญาโท   � (6) สูงกวาปริญญาโทขึ้นไป 

5. อายุการทํางาน 

� (1) ไมเกิน 1 ป   � (2)  1- 5 ป  

� (3)  6 - 10 ป     � (4) 11 - 15 ป 

� (5) 16 - 20 ป    � (6) 21 ปขึ้นไป 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 � (1) ไมเกิน 10,000 บาท    � (2) 10,001-20,000 บาท 

 � (3) 20,001-30,000 บาท  � (4) 30,001-40,000 บาท  

 � (5) 40,001-50,000 บาท   � (6) 50,001 บาทขึ้นไป 

7. ตําแหนง 

 � (1) ผูบริหารหนวยงาน  � (2) เจาหนาท่ีบริหารดานบริการลูกคา  

� (3) เจาหนาท่ีบริการลูกคา  � (4) เจาหนาท่ีบริหารดานสินเช่ือ 

� (5) เจาหนาท่ีสินเช่ือ   � (6) เจาหนาท่ัวไป 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม  
โปรดใสเครื่องหมาย  � ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

 

เห็นดวย

มาก 

 

เฉย ๆ 

 

เห็นดวย

นอย 

 

 

เห็นดวย

นอยมาก 

 

5 4 3 2 1 

1) ดานองคการ   

 
1.1 มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธให 

กับทุกแผนก และฝายท่ีทํางานอยางชัดเจน      

1.2 มีการเปดโอกาสใหพนกังานแสดงความ

คิดเห็นรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสให

พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน          

1.3 มีการกําหนดนโยบายกลยุทธและ

จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน

สอดคลองและเช่ือมโยงกับนโยบายของ

องคกร      

1.4 มีการสรางสภาพแวดลอมและจัดเตรียม

อุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางาน

อยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน      

1.5 มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถและกําหนดกฏ ระเบียบ      
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

 

เห็นดวย

มาก 

 

เฉย ๆ 

 

เห็นดวย

นอย 

 

 

เห็นดวย

นอยมาก 

 

5 4 3 2 1 

ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยาง

ชัดเจน และเปนธรรมกับพนักงาน 

1.6 มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและ

สรางสรรคส่ิงใหมๆ สามารถปรับตัวใหเขา

กับวัฒนธรรมองคการ ไดเปนอยางด ี      

1.7 มีความรูสึกตอตานเม่ือมีผูอ่ืนพูดถึง

องคการในทางเส่ือมเสีย  

 

  

 

  

2) ดานงาน  
 
2.1 ทานคิดวางานท่ีทําอยูมีความเหมาะสม

กับความรู ความสามารถ และทักษะของทาน       

2.2 ทานคิดวางานของทานทําใหมีช่ือเสียง

เกียรติยศ และไดรับการยอมรับจากสังคม      

2.3 ทานคิดวางานท่ีทานรับผิดชอบงานอยู

เหมาะสมและมีขอบขายท่ีชัดเจนสามารถใช

ความคิดในการสรางสรรคอยูเสมอ           

2.4 งานที่ทานปฏิบัติอยูทําใหทานเกิดความ

กระตือรือรนทานชอบและสนุกกับงานท่ี 

ปฏิบัตแิละรับผิดชอบอยู      

2.5 จากการทํางานท่ีผานมา ทานคิดวา ทาน

ประสบความสําเร็จและพรอมท่ีจะทุมเทเวลา

สวนตัวทํางานใหองคการแมวาจะไมไดรับ

ผลตอบแทนในการทํางาน      

2.6 บอยครัง้ท่ีทานไดนํางานกลับไปทําตอท่ี      
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

 

เห็นดวย

มาก 

 

เฉย ๆ 

 

เห็นดวย

นอย 

 

 

เห็นดวย

นอยมาก 

 

5 4 3 2 1 

บานเพื่อสะสางงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

2.7 ทานคิดวา ทานสามารถทํางานใหสําเร็จ

ไดไมดอยกวาความสามารถของเพื่อน

รวมงานคนอ่ืน ๆ      

3) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย     
 

3.1 บมจ.ธนาคารกรุงไทย สามารถทําให

พนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในอาชีพการ

ทํางาน      

3.2 บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดการ

วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน 

และครอบคลุมทุกหนาท่ี      

3.3 บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการกําหนด

กรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ 

ท้ังดานองคการและพนักงานตอไตรมาส

(COMPETANCY)           

3.4 บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการประเมินการ

ปฏิบัติงาน (KPI) ของพนักงานแตละคน เพ่ือ

ใชประกอบการพิจารณาจายคาตอบ แทน ท่ี

มีความเปนธรรมและเหมาะสม           

3.5 บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการจัดทําแผน 

การฝกอบรมสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสท่ี

จะเรียนรูเพ่ือกาวไปสูตําแหนงท่ีดีขึ้น      
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

 

เห็นดวย

มาก 

 

เฉย ๆ 

 

เห็นดวย

นอย 

 

 

เห็นดวย

นอยมาก 

 

5 4 3 2 1 

3.6 บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการสงเสริม 

และจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี

ระหวางพนักงาน      

3.7 บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีการดูแลเรื่อง

สุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ      

4) ดานภาวะผูนํา 

    
4.1 ผูบังคับบัญชาเปนผูเสนอความดีความ 

ชอบโดยดูจากวิธีการทํางานและผลงาน      

4.2 มีการแจงผลการประเมิน ใหพนักงาน

ไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ      

4.3 ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองให

คําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนา

และการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน      

4.4 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาด 

หวังในการทํางานของพนักงานใหแตละคน

ในแตละแผนกไดรับทราบ      

4.5 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลให

ความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยแกพนักงานทุกคน          

4.6 ผูบังคับบัญชาของคุณทํางานดวยหลัก

เหตุผล รับฟงความคิดเห็นและสามารถใหคํา

ช้ีแนะและปกปองผูท่ีอยูใตผูบังคับบัญชาได      

4.7 คุณยินดีและเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับ      
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

 

เห็นดวย

มาก 

 

เฉย ๆ 

 

เห็นดวย

นอย 

 

 

เห็นดวย

นอยมาก 

 

5 4 3 2 1 

มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

 
 
 
สวนที ่3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน  ๆ

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

*** ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม*** 
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  ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล    นางณัฐญา บุญย่ิงยง 

 
วัน-เดือน-ป-เกิด    9 มีนาคม 2505 

 
ภูมิลําเนา    กรุงเทพมหานคร 

 
ประวัติการศึกษา   - พ.ศ. 2521 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

  โรงเรียนศรีอยุธยา พญาไทย กรุงเทพมหานคร 

- พ.ศ. 2524 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ     

  เบ้ืองตนโรงเรียนเกริกวิทยาลัย จังหวัดสมุทรปราการ 

- พ.ศ. 2526 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

  มหาวิทยาลัยสยาม กรุงเทพมหานคร 

- พ.ศ. 2536 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต 

  คณะบริหารการจัดการ ราชภัฎนครปฐม 

 
ประวัติการทํางาน   - พ.ศ. 2531 – พ.ศ. 2542 

   พนักงานระดับ 5 ฝายสินเช่ือกอสราง 

   ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

- พ.ศ. 2543 – 2545 

  พนักงานระดับ 6  กองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สาขาสมุทรสาคร 
- พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน 

  เจาหนาท่ีอาวุโสธุรกิจและการตลาด สนับสนุนงานสินเช่ือ 

  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สาขาสมุทรสาคร 
 
 


