
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

   การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดรานรานมัง
กี้คลับ ผับแอนดเรสทัวรองทอําเภอเมือง เชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี ้

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

  ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของรานมังกี้คลับ ผับแอนดเรสทัวรองท   อําเภอเมือง เชียงใหม 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product)    ดานราคา (Price)  ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place)  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ 
(Process)  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)   
   

ขอบเขตประชากร 
  ขอบเขตประชากรท่ีทําการศึกษาครั้งนี้ คือกลุมผูมาใชบริการรานมังกี้คลับ ผับ
แอนดเรสทัวรองท    โดยมีจํานวนโตะท้ังหมด 90 ยูนิตตอวัน และจํานวนลูกคาเฉล่ีย 200 รายตอวัน 
(ฝายการตลาดรานมังกี้คลับ ผับแอนดเรสทัวรองท ,2553: สัมภาษณ)  

  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
               เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีใชบริการท่ีรานมังกี้คลับ ผับแอนดเรสทัวร
องท  อําเภอเมือง เชียงใหม จึงเลือกใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรมาตรฐานดังนี ้
      

n            =     Z2pq 
                                       e2 

              n  =    ขนาดตัวอยาง 
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Z  =  คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Zscore) 
ขึ้นอยูกับระดับความเช่ือม่ันระดับความเช่ือม่ันท่ีผูศึกษากําหนดไว  95%   นั่นคือ   Z = Z 0.975     
เปดตารางคา   Z  ได 1.96 
 p  = สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรท่ีสนใจศึกษา 
 q = สัดสวนของประชากรท่ีไมไดสนใจศึกษา =   1 - p 
 e = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้น = 5% = 0.05 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษากําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ 50% หรือ 0.50 และ
ตองการระดับความเช่ือม่ัน 95% นั่นคือยอมใหคลาดเคล่ือนได 5% ดังนั้นจึงแทนคา 
  
 n =  [(1.96)2 x 0.5x0.5]/ (0.05) = 384.16 
 

ไดขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 385 คน แตเพ่ือใหการเก็บกลุมตัวอยางมีความชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงทําการเก็บกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน แบงเปนเพศชาย 200 คนและเพศ
หญิง 200 คน โดยใชวิธีเก็บกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก   (Convenience Sampling) จากกลุมลูกคา
ท่ีเขามาใชบริการในรานมังกี้คลับ ผับแอนดเรสทัวรองทอําเภอเมือง เชียงใหม  
 
วิธีการศึกษา 
  ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคา
ท่ีมาใชบริการ จํานวน 400 ราย  โดยใชวิธีการตอบแบบสอบถาม 
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบง
ออกเปน 4 สวน คือ 

  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา สถานะภาพ ครอบครัว และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเกี่ยวกับ
เหตุผลการเลือกใชบริการ ความถ่ีและคาใชจายในการใชบริการ 
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  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด
ของรานมังกี้คลับ ผับแอนดเรสทัวรองท   อําเภอเมือง เชียงใหม เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ 
(Process) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)   

  สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
  การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ในการตอบแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 ระดับ 
ไดแก มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย และนอยท่ีสุด (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 75) โดยใชเกณฑการ
ใหคะแนนในแตละระดับดังนี้   

 ระดับความพึงพอใจ         คะแนน 
 มากท่ีสุด         5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอย     2 
 นอยท่ีสุด      1 
 โดยมีเกณฑในการใหคะแนนเฉล่ียแตละชวง ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย         ความหมาย   
 4.50 - 5.00   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด   
 3.50 - 4.49   ระดับความพึงพอใจมาก 
 2.50 - 3.49   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 1.50 - 2.49   ระดับความพึงพอใจนอย 
 1.00- 1.49    ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
  1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีรานมังกี้คลับ ผับ
แอนดเรสทัวรองท อําเภอเมือง เชียงใหม  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ คาดวาจะใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน ตั้งแตเดือนมิถุนายน - เดือน
กันยายน 2553 
 

 

 


