
������3�
�����	�
����������

 

�����������	
��	������������������������������������������������ �
!�
"�

�� ���
#$��%��
 #������&���������%'
(��)��*(Descriptive study) +��
,�-�$��$�
!-��.��$���'�#/�!�
"�

���.-������������&����
����������
����
#$��%��
 #������0�
�0��
����������������
��*������!-����"�����
*1*(0��#��&�����&�#���
��$'���*

 

3.1 ���������������
�	����
�������������
���%��� ������������	
��	�0�"�

���.-������������&����
����������
��

"��,�-!-���"�-
�$���&��
���"�

�����!�����'�2'3������������.-$��

������0��0��
��������
��������
��!�
�&����
����������
����
#$��%��
 #��*(����4'�'���!-��� %-��'���!�

�&����
����������
����
#$��%��
 #���.-!-������'��� ��-���������.-���������.-$��

���-����*
90 ���"�

�������������
��) ���5���������)*70*�����$���&��$�*1 �0��#�0������)*
2,000*������0�� 

 

3.1.2 ������
�	����
 ������������	
��	*�&�#��!���!�
��6����$����
(0�� %- �����/�!-��.��7�8.�'*

���$'2�����/��$��$�!-��.����"�����4�����,�-���������4��"�

�����!-��0���$���&��

����.-������������.-$��

������&����
����������
����
#$��%��
 #������&�����&�#��!���
!�
��6����$����
����9�:�!�
*Yamane (1,960 : 1,088 – 1,089) ��,�-�&��$���6����$����
�&��$�*
333 ��****�

n      =      N   

 (1+Nd2

�0��  n  �0� �&��$���$����
#�0�!���!�
��6����$����
 

) 

N �0� �&��$���	
#��#�0�!������%��� 

d  �0� ��������$�����-�
��� #-��������$���$����
���
,���������$�!�

���%����$���'�(��������� #-�'�,�-������*0.05  
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  �0��"����� ��.����,�-�������
��	 
  n =                  2,000 

   (1+ (2,000) (0.05)2

3.2 ��� ��
��
�!"��#����

) 

  n =  333 

 

����/�!-��.��7�8.�'*(Primary data)  %-$'2�����/��$��$�"�����4��*
(Questionnaire) "��������$����"�

�����!-��0���$���&��
����.-��������)�$��

�����
�&����
����������
����
#$��%��
 #���&��$�*385 ����	
��	"�����4�����,�-��������0���
���-�
4.��-�
���.�);�&��� %-�����%�; ���������,�-*��
��������� �����
���*3.1 

 

 ���������3.1*�&��$�"������-����!�
"�����4�����"��,�"��,�-��������0� 

 

������ �&��$� �-���� 

"�����4�������
,� 385 100 

"�����4�����,�-��������0� 383 99.48 

"�����4�������$����"�-$���.�); 355 92.21 

"�����4������-�
 %-�����6����$����
 333 100 

"�����4�������$����"�-$���.�); 355 106.61 

  

  ���!���!�
��6����$����
����9�<�!�
*Yamane ���&��$���6����$����
����-�
 %-*
333 ��6����$����
"����"�����4�������$����"�-$���.�);�&��$�*355 5�����������4�&�,�
$'����#;!-��.�,�-��
�&���"�����4��������.�);��	
*355 5���,� %- ����$'����#;!-��.�*
 

3.3 ����
$%��&�'(�)!"��#���������&��!"��#��
�����$�����6)8�(!-��.���!�	������
��	 
1. ��$����"�����4����	
#�����,�-�����0���(0����$�����$��4.��-�
*

���.�);*"����$�����&��$�!�
"�����4��*���"�����4���6�5���,�-����������'����
����"�����4��$���&�4��������$��#���%'
�$�"��%'
��$�������������!��"�-
���#�0�,��
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"��"�����4�����,��,�-�6)8�(��4.�����'	
*�������
���*3.1 "��
$����"�����4���&��$�*28 

5������4.�����'	
 

2. �&�"�����4���������
 ����"����&��/��.�*SPSS for Window ���
�&�#�����������)�������"�����4��"������$��*Likert Scale ��	
#��*5 �����+��
����	

!-��$��%'
�$�*!-��$��%'
��"��������������'� �������)=; #-��"����
��	  
*************������$���'�#/�*��"��!-��$��%'
�$�**��"��!-��$��%'
��  

              ( Positive)              ( Negative) 

*************#/��-$�����
�'�
*******5          1  

*************#/��-$�********4                2  

*************5�*1*********3          3  

*************,��#/��-$�********2             4  

 ,��#/��-$�����
�'�
******1          5  

 

  ������������	
��	��!-��$��%'
�����"�����4��"��,�-�����"��������
!-��$��%'
�$��0�* 
 (���
������'�����������
���� #-�$�� �� �����>�#���������
,�-���
���#�������$��(���
�����,���'�����������
�� (Behavioropinion_4) 

 �$���6�'2���"���$�������
 � ���� #-�����"��#�0���
$��"���� �
�
�;���*(Fac_Psy_7) 

*�$�����2��� ����������6��-���&�"#��

��*( Fac_POS_1) 

*�$�����2�����#$��
����$����('���)�!�	�
'��0��*( Fac_Pay_1) 

 

*************������������'� �***��"��������������'� �************  

*************�����������6�*********5     

*************�������********    4                 

*************����������
*********3          

*************�����-��**********2              

*************�����-������6�*********1           
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�)=;���"�����5�����$���'�#/����(9�'����"��������'������������!�

(���
��*"��
���*5 �����+��
,�-���������&��$)%�$
��"������.��*(�����*$��'%�;��?%�,  

2543: 39) ��
��	 
**%�$
�$���$-�
!�
�����8��%�	�* =  ��"���.
�6�*–*��"����&��6� 

************�&��$�%�	�  

**+��
"�����,�-������************* =    5-1 = 0.80 

            5 

 

  ��
��	�"��
��������5�����$���'�#/����(9�'����"��������'������������
!�
(���
��,�-��
��	 

�����"��5����*1.00 – 1.80 #���4�
*������$���'�#/��-������6�#�0�,��#/��-$�����
�'�
 

�����"��5����*1.81 – 2.60 #���4�
*������$���'�#/��-��#�0�,��#/��-$� 

�����"��5����*2.61 – 3.40 #���4�
*������$���'�#/�������
#�0�5�*1* 
�����"��5����*3.41 – 4.20 #���4�
*������$���'�#/����#�0�#/��-$� 

�����"��5����*4.21 – 5.00 #���4�
*������$���'�#/��������6�#�0�#/��-$�����
�'�
 

 

��
��	�"��
��������5�����������'� ������������������#�6!�
�������'� �
��������
����	
��
�-����������$��6���"��������������
�;���,�-��
��	 

�����"��5����*1.00 – 1.80 #���4�
*������$���'�#/��-������6�#�0������-������6�*
�����"��5����*1.81 – 2.60 #���4�
*������$���'�#/��-��#�0������-��*
�����"��5����*2.61 – 3.40 #���4�
*������$���'�#/�������
#�0�����������
*
�����"��5����*3.41 – 4.20 #���4�
*������$���'�#/����#�0��������*
�����"��5����*4.21 – 5.00 #���4�
*������$���'�#/��������6�#�0������������6� 
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*���"���$��#���!�
�������
������7��*(%.���*$
�;�����,2541 : 74)  %-�)=;
��
��	 

�������
"������7��*0.0000 – 0.9999 #���4�
*���$���'�#/��-$����(9�'����"��  

*������'������������!�
(���
�� 

*,��"�����
������ 

�������
"������7����	
"��*1.0000 !�	�,�*#���4�
*���$���'�#/��-$����(9�'����"��  

**������'������������!�
(���
��** 
**"�����
������ 

 

3.4 �&�*����*����+�"+,�������
 ���������������0��
�0���� %- �����$��$�!-��.��0�*"�����4�����"��


������ 5 ��$�*�0� 

%�
,����1*���"�����4���������$���!-��.���$���$!�
�.-���"�����4�� 

%�
,����2*���"�����4���������$����$���'�#/��-��(9�'����"��������'����
��������!�
(���
�� 

%�
,����3*���"�����4���������$�����������������#�6!�
�������'� ���������

���-����������$��6������,�-���"��
�����"�����4��!�
*Employee Opinion Questionnaires 

By John Wiley & Sons, Inc. Reproduced by permission of Pfeiffer, an Imprint of Wiley (2005: 

94-95) 

%�
,����4*���"�����4���������$�����������������#�6!�
�������'� ���������

���-��������������
�;������,�-���"��
�����"�����4��!�
 Employee Opinion 

Questionnaires By John Wiley & Sons, Inc. Reproduced by permission of Pfeiffer, an Imprint of 

Wiley (2005: 94-95)�
%�
,����5*���"�����4���-��(9�'����"��������'������������!�
(���
�� 

�
�
�
�
�
�
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3.5 ��
��&���-/!"��#��
��0��
�0���
�4'�'��� %- ����$'����#;!-��.�"��
��
����
*3.2 

 ���������3.2*"��
��0��
�0���
�4'�'��� %- ����$'����#;!-��.� 

��
��&���-/!"��#�*� %6������+�"+,��
��&���-/!"��#��
��$���� 1 ���$'����#;!-��.����$,� �$��4�� (Frequency) 

�-����*(Percentage) 

��$���� 2 (9�'����"��������'������������
!�
(���
�� 

���5���� (Mean) 

�$��4��*(Frequency) 

�-����*(Percentage) 

�������
"������7��*(Standard Deviation) 

��$���� 3 ��������������#�6!�
�������'� �
��������
��!�
(���
�� 

���5���� (Mean) 

�$��4��*(Frequency) 

�-����*(Percentage) 

�������
������7��*(Standard Deviation) 

��$����*4 ���$'����#;(9�'����"��������'����
��������!�
(���
��*"����������������#�6
!�
�������'� ���������
��!�
(���
��* ���5����*(Mean) 

 

��$���� 5 ���$'����#;����������$���'�#/�
��
�-��(9�'����"��������'��#$��
���
"��
�.-�0�� 

������������'7����
��6��������(��2;���
(Paired – Samples T-Test) 

 

��$���� 6 ���$'����#;#��$�����(��2;��#$��

(9�'����������������!�
(���
��������������
�����#�6!�
�������'� ���������
��!�

(���
�� 

���5����*(Mean) 

�������
������7��*(Standard Deviation) 

���$'����#;�#���(��2;*(Correlation analysis) 

���$'����#;���4�4��"��('��#�0�����$"��
���!�	�*1*(Stepwise-multiple regression 

analysis) 

#���#�6** ��������������$'����#;!-��.�����: ������*4 "��*5 
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 ���$����*5 #�6��!�
���$'����#;#��$�����(��2;��#$��
(9�'�����������
�����!�
(���
�������������������#�6!�
�������'� ���������
��!�
(���
���-$����
$'����#;�#���(��2;*(Correlation analysis) (����-�
���#��$�����(��2;��#$��
��$"��*2 ��$*
���������,�-����$��*“�������'�2'3�#���(��2;”*�������'���������.���#$��
*-1.00 4�
*1.00 

- 4-�������'���#����$��$����$"��*2 ��$������$�����(��2; ��'���
��
���
!-��*#�0����$�����(��2;%'
�� 

- 4-����������$�#����$��$����$"��*2 ��$������$�����(��2; ��'���

���$���*#�0����$�����(��2;%'
�$� 

- 4-���������*0 #����$��$����$"��*2 ��$,�����$�����(��2;��� 

- 4-����*P ,��������&���?��
�4'�'�/�����4��6�,�-$����$"��*2 ��$,����
�$�����(��2;��� 

��$���#�6 ����$'����#;������������'7����
��6��������(��2;���(Paired – 

Samples T-Test) (���$���-�
���������������5������
���$�����$��"�����
���#�0�,�����
���5������	
��
�����	,�-�/��������6����$����
��6�����$���(0�������$��(9�'����"��������'
��������������#$��
���
����.-�0����	����$��"�����
���#�0�,��**

���$'����#;���4�4��(#6�.)"��('��#�0�����$"�����!�	�*1*(Stepwise-

multiple regression analysis) �0��
�������#�6#���������*,�-"��*������"�����$'����#;���
4�4��(#6�.)������$,�������$���$�����(��2;��#$��
��$"���-�#�0���$"���'���*
(Independent variable) ��	
"��*2 ��$!�	�,�*�����$"�����*(Dependent variable) ��$#���
*+��

#���������������� ����	
��	�0��
�������$"������0�*(9�'�������������������
��!�

(���
��*"����$"���-��0�*��������������#�6!�
�����������
��*��
��	�#�6�������������
!�
��� %-���$'����#;���4�4��(#6�.)"��('��#�0�����$"�����!�	�*(Stepwise-multiple 

regression analysis) ��
,�-"���������#���(��2;��#$��
��$"�����$��+��+-��#�0�������6���$
"���&��$����*���"����$�*(Variance) ����2'��������$"����
��$��������"��
,�#�������
�&���$"�� #��**1*!-��.���������$'����#;*����$�0�*��
���	
�$������
��
*(Validity) !�
��$"��
�����
�0������$"�� #��*1*4.��&�!-���('���)���$��-$�*#��������������)���
����$���'�!�	� �
���$'����#;����4'�'���'�� %-$'2����('��#�0������!�	�*1*(Stepwise) 
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3.6 %�8���'/��
������+�"+,�������
 ����$'����#;!-��.�"�����"���$��#��������$'����#;!-��.� ����$'������	


��	(0�� #-�'��$��!-� ���
����&�#�������&���������$'����#;!-��.�������$'����.-�����,�-
�&�#����?����);"������������� %- �����&����!-��.���
����
���*3.3 

���������3.��%�8���'/���&
��-��	���+�"+,��,9��%,�!"��#��
�

��?����); �$��#��� 

JoSat �$��(�
(� ����
��*
Enga �$���.�(��*
Stress �$��������������&�
��*
Psy �$�����#$�
���(���
��������
�;���*
LMX ���"�������������!�
�.-��
�����?%�����.- �-��
�����?%�*
POF �������� #-#���������&�"#��

��*
POS ���,�-������������6����#��$�
��*
Pay ������������"��*
Mean_JoSat ���5�����$��(�
(� ����
��*
Mean_Enga ���5�����$���.�(��*
Mean_Stress ���5�����$��������������&�
��*
Mean_Psy ���5�����$�����#$�
���(���
��������
�;���*
Mean_LMX ���5�������"�������������!�
�.-��
�����?%�����.- �-��
�����?%�*
Mean_POF ���5������������ #-#���������&�"#��

��*
Mean_POS ���5�������,�-������������6����#��$�
��*
Mean_Pay ���5����������������"��*
��$"��!�
��������������#�6!�
�������'� �������-���$��(�
(� ����
��*
Fac_JoSat_1 �$��,��%�����
������&� 

Fac_JoSat_2 �$��(�
(� ����
�����,�-������#��� 

Fac_JoSat_3 �$��(�
(� �����>�#������,�-��� 

�
�
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���������3.��(���)�%�8���'/���&
��-��	���+�"+,��,9��%,�!"��#��
 

��?����); �$��#��� 

��$"��!�
��������������#�6!�
�������'� �������-���$���.�(�� 

Fac_Enga_1 �$��"�����
!�
������'����� ��
�;��� 

Fac_Enga_2 �$���.-���,��������$�
������
�;������,�*
Fac_Enga_3 �$��"�����
!�
����'������
�;���*
Fac_Enga_4 �$���.-���,��"�����
��#$��
����
�&�
�����,������������ 

Fac_Enga_5 �$��#�����!�
������
�;��� 

��$"��!�
��������������#�6!�
�������'� �������-���$��������������&�
�� 

Fac_Stress_1 ���,�-������#���
������'�,� 

Fac_Stress_2 �$����������
��"���>�#������,�-��� 

Fac_Stress_3 �$���.-���#�0����-�*����(���*�������&�
��*
Fac_Stress_4 �������� �����&�
��8�� �"���*
Fac_Stress_5 $���&�
�����$����$���$ 

��$"��!�
��������������#�6!�
�������'� �������-���$�����#$�
!�
(���
������
�;��� 

Fac_Psy_1 ����
��!���$���0�#�6�� 

Fac_Psy_2 
��!���>�#���"��$��46����
�;���%���� 

Fac_Psy_3 �������'�$��������:'���'
�� 

Fac_Psy_4 8���
��,����
����&�"#��

�� 

Fac_Psy_5 �������'�%���'�#�-����*
Fac_Psy_6 ���,��������7������&�
�������(�"��%���� 

Fac_Psy_7 �$��,���6�'2��� �*��� #-�����"�� 

Fac_Psy_8 ���!������&�
��������*
Fac_Psy_9 ���,��,�-����$����$��0����(0�����$�
��*
Fac_POF_3 
��!���$������� �*

�
�
�
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���������3.��(���)�%�8���'/���&
��-��	���+�"+,��,9��%,�!"��#��
 

��?����); �$��#��� 

��$"��!�
��������������#�6!�
�������'� �������-�����"���������������#$��

�.-��
�����?%�����.-��.� �-��
�����?%� 

Fac_LMX_1 �$�������4 ������'#��
��!�
#�$#�-�
�� 

Fac_LMX_2 �$�����(��2;���,�������#�$#�-�
�� 

Fac_LMX_3 
��,��#���������$���.-�$�������4!�
���� 

��$"��!�
��������������#�6!�
�������'� �������-���������� #-#���������&�"#��

��  

Fac_POF_1 
��!���$���-���� 

Fac_POF_2 
��,��#�����������"����������); 
��$"��!�
��������������#�6!�
�������'� �������-�����,�-������������6����#��$�
��  

Fac_POS_1 �$��,�����2����-���&�"#��

��*
Fac_POS_2 ���,��,�-������������6����#�$#�-�
��*
Fac_POS_3 �.-��
�����?%�,��!-� ���?#� 

Fac_POS_4 ���,��,�-����$��,$-$�
 � �����&�
��*
Fac_P0S_5 ���,��,�-������@A����� ��&�"#��

�� 

��$"��!�
��������������#�6!�
�������'� �������-��������������"��  

Fac_Pay_1 �$��,�����2��� ����!�	�
'��0��*
Fac_Pay_2 �$��#�����!�
������"�����,�-�������&�"#��

�� 

Fac_Pay_3 �����
'��0���0�����������'����0�� 

Fac_Pay_4 �$���'���,�������-�
����$���-�
��� 

��$"���-���$���'�#/�����$���(9�'��������&�
��!�
��$(���
��������������  

Behavior_1 ���(����� %-�'�2'$����*(���B$�,��#�6�"����(������)  #-#��*
Behavior_2 �$���.-���$��������&�
������-�
����0��
���'*
Behavior_3 �$������0��0��-� �����&�
�����
*
Behavior_4 ��� #-�$���&���?���(0�����$�
���-���
 

Behavior_5 �����#�6�
�����,��"�-
 #-������$
#�-�*
Behavior_6 �$���� �����>�#������,�-����-���
*
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���������3.��(���)�%�8���'/���&
��-��	���+�"+,��,9��%,�!"��#��
 

��?����); �$��#��� 

Behavior_7 �$��(�
(� ����
�����,�-������#������
 

Behavior_8 �$���.-��������"����������
�0������'� ���������
��*
��$"���-���$���'�#/�%'
����������-��(9�'������#$��
(���
�������������(���
�����,���'�
����������
�� 

Behavioropinion_1 �$���.-���$��������&�
������-�
����0��
���' 
Behavioropinion_2 ���(����� %-�'�2'$����*(���B$�,��#�6�"����(������)  #-#�� 

Behavioropinion_3 �����#�6�
�����,��"�-
 #-������$
#�-� 

Behavioropinion_4 �$���� �����>�#������,�-����-���
 

Behavioropinion_5 �$������0��0��-� �����&�
�����
*�&�
��50���%�*!������'�2'8�( 

��$"���-���$���'�#/�%'
����������-��������'��#$��
(���
������'�����������(���
�����,��
�'���������
Attitudeopinion_1 �$������0��0��-� �����&�
�����
*
Attitudeopinion_2 �$���� �����>�#������,�-����-���
*
Attitudeopinion_3 �$��(�
(� ����
�����,�-������#������
*
Attitudeopinion_4 �$���.-��������"����������
�0������'� ���������
��*
Attitudeopinion_5 ��� #-�$���&���?���(0�����$�
���-���
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3.7 ��
�=&
��,����*��6*�!�����%��6���>?@ABCDBABEF�G@HEI�
 ������������	
��	�.-�����,�-�����#��$�����%0��40�!�
"�����4�����$��

���*Cornbach’s Alpha !�
��������������#�6!�
�������'� ������"��(9�'����"�������'!�

(���
��������������*�������
���*3.4 – 3.5  

 ���������3.4*����$�����%0��40�*(Reliability) !�
"�����4������$�����$"���-��
(9�'����"��������'!�
(���
�������������� 

��$"���-��(9�'����"��
������'*

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Behavioropinion_1 160.31 858.72 0.42 0.93 

Behavioropinion_2 160.09 853.62 0.49 0.93 

Behavioropinion_3 160.29 861.92 0.40 0.93 

Behavioropinion_4R 159.05 890.90 0.01 0.94 

Behavioropinion_5 160.16 851.22 0.55 0.93 

Attitudeopinion_1 160.05 856.03 0.50 0.93 

Attitudeopinion_2 160.00 858.54 0.47 0.93 

Attitudeopinion_3 159.69 859.95 0.48 0.93 

Attitudeopinion_4 159.46 870.34 0.32 0.93 

Attitudeopinion_5 160.17 856.15 0.52 0.93 

Behavior_1 159.81 850.49 0.53 0.93 

Behavior_2 160.32 855.02 0.54 0.93 

Behavior_3 160.08 848.90 0.61 0.93 

Behavior_4 160.55 856.88 0.52 0.93 

Behavior_5 160.77 859.35 0.48 0.93 

Behavior_6 160.39 852.75 0.58 0.93 

Behavior_7 159.78 880.77 0.18 0.94 

Behavior_8 159.37 860.95 0.41 0.93 
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 ���������3.5*����$�����%0��40�*(Reliability) !�
"�����4������$�����$"���-�����������
�����#�6!�
�������'� ���������
��!�
(���
�� 

 

��$"���-��������#�6!�

�������'� ������*

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Fac_JoSat_1 160.03 847.91 0.57 0.93 

Fac_JoSat_2 160.04 855.37 0.55 0.93 

Fac_JoSat_3 159.86 855.82 0.55 0.93 

Fac_Enga_1 159.78 854.04 0.52 0.93 

Fac_Enga_2 159.80 847.33 0.60 0.93 

Fac_Enga_3 160.46 860.26 0.52 0.93 

Fac_Enga_4 160.21 861.41 0.48 0.93 

Fac_Enga_5 160.06 855.12 0.60 0.93 

Fac_Stress_1 160.05 855.12 0.53 0.93 

Fac_Stress_2 159.77 854.71 0.52 0.93 

Fac_Stress_3 159.79 858.31 0.46 0.93 

Fac_Stress_4 159.73 853.13 0.55 0.93 

Fac_Stress_5 159.83 858.89 0.47 0.93 

Fac_Psy_1 159.76 862.55 0.44 0.93 

Fac_Psy_2 159.88 853.83 0.54 0.93 

Fac_Psy_3 159.99 860.26 0.46 0.93 

Fac_Psy_4 160.13 852.69 0.53 0.93 

Fac_Psy_5 159.83 851.95 0.53 0.93 

Fac_Psy_6 160.00 861.15 0.46 0.93 

Fac_Psy_7R 160.29 921.61 -0.42 0.94 
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���������3.J�(���)*����$�����%0��40�*(Reliability) !�
"�����4������$�����$"���-��
��������������#�6!�
�������'� ���������
��!�
(���
�� 

 

��$"���-��������#�6!�

�������'� ������*

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Fac_Psy_8 160.03 847.91 0.57 0.93 

Fac_Psy_9 159.86 853.53 0.52 0.93 

Fac_LMX_1 159.99 849.08 0.58 0.93 

Fac_LMX_2 159.75 865.29 0.38 0.93 

Fac_POF_1 159.86 853.33 0.55 0.93 

Fac_LMX_3 160.29 857.81 0.57 0.93 

Fac_POF_2 160.26 855.26 0.53 0.93 

Fac_POF_3 160.32 855.21 0.54 0.93 

Fac_POS_1R 160.18 851.17 0.60 0.93 

Fac_POS_2 160.11 929.18 -0.54 0.94 

Fac_POS_3 159.88 858.54 0.45 0.93 

Fac_POS_4 159.71 853.38 0.50 0.93 

Fac_P0S_5 160.27 855.12 0.48 0.93 

Fac_Pay_1R 160.33 853.69 0.56 0.93 

Fac_Pay_2 160.23 927.55 -0.48 0.94 

Fac_Pay_3 159.59 852.67 0.51 0.93 

Fac_Pay_4 159.64 853.29 0.51 0.93 

 !�����$����
*= 355      �&��$���$"��*= 55**���* Alpha = .934 
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�������
���*3.3 ��,�-���*Alpha = .934*+��
�����������$�����%0��40�*(Reliability) 

!�
"�����4������$���(9�'����"��������'!�
(���
��������������*"��"�����4��
����$�����������������#�6!�
�������'� ������!�
(���
����.� ����������� (George and 

Mallery, Paul. 2006:231) "��,���&�����-�
�����$"�� ����(0�� #-����$�����%0��40�('�������
!�	�*

��


