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  ���"�& 2.1 ���!-����,������
#�()����!-����,������
#�	�,
,-(�������
9��,�$���
���������� Turnover and Retention Research ��� Brooks C. Holtom -���1�2

1.  �5'6	�����������*+����� (Need Fulfillment Theory) ������	2������ 
����&��&�$�����
���� ���,�������*+���������!���� �	��	�����
�&
��%*�����	�3,+�
!������ 
�
!���(���!�����
�����*���(:����#����!���� 

 ;���3,+
�
���$7+�()�-����,�	�$7+$�.��'�������*��	��
�$�+&�
����*
,���$������������9,#��-#�
����()�����*���
� <  2 ����*� �������*��	����,���*
�!����-������*��	����,������%���;���-*���
����*�#����	��*����	��������#-*�*����
�;��������������!�#3,+9,#$7+�5'6	��$7+�+�����$�
������
�*�! �������� ����*��	����,���*
�!���� 3,+$7+�5'6	�	���	�#��
! ����&��&�$�$����
�
����  �����0�&
� �������	#,�������
���� -��������,��
��	�&�
����-�����%����	*���
� 
�()�*+� �
���
!����*��	����,������%����
2� 3,+$7+�5'6	�	���	�#��
! ���*�,*���������$����%��� 
����
,���%��� �����
!�������������+����+�"�#$����%�� -�� �5'6	������#��*�!-��$�
���.��'� 9,#-#��5'6	����()���������3,+,
��	2 
 

2. �����	�
���(�����������������!"�����&���#		��

)* * �����(����������	�
��+���,� 

����&��&�$�$�����
���� �()������0+���������!�����	��	*������
����$�
���!���()�����������!�����	����,������(=�!
*���� -��3,+�
!��*�!-����� ���	��()�����
&��&�$��	��
�$�+!�������,�����0+������*������+� �	���������
���	����
���� �	��
�-���
��
�$� ����
������	2���	��*��(�������"�&-��(����������������
���� ����
2���������*�������
�����
-���()�3(*���(:����#������%��� 

	��'����(Korman 1997 �+�����$�  (�	#�&�   ��.%���*�9���%, 2544 ,��+� 
122)  3,+�
�-���5'6	����&��&�$�����()� 2 �������� 

2. �5'6	����+���������� (Reference – Group Theory) ����&��&�$�$����
�
���� �	�����
�&
��%$����!���
!��1�
�'1%������*������(�������������� ;������7��$�
�����$7+�()�-�����$����(��������������*� 

 

2 Brooks C.Holtom, “Turnover and Retention Research”, Georgetown University, 2 , (2008) : 244 
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)* *)�����(�	�
�-/�����(34567899�3:;<;949:=)�

 ��&���1 .����01 (2542) 3,+���!�#��� �����0�&
�*�����%���()�&5*������#���
��������&�
�����������7��������%���	��	��*��&5*��������� �7�� �����,��� ���*��*������ 
$�����
���� ����(�	�#�-(��9#�#+�#��� ����	����	�����0�&
�*�����%������()��&���*+�����
���
�*��-��������,,+����*�*� �����
��()���*+���
� -����,,+��&5*�������������()��&���
�������������
� -��������,,+�������0�*+������!���
,>������
���  

 ���.��'��5'6	�	���	�#��
!�����0�&
�*�����%�� �	����
���$7+$�������*�+�$�+
�����,�����0�&
�*�����%��-������.*�$����(�
!(������ �	,
��	2  
 Mowday, Porter and Steer (1982) .��'��5'6	�����0�&
�*�����%�� 3,+-!��
(���"���������0�&
�*�����%���()����(���"� ;�����#��
�3($7+�#�����+������ 3,+-�� -����,
(���"��
.��*� (Attitudinal Type) ;���$7+$�������
#��� Buchanan, (1997) -�� Mowday, Porter 

and Steer (1982) -����,�����0�&
�*�����%���()��
.��*��	����������!*�������
�&
��%
�������&�
�����
!���%���()��
�������
��,	#��
� -���0+�����	�#�&
��
!���%���#���-�!-��� 
����������	�����7���$��(:����#-�������#�������%�� �	����*
2�$��	�������������&#�#���&���
���%�� -���	����(�������#���-����+��	����#0��
!���%��  
 

)* *?��	�
��	���
�
��
��(@=A9BB�C�@=A<D:)�

Stress (�������	#,$��	��
����) ���#��� ����#���#��$�����
,����
!���
&�%%$�
,+���! �	��&���&0�������+��
��
,$�����
���� $���#����	2�����������������	#,9,#�
��3(�	�&!
3,+-�����$�+���,���!������	� �
�$�+���	#,  (Stress Process) ���!������	��
�$�+���	#, �	����*�
���������-�,�+��$�,+��*��� < (Aspects of the Environment) �����	#����*
�����������	#,����
����*�����������	#, (Stressors) -��������!����������	#,$�-*����!���� �����	#���� 

Burnout ;������#��� ������!���,+����*$� ���,+��������# -�������,+���!$����(=�!
*�
�
���$��	��
���� (organizational outcomes)  

Burnout (����������#�+�$�����
����) ���#��� ����
���#���"�& ����
�$�+
�����&�	# ���������������
������� �������	#,�������
���� Herbert Freudenberger (1974) 

�()��0+!
��
*�.
&�% Burnout ��2��� ���#��� Wearing out ����
�$�+�����&�	# ;����()�����������
����
���� Burnout �()��+��
��
,���2��
�����0��+���()���������������	#,$�����
����$�-*���
�
�-������3��3,+�
!���-�+3�����*�����������	#,���������������*�$������(����� 
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1.  ���*
���������  
2.  ����"�&-�,�+��$�����
����;���-!��3,+�()�(����1��� (����1����	���� 

����	�3��3,+&
� ����	��
�����()���#�������� ����
�����()��� ����	�*+��$7+�
�'�$�����
���� 
���	���!����� ���!��������9,#��,����	���������������� ��,�����������	�,	"�#$����%�� 
�"�&����
�����	��()���+���#-���0��+��3���()�-!!�&�����������!��
� ������	2�+�����$�+���,
�������	#, �����
�&
��%���&�
����-����+���# ��������
�&
��%$����%��3��,	�����,
�������	#,$����%�� ���!	#!����
���� ����	���!	#!���3( �����
!��,7�!���3( ������+��	�
���3( ������,��
���	�#��
!������3( ������	2�����$�+���,�������	#, �����
����
�����+����+�$�����
���� ���3���	�����
�������������+����+� �������$�+����,	����7�! 
��������(�	�#�*
�-�����#���3����,��
� ������	2�+���
�$�+���,�����������	#, �"�&-�,�+��$�
����
���� �"�&-�,�+���	�3����������7����	#� ��1�"0�� ����� ��"��� ����-��
, ������	2��
���,�������	#,  

�

)* *E��	�
�	

F�����������
������	'�
���$&�����(GB8HI767;DH<6�

J:H9A=<D:=8)�

������,��
�$�����
����*���
��()����%(����!�
��
�(�����������	��	����
��+������ ��,������������%���-��&�
���� �
����
�$�+���%����
2�(���!�����
�����,
��
2�
���.��'��	23,+ �
���,�
*��(�����%$����.��'��&	#�(���,���,	#� ��� .��'�������,��
����
&�
����*�����%��� �
�(����!,+�#�"�&-�,�+��$�����
����;��� �
!����()�(4��
#&�2�>���	��	
����-(��
������+����� ����!*�������(=�!
*����������%��-��&�
����9,#*��
�"�&-�,�+��$�����
���� 3,+�
�(���,���	���	�#��+���
!���!���������
,���$�-�����*��� < 6 

��������&����1���#����	#,�����
����-��-��������,,
�*��3(�	2  
!"�������� �K�	�
��L
F�#&�,��
��M
�
��(F69ODPD6D=8Q��

���������$�!�����%���	����#�,�#���$�����
�������������3( �7�� �	���
(�
!�(�	�#�9�����+�����%��!��#��
2� ����3���	9�����+�����%��-!!�()������� 9,#�	�����7���
���������������%���
2��
��()�*+���	���(�
!�(�	�#�$�+��,��+���
!�������1%�	��(�	�#�-(��3(
*��,���� -*��#���3���*��(4��
#�	2���������!*��&�
����9,#*�� ���������&�
�������3���	
����7
,���$��9#!�#-�����!��������������%�� $����*���
��+�� !�����%����3���	����
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#�,�#���$����(=�!
*������# ����#����()�3(*���
2�*�� ��
���1?%$�����
���� ;��������
����!�
�$�+&�
������,������,���������+������%$�����
���� ������+�$����*
,���$� �()�*+� 

!"��������)�K�	�
����-�
R��,��
��M
�
���(R9B57:BDPD6D=8Q��

�()�(4��
#�	��	�#0�$�������%�� 9,#�@&���#���#������%���	��	(���
*�.��*�%-��
���*
2����()���#��������-�+� �����
!��,7�!�
����	����3��7
,���*�������
!��,7�!(���
�
*
�-������� ��������������!���#�����
!��,7�!$�����
�������()������!���#����
�
!��,7�!9,#�
�������&�
���������
2�< �()���
� -���	����
������������
!��,7�!�	��������
*��*
�-������� ;����
!��� ���������!*���0+�	�3,+�
!��!���#$�+�
�������*
�-����������� -��
�0+�	�3��3,+�
!��!���#$�����	�*
�-����������*�*+�� �
!��,7�! �7�� �����!���#$�+*
�-����
������������*+���
!��,7�!�
!���*�,*�����7
�����������0��+� ;����()���+��	����&�
������# 
�()�*+�  

 

!"��������?�K��
$�T
�,��
��M
�
��(S=<:V<AVBQ��

�()�(4��
#�	����������!*������
, (�������"�&����
����������%�� -�� ���
&�
�����#���7
,��� �������� $����#< ���%��������
���*����3,+��� ����
���,��*�>��$�
����
���� ����-�����$�����
,�����(=�!
*����3���	����7
,��������	���� ;������������!*��
���(������(�������"�&$�����
�������&�
���� 9,#�@&���#���#���$����%���	���!!��� 
(�����������(=�!
*�����()�3(*�������0+�������0+!
��
!!
�7������������
���,��*�>��$�
����
�����	�7
,��� ;������������!�
�$�+&�
�����	��	.
�#"�&��,��
�-���
��
�$�$����
(=�!
*���� $��1��	����%���	��	����
���,��*�>��$�����
����7
,��� ��!!���(�����������
(=�!
*���������()�3(�#����	��!! 9,#��2��#0��
!����������$����(=�!
*���� -����������
&�
�����#���-�+����  

 

!"��������E�K��
�,F��
�����-�$�������(R9W<AVBQ��

�()�(4��
#�	����������!*����
�-���
��
�$�$����(=�!
*�������&�
����
9,#*�� �����������!!���$�+����
���*�!-���()������$�(4��
#��
��	����������!*��
(�������"�&$�����
�������&�
���� ,
��
2����$�+����
���*�!-��*+���()�3(�#����	��!! 
9(���$� -��#�*����� 9,#*
2��#0�!�&�2�>�������
������
!��,7�! -���������������
&�
���� �#���3���*���0+!�����!������ �
���������#0�������� ������#��*�!-��3���
��()�*+��
�()���!!��3,+ �&���$����%�����*�3,+�	����
���,��
����$�+����
�-����*�!-����� 
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&�
�����������*+�����!3�+�()������
! �+���(A,��#�
!�0+���� ;���$����(=�!
*���
!��3,+�()��7���
2�
��#�

!"��������X�K�	�
�R�
���,��
��M
�
���(C6<AD=8Q��

����7
,���$�����
���� ���#��� ����7
,���$���.������,
�����������
���%�� -������7
,���$�������,��
��	����%���	*��*
�-��������
2�< �������7
,���$�
�������#�	2�()��	�#���
!�
�-�+�$��0+!�����!��������� .
�#"�&���&�
����!������3��������
,�������3,+�
2��
���������������%��3��3,+�	����
���,������,��
��	��	*��*
�-�������-��
&�
����3�+�#���7
,��������	���� ,
��
2�$�(4���!
�������3,+������%�����#< ���%���	����*
2�$�
$������+������7
,���$�+���,��2�$����,
�����������������%���
2�  <  

 

!"��������Z�K��
��M
�
��&�������(T9<4�H744D=49:=Q��

�()�(4��
#&�2�>��������	�3,+�
!���*����
���������
��
������� ����������	
������!9,#*��*��(�������"�&����
����������%��9,#"�&����������� �+�&�
����������
�
�	����
���+��	�$������
!��,7�!���*����$�+,	�	���,-*��&	#��#����,	#�-�+� 9,#��,����
�������
�����
!��,7�!������%�� ��������	���	�#��������
� ��������	�*+���
�&
��%�
!��+��	����*�-�+�
�
2� �����(=�!
*����������%�������3��3,+���,��2��#����	(�������"�& �()�*+� ,
�������3,+���
���%�����#< ���%��&#�#���	�����+��!��#���.�������
���������
��()��	����()��������
-�+�  

 

2.)�����	�
���(�����������������!"�����
��
�,���	'�
��

)*)* �����(��\9<V9A-^94P9A�3OHI<:;9�_I97A8�`\^a�Q�

 �0+�#0�$*+!
��
!!
�7�����0+��!����
2����	���!�����$����&
/��!�!�� -��
$7+!�!��$����&
/�����7��������%��� 9,#�������!�����-���(�	�#�����0+�
����&�����
��� ��	#��5'6	�	2��� Leader-Member Exchange Theory (LMX ) 

 Graen �����������!�����&
/��!�!����+��	�����������&�
����$�����+���$�
���%���-���	(=��
�&
��%�
!�
���+�-�����7��������%���������< ,+�# �0(-!!�
���� LMX $�
���������&
/��!�!���	 3 ,+����� !�!��$���������� Taking, Making, Routinization 

Role-_<bD:;�GI<B9���

 7����������!�!������
�&���� ,+�����*
��#����	��0+!
��
!!
�7�&#�#���	���
�+��������	���	�#��
!����������-��-���0�$�������7�� 



 

10 

�

�

Role-^<bD:;�GI<B9�

 ���!�����&
/��!�!���
�*������� ���(��������������������
��,	#����
�0+!
��
!!
�7� ���$�+-�����(=�!
*�*�� �()����!������	���	�#��
!!�!�����&5*�����$����
�����*���������0+�
�-�����7�� �7�� ���$�+�+��0� �����
!����,+��*��� <  -��$�+���,0-����
$�$��  ���-���(�	�#���
&#��� ����
��������
���+�-�����7����,
�����3(&�+���
!���
&
/��!�!��������7��$����%��� 

 

Role-c7d=D:Df<=D7:�GI<B9�

 ���!�������,�+�#$����!�����&
/��!�!�� ���()�!�!�����
�0+$*+!
��
!!
�7��	���������
� -��&5*���������0+��!����
!�0+�0���!��� �	���*+���
�������+�$�
�
��
2� 2 B8�# ,+�����!�!��$�����
�&� -��(=�!
*����
�3(�0������
�&
��%�	������,��2��������
�0+!
��
!!
�7�-���0+$*+!
��
!!
�7�  

�
�'1��@&����������
�&
��%$������ ��� ��,
!���3,+�
!����3�+���$��	��0�, 

�����&����-*���B8�#�	��	,�����
!����-������
��	��()�����������3���()������� 
�
�'1��@&����������
�&
��%�������� ��� ���3,+�
!���3�+���$��	�*�
� ,�����
!����,����
�, 

-�����$7+�
�����#����()������������+��������������$7+�����&�����
2� 2 B8�# ���7��$������
���0+��+��	����&������#���,	 �1��	����7������������-�,�!�!���#����()�������*��!
*�
!��#�#���3�+-�+�  ���!�����&
/��!�!�� �0+!
��
!!
�7��
!�0+$*+!
��
!!
�7���&
/��
�����
�&
��%��	�#��
!����
����(���
� 9,#�	�
�'1��@&����� ��,
!�	��������#�������
3�+���$�, �����
!����,�����&�-������
� ���!�����&
/��!�!���()��+���������5'6	
�0+�
��
!���7�� 

 

)*)*)�����(��#		�����F�
��������	'�
��`G9AB7:-=7-gA;<:Df<=D7:�hD=Q�

 ����
,����+��
����������+��	�$�����
,����+��
���� ���	�����
�&
��%9,#*��
�
!"�����+��	�$�����
,���%���-�+���3,+�
,9�����+�����%�����2����#����0�*+��-���������
�&	#�$,��*�� -*��+����3���������
,����+��
����$�+3,+���	��	��1��!
*�,	&�+��-�+� $��
2����
���(=�!
*����*����,�������#��#�����3���	����
�����3,+,+�#,	 (�������"�&$����,
�����������
���%���$, < ��*�� ���	����+�#�&	#�$,�
2�#�����2��#0��
!(�������"�&����
��
����	��	�#0�����
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*����
�����
,���$�,+�����!��������!��������	#��5'6	�	2��� “Put the right man in the right 

job” �������
,��$�+��������
!����	��	�#0��#����0�*+��;�������
,!����$�+��������
!���%���
2�
�	��
�$���������,
��	2 

1. ��+�3,+�
!�����#�-������(corporate values) -���
/��������%���
(corporate culture) 

2. �����������	���������
!��� (The ability-job fit) 

(1) !�����"�& (personality) 

(2) IQ / EQ 

(3) �
�'�(skills) �����0+ (knowledge) -��(���!���1%
(experience) 

 

)*)*?�����	�
����������
�i
�����
�������#��
�F�&���
��(Gg@�`G9AH9Dj9V�

gA;<:Df<=D7:<6�@d557A=QQ�

-����,����
!�0+�����
!����������%����()�-����,�
��
�����5'6	���
��
!����������%��� (Rhoades and Eisenberger, (2002) : 698) �����&����1��������#������
�
!�0+�����
!����������%����5'6	���3,+�
!�����
!����������%��� (Organizational support 

theory) $�+�������#�������	����%����	����&�+��*�����$�+����
�*�!-�����������&#�#��$�
����
�������&�
�����0���2���,�	2�
�$�+&�
�����&��������7���$����%���������%���3,+$�+��1���
-��&�����-��$�+��������$#$������()��#0�-������������&����� (Eisenberger, et al, (1986) 

:500; Shore and Shore, (1995) :149)�

�/!����
�������#��
���	'�
��

&�2�>���5'6	���3,+�
!�����
!����������%��� (Eisenberger ;et al, (1986) 

:500-507) 3,+��!��0(-!!9,#�
��3(��������	�3,+�
!������%���3�+ C �0(-!!��� 

1.  ����#�*����� (fairness)  

2.  ���3,+�
!�����
!��������
���+��� (supervisor support)  

3.  ��*�!-��������%���-���"�&����
����*��� < (organizational rewards 

and job conditions)  
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����#�*�����(fairness) ������������#�*�����$����	��� (procedural fairness) ;���
���#�������#�*�����������%�����	�#��
!-�����*��� < �	�$7+$����&����1�������-�����#
��
&#���������%���$�+-��&�
���� (Greenberg.1990) 9��(4�;�9�� -����	��!��� 

(Cropanzano;& Greenberg .1997) 3,+-#�����#�*� ����$����	����()����,+����� ,+��9�����+�� 

(structural justice) -��,+���
��� (social justice) ,+��9�����+���()�������	�#��+���
!�6���!	#!
�	��()�������-���9#!�#*��� < ��	�#��
!���*
,���$��	��	��*��&�
���� ����,+���
���!����
2�
�����	#��������#�*�����$�(=��
�&
��% DEFGHIJKGELFJM NOPGEKHQ �	���	�#��
!��1"�&������(=�!
*� *�
��
�$�����
,�����
&#��� �7�� ���(=�!
*�*���
�,+�#��������& ���$�+�+��0��	���	�#��
!����	�
���
&�%*��� < �0�*
,����#���3� 

���3,+�
!�����
!��������
���+���� (supervisor support) &�
����3,+&
/��
�������	���	�#��+���
!��,
!�	��
���+����$�+��1���-��,0-������()��#0�����������&����� 

����������
���+�����()�*
�-��������%����	� �
!��,7�!$����*�,*��-��(�����������
(=�!
*��������0+$*+!
��
!!
�7�&�
��������
���+����,+�#�������	�-*�*����
��
2�7���7�����3��
7���7� �
����
#���#��3,+ �
,���3,+ �
!�����
!��������
���+����,+�#�+��
�����7�� �
���+�
������@
�,0-����$�$�������()��#0����@
� (Malatesta.1995) ����
2����(������9,#����
,���
-���(�	�#���������
�����
���+��
!���7�� (Hofmann ;& Morgeson.1999) 

��*�!-��������%���-���"�&����
���� (organizational rewards and 

jobconditions) ��*�!-��-���"�&����
�����	�&!$����.��'���	�#��
!���3,+�
!�����
!����
������%����
2��	�����������#�#0�����7�� ������#���*�!-�� ���������*
�-���� �����
����
$���������()������ �������$�+���,�������	#,$�!�!�� -�����BR��!�� 

1.  ������#���*�!-�� (pay) -�����������*
�-����  (promotion) �
2� $�
���.��'�!����� &�
�����0�����&���(����������#�*�����������
&�%����
�����
2����
�(�	#!��	#!�
!��������������
����$���� (job security) �()������,��
����&�
������	�#��
!���
�	����%���3,+$�+��
����(���
�������%���#
���*+������	����
�'������()����7�����&�
����3�+ 
$�����*(Allen;Shore;& Griffeth, (1999))  

2.  �����()������ (Autonomy) 3,+�	���$�+�������#��������!���$����
�
�����	�&�
�����
!�0+ ;���������*��������
���� ���	����
���� �����	27	2$�+��������3�+���$��	��	*��
&�
����$����*
,���-���������
���������� (Eisenberger; Rhoades ;& Cameron, (1999))  

3.  �������$�+���,�������	#,$�!�!�� (role stressors) �����	2 &�
����3,+ ��!����
�������$�+���,�������	#,�	���	�#�&
��
!���;������%�����������!���3,+ �������$�+���,�������	#,
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�
�&
��%�
!!�!�����&�
���� 3 ,+��,+�#�
���� (����1��� (work overload) �	���	�#��
!����*+
�����*��� < �	�*+�����$�+&�
�����
�$�+������$�7��������	��
���,$�+ *
��	��������������������
$�!�!�� (Roleambiguity) ��	�#��+���
!�����,����7
,���$��+��0���	�#��
!�����
!��,7�!$�
������&�
����-��*
���,�+�#��������
,-#+�$�!�!�� (Role conflict) �	���	�#��
!����3����,
��+���
���������
!��,7�!*��� <  

4.  ���BR��!�� �()��	�����������	����%���3,+$�+�����
!����-��&�
�������
���%��� 9,#��#%�-���1� (Wayne ;Shore ;& Liden (1997)) ���!�#������BR��!���()����(=�!
*�
�	�����$�+���������������$�&�
��������
!�0+�����
!����������%���$�����*��� < �+��*+�3,+
�
�3(�0����
&�%*��� < �����#���������0�&
�*�����%�����������&�
�����	��	�����0�&
��
!���%
����
�-�,���������(=�!
*�����	�,	�,�����,��� -���	�����()�3(3,+�+�#����	� ����,�����
����%��� �����+�������0�&
�*�����%����
���	�#�9#��
!���$�+��1����
!�����	����%���3,+�
�����
��(��9#7�%*��� < ���� ����+�� ��*�!-�� ���������*
�-���� �����+�����+��0� �()�*+� (Meyer;& 

Allen, (1991); Owday; Porter; &Steers (1979))  

�

)*)*E�����(��
��&
�-�$������

�����
��
��#����������������+����
�-���
��
�$�$�����
���� ������*�!-���	�
&�
����3,+�
!�����#�+������5'6	����0�$���� Porter and Lawler (1968) ����������*�!-��
�()�����*��	��
�$�+���,����&��&�$�-�����(=�!
*����#��������$�+���,��*�!-��,
�"�&  

1. ��1����������
�  (Value of Rewards)  ������*�!-���	�3,+������&#�#��
�
2� ��*�!-����������
��
2�������()� �����
����  3,+�
!����
!��+����*� ��������<  

2. �����()�3(3,+�������
� (Probability the rewards depend upon effort)   ����
��*�!-���	���2��#0��
!����&#�#���
2�< ��������
�&
��%�������������,��
�$�����
����� 

��*�!-���
!����&#�#��$�����
���� 

   ������!-����,������
#����	�&�
�������������*
,���$�������������
2�
��*+���	����*������������;�������*��
2�������-!������()�3,+���(4��
#���(4��
#�	����,���*
�
!����-��(4��
#�	����,������%���9,#(4��
#�	����,���*
�!�������+�����������&��&�$�$����
�	�3,+�
!��!���#$�,+��*��� < ����&��&�$�������(=�!
*���� �����0�&
��
!���%���-��
����#����	�*�����
���� �������	#,�������
����-�����3,+�
!��!���#��� -������
��,��
�*���
��������&�
����-�����%���$�,+��*��� < �7�� ������
���� ���*�!-�� �()�*+�
����(4��
#�	����,������%������+����������*�,*��������� �����
�&
��% ������,��+��
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����������
!���%��� ���3,+�
!�����
!����������%��� -��������#��*�!-��;���(4��
#
������	2���()�*
����+��������,-��&5*��������&�
����$�+-�,�����������*+������
����
��������#0��������-����������*
,���$������������%��9,#&�
����������
2���-�,�
&5*�����-��(=�����#����������������(=�!
*����9,#(4��
#������
2���3(����!*�������0+���
-��������,���&�
�����&���$�+-�,������;���&5*����������������������� �7�� �����
��# ��,���!��# < ��,�������*������+� �
�����@���#7� �()�*+�-�����
�$�+���,��������$�
�	���, 
   

2.?����$����������
�����&���
��
�����������
��(kD=IVA<W<6�m9I<jD7A)�

�����������&�
���� ��3,+�()��&	#�-�� “��*����1%” ���� “(���=���1%” ����� 

������%��� ���-*��()� “���!�����������*
,���$���� ” ;����
�,
�����*�,*���
�����()�
�
(,��% �()��,��� �()�(S �������������3,+  ����������
��	�&�
����*
,���$��#���-���-���	���  “#���
$!�����”  �����	�������� &�
��������$����
�������
���1����-�,�&5*������	���,(�*�$�+
�����#���7
,��� 9,#��������������
������# (-���
�������#�����2� -��!��#��
2���2�)  ��,
�������*������+� ����
�������@���#7���*���
�,
! ����
2����������,��� ������*���< ��< �7�� 
��(8�#9,#3���	����*��
���� ((8�#��������) �����!��#��
2� �()�*+� �
2���,�+���()�&5*�����
����!�	�&�
����������	2�
�3����#����
�������-*��()�&5*������	�!��7	2$�+���!���&�
���������*	
*
��������������%���-���	����*+������	��������������%��� 

 

2.E������
�����
��������������������

�#�n�p��'���������q�(2542) 3,+.��'������� (4��
#�	��	�����&�*����������������
���&�
����9�����$���*������*�������"������� 9,#�	�
*��(�����%$�������
#��� �&���
.��'�(4��
#�	��	�����&�*�������������������&�
����9�����$���*������*�������
"������� �&���.��'���,
!�����
��
����(4��
#�	��	�����&�*�������������������&�
����
9�����$���*������*�������"������� 9,#�����*
��#��� ���&�
���������
���� 374 ���	���#
�����������(=�!
*����!��'
��	�,
�����������$���*������*�������"������� �
���
,�
�&0�$�
�������(S 2539 – 2541 9,#��������
#&!���(4��
#�	��	�����*�����������������	 4 (4��
# ��	#�
*���
�,
!�����
��
�,
��	2 (1) (4��
#,+�����!��
�-��(4��
#����!����3,+-�� ��
!3(,0-�!+��
-��!�,����,� ��
!3(7��#���!��
��
���� �
��� �
�3�� ���,!�*� ,0-�!�*� �	(4������!��
� 
#+�#���*����*� �0�����-��,0-����� (2) (4��
#,+�����%���3,+-�� 3��&��&�$�$���
�,�����	�
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3,+�
! 3���	����������+����+�$�����
���� 3���	9����3,+�
!�����2������,��� 3��&��&�$�$����
(�����������(=�!
*����-��7�����	#�"�&&��%������%���3���()��	�#���
!���7��7� (3) (4��
#
,+���"�&-�,�+��$�����
����3,+-��3��7�!�
���+���� ����	��
��	�
�*��#*�����"�& 3,+�
!
�������	#,�������	��
� 3��&��&�$�$��"�&-�,�+�������#"�& 3��7�!�&�����������-�����
�	��
���	�#�*��������,��!
*���*� -�� (4) (4��
#,+�����2���������3,+-�� ����	��
�3���	�����
��
� 
3��3,+��	#��0+����$����������	��
� ���;2
�;���
��� -��3���	�����$�����
���� �������	2
��������
#&!��� (4��
#,+��������+������	�����&�*�����!�����*
,���$���������������
&�
����9����� -�����+��+������	��	�����&�����	���,����&�������� ���������	�����&�$�,+�����
�()��0+$�+�+��0� -���()��	�(���'���	�#��
!���*
,���$���������������&�
���� 

 

T�$���$�'�%�����%�(2547) 3,+�
����.��'�(4��
#�	��	��*�������������������
�0+!���������#�����
&#������'#%$�9�������*����������!��'
��+��7�*�$��
���
,��#�� 
9,#(��7����	�$7+$����.��'���
2��	2 3,+-���0+!���������#�����
&#������'#%�	�$��,	*��#�
����
�
!!��'
��+��7�*�-���$,-�������� -��$�(4���!
��
����$�9�������*����������!��'
��+��
7�*�$��
���
,��#�� �
���� 130 ��9,#3,+�
��5'6	�����!���#%-���1��	���������(4��
#&�2�>��
�	��
�$�+!����*
,���$������������$��,	*-���0(-!!���!������������������
�
����.��'�-��3,+�
������������%�+��0�9,#$7+������*����-��-�������	� ����+�#�� ����@�	�#���
�1�* ����!	�#��!���*�>�� -�����*�����@�	�#-(���  
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"�&�	� 2.2 ���!-����,���������
#���>�*��
*�% .�����. (2547) 

 

������.��'�&!���(4��
#����!���� (4��
#,+�����%�� -��(4��
#,+��
�"�&-�,�+���
��� �	������!*����������������-��-��9�+����*
,���$������������
$�����* -��������
���-���@�	�#���
,�
�,
!���������!*�����*
,���$������������ &!���  

(4��
#��,
!���%���
- �
�'1�����	��	�����+���#��������������

�()�����	������$�
- 9�����+����+�$���7	&-�����(=�!
*����
- ���*�!-��
- �����$�����
����
- �����
�������������������%���
- �9#!�#���!�������� 

(4��
#,+���"�&-�,�+���
���
- 9����$�������������	�,	����
- 3,+�
!���*�!����*������*+��������

���%���$���
- !��'
��	��	7�����	#�/�
������7
�7��$�+3(

�
���� 

(4��
#,+��!����
- *
�-������+��	��������	��0���2�
- ����3��&��&�$�$���������
�'1����
- �����
�&
��%��������&���������������

�0+!
��
!!
�7�
- ����*
2�$�$����-��������$��� 

����
!�0+��	�#��
!����
�$�+���,
������,��
���	�#��
!���$�
����* 

����
!�0+��	�#��
!*��,-�����-��
�
�$�+���,������,��
��	���&!
��������$������������$�
����*

����&��&�$�
$����

������,��
�
*����1������
��������

������,��
�
*����1������
���$�(4���!
�

&5*�����������������������0+!���������#�����
&#������'#%
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9����$�������������	�,	���� �	������!�
�,
!�	� 1 �
���
!9�����+����+�$���7	&-�����
(=�!
*����������� �
�'1�����	��	�����+���#���������������()�����	������$������,�� -��
���3,+�
!���*�!����*������*+�����������%��$��� �	������!�
�,
!�	� 2, 3 -�� 4 

*���
�,
! -��������
���-���@�	�#���
,�
�,
!���������!*��-��9�+����*
,���$���������
���$�����* &!��� �
�'1�����	��	�����+���#���������������()�����	������$������,�� �	
������!����
�,
!�	� 1 �
���
!9�����+����+�$���7	&-�����(=�!
*����������� ����	��	
9����$�������������	�,	���� -�����3,+�
!���*�!����*������*+�����������%��$��� �	
������!����
�,
!�	� 2,3 -�� 4 *���
�,
! 

�

��R�����F�/����(2547) 3,+�
����.��'������
�&
��%�������(4��
#����!���� 

����&��&�$�$����-��-��9�+��	��������������%������&�
����B8�#���* : ��1	.��'�
!��'
� ��!	;	 �
��
, �
�����
2���2�450 ��������
#��
2��	2�	��,�������# 2 (�����,+�#�
� (�����-��
�&���.��'�-��9�+������������!��'
����&�
����B8�#���*!��'
� ��!	;	 �
��
, (���7�) 

(������	���� �&���.��'������
�&
��%�������(4��
#����!���� ����&��&�$�$����-��-��9�+�
�	�����������!��'
��()����!$����.��'���
2��	29,#$7+�5'6	-����,��	�#��
!���������
!,+��
(4��
#����!���� (��#�-��"����	�*+���
!��,7�!������!��
�) -������&��&�$�$����$�,+��
*��� < (,+��*
���� ,+���
���+���� ,+���&����������� ,+�������+����+� ,+�������
���� ,+��
��#3,+-��,+����
�,����) ��$7+$����.��'�-�����*��	�$7+$����.��'��()����*��7��&��1�� 
(Description statistic) �&���$7+!��#�#�
�'1�����!������������*
��#����	�$7+$����.��'�-��$7�
������*�3��-���% (Chi-square test) $�����,��!�����
�&
��%�����������&��&�$�$�����
!
-��9�+��	�������������� 

������.��'����������(3,+,
��	2 
1. &�
��������$����	����&��&�$�$����$�"�&���$���,
!���-���	

-��9�+��	��������������$���,
!�	�#
�3��-��$��()�����$��� 
2. (4��
#����!����,+����#� �	�����
�&
��%�
!-��9�+��	�����������&�
���� 

����,+��"����	�*+���
!��,������!��
� 3���	�����
�&
��%�
!-��9�+��	�����������&�
���� 

3. (4��
#,+������&��&�$�$����,+��*
���� �
���+���� �����+����+� ����
�
���� ��#3,+ -����
�,���� �	�����
�&
��%�
!-��9�+��	��������������%��� ����(4��
#,+��
����&��&�$�$����,+���&����������� 3���	�����
�&
��%�
!-��9�+��	��������������%��� 



 

18 

9,#�@&���#���#��������
#����+��0��7��(����1�	������,��+���
!�+��0��7����1"�&�	���������
��#3,+ ���*�!-�� -����
�,�����()�(4��
#�
��
��
�,
!*+� < �	��
�$�+&�
��������������� 

 

�#��
�����%����(2547)�3,+�
����.��'�(4��
#�	��	��*����,
!����*+����������
�����������.���$���*���������#�*% 9,#(��7����	�$����.��'���
2��	2�()���.���$�
��*���������#�*%�	��	�
����&�
����������� 1,000 ���
���� 6 -���9,#�
,����������*
��#���
��$7+$����.��'��
���� 267 ��9,#�����������	�$7+$�������
#��
2��	2 ���-!!��!���-!!(A, 
(Close Ended Question) -��-!!��!���-!!�(A, (Open Ended Question) �	���+����2����-����,
��	�#��
!&5*��������%��� ����&��&�$�$���� ������,��	�#��
!���*
,���$������������-��
����
!�0+!��#���.���!��������$����%��� 

9,#�0(-!!������
#�()�������
#�7�������� ������*��	�$7+$������������%
(����!,+�#���*��7��&��1�� (Description statistic) �&���$7+!��#�#�
�'1�����!������������
*
��#����	�.��'�-�������������%���*��7�������� �()����*��	�$7+��������%����
�'1����*
�-(�*+��	�
�	��*��*
�-(�*��9,#$7+�+��0���������*
��#���-�����	�����������%����-(�(���,+�#���
�,��!����-*�*����������@�	�#����1�* (Independent T-Test) -�������������%����-(�(���
-!!����,	#�-�������� (ANOVA) 

������.��'�&!�����.���$���*���������#�*%�	��	 ��#� ����"�&���& 
���.��'� �����,��� -����#����$����%���(4���!
�*����
� �	��,
!����*+����������������3��
*����
���.���$���*���������#�*%�	��	����
!�0+!��#���.���!��������$����%���*����
� �	
��,
!����*+����������������3��*����
� ������.���$���*���������#�*%�	��	�&. -������
&��&�$�$�����
����*����
� �	��,
!����*+���������������-*�*����
��#����	�
#�
��
��	�
��,
! 0.05 9,#��.����&.7�#�	��,
!����*+�����������������������&.���� ������
��������%&!�����#����$����%���(4���!
�-������"�&���� 3���	�����&������
�*������
*+���������������������.���$���*���������#�*%-��&!�����#����$����%���(4���!
�
-������
!�0+!��#���.���!��������$����%��� 3���	�����&������
�*������*+�������������
��������.�����$���*���������#�*% 

�

�#u
��$�'�����#�����$'�`2549) 3,+�
����.��'�(4��
#����!����-��(4��
#,+��
���%����	��	�����
�&
��%�
!-��9�+������������&�
����!��'
����7�-��������������
#��
2��	2
�	�
*��(�����%�&���.��'�(4��
#����!����-��(4��
#,+�����%����	��	�����
�&
��%�
!-��9�+����
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��������&�
����9,#�5'6	$7+$����.��'����-!!-����,��������*��-����,�����!����%
-���1������
!(4��
#����!���� (�&., ��#�, ����"�&, ��,
!���.��'�, ��#������	�(=�!
*����, 

"���������!��
�-�����"�&) -��(4��
#,+�����%��� (�
�'1����, �
���+����, �&�����������, 

9�����+����+�, �����
����$����, ��#3,+-����
�,����)  

���*��	�$7+$����.��'��()����*��7��&��1�� (Description statistic) �&���$7+!��#�#
�
�'1�����!������������*
��#����	�$7+$����.��'�-��$7+������*�3��-���% (Chi-square test) 

�����
!*
�-(��
�(�������T���
�&
��%����&	#�%�
� (Pearson’s correlation coefficient) $����
�,��!�����
�&
��%�������(4��
#����!����-��(4��
#,+�����%����
!-��9�+��	������������
������ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"�&�	� 3.3  *
�-!!��������*��-����,�����!����%-���1� 

 

������.��'�&!��� (4��
#����!����,+�� ��#����&�
���� ��#������	�
(=�!
*���� "������!��
� -�����"�& �	�����
�&
��%�
!-��9�+���������������%�����
&�
���� �#����	�
#�
��
�������*� (p<.05) -��(4��
#,+�����%���3,+-�� (4��
#,+�� �
�'1���� 

(4��
#,+��9�����+����+� (4��
#,+�������
����$���� -����#3,+ �	�����
�&
��%�
!-��9�+����
�����������%�����&�
���� �#����	�
#�
��
� (p<.05) 

 

 

����&��&�$�$����
������,�	��������

����*
2�$��	��������$�����#�

*
�-�����	�����3�+�1��
2� ��������/���#0� 

����*
2�$��	��������/���#0� 


