
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การทองเท่ียวนับวามีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากเปนแหลง

นํารายไดท่ีเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศปละหลายพันลานบาท รวมท้ังเปนแหลงกอใหเกิด

การจางงาน การผลิตสินคา การกระจายรายไดและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

ดังนั้น รัฐบาลจึงไดบรรจุแผนพัฒนาการทองเท่ียวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

นับตั้งแตฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520-2524) จนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ในปจจุบัน 

ซ่ึงไดกําหนดยุทธศาสตรการปรับโครงสรางภาคบริการ โดยพัฒนาการทองเท่ียวใหเปนศูนยกลาง

การทองเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมภูมิภาค และพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพ ดวยการสงเสริมการลงทุนและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานธุรกิจบริการ

ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวใหเปนท่ียอมรับ เช่ือถือ และตอบสนองความตองการของตลาดโลก 

รวมไปถึงยุทธศาสาตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2547-2551 ท่ีตั้งเปาหมายใหประเทศไทยเปน

ศูนยกลางการทองเท่ียวแหงเอเชีย (Tourism Capital of Asia) ท่ีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

(Quality Tourism Destination) ภายในป พ.ศ. 2551 (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว, 2548) อันจะ

สงผลใหธุรกิจทองเท่ียวขยายตัวมากย่ิงขึ้น  

เชียงใหมถือเปนจังหวัดท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวชาวยุโรปและอเมริกันเปน

อันดับ 4 ของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร  ชลบุรี  และภูเก็ต  จากสถิติพบวาปริมาณ

นักทองเท่ียวชาวยุโรปและอเมริกันท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมป พ.ศ. 2550 มีจํานวน 

1,755,140 คน  สรางรายไดรวมกวา 18,116.59 ลานบาท (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551: 

ออนไลน)  เพราะความโดดเดนของสภาพธรรมชาติท่ีสวยงาม ภูมิอากาศ  และขนบธรรมเนียม

ประเพณีของจังหวัดเชียงใหม  กอใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจมากมาย ไดแก ดูนก  นั่ง

ชาง  ลองแกง  แคนูยัก  เท่ียวคลอง ลองแมน้ํา  เดินปา  ปนหนาผา  และโรยตัว  รวมท้ังมีการบริการ 

สปาและการดูแลดานสุขภาพ  ตลอดจนกิจกรรมในคายทหาร  เปนตน  จึงเปนการเปดโอกาสให

นักทองเท่ียวชาวยุโรปและอเมริกันใชเวลาใหเปนประโยชนไปกับกิจกรรมในดานความบันเทิง 

หรรษา และการพักผอนหยอนใจ  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน)   โดยจํานวน

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม ดังแสดงในตาราง 
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ตารางที่ 1.1 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมป  2549-2552  

 

สัญชาติ 2549 2550 2551 2552 
อเมริกัน 212,485 189,729 144,217 121,461 

ยุโรป 505,917 515,103 533,475 542,661 

อ่ืน ๆ 730,810 710,079 670,491 650,775 

รวม 1,449,212 1,414,911 1,348,183 1,314,897 
ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552: ออนไลน 

 

จังหวัดเชียงใหมจึงเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพในดานการทองเท่ียวท่ีสูงมาก มีนักทองเท่ียว

เดินทางเขามาเปนจํานวนมาก และในยานธุรกิจปจจุบันของเมืองเชียงใหม ไดแก ถนนชางคลาน 

ถนนหวยแกว และถนนนิมมานเหมินทร (ทองเท่ียวเชียงใหมดอทคอม, 2552 : ออนไลน)  มีสถาน

บริการท่ีพักแรมหลายประเภท  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ท่ีพักเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวคือ  หองชุด ซ่ึง

นักทองเท่ียวท่ีเขามาพักเปนระยะเวลานาน  สวนใหญพอใจและตองการท่ีพักอาศัย ในหองชุดมาก

ท่ีสุด  ปจจุบันในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มีโครงการอาคารชุด ท่ีจดทะเบียน ณ สํานักงานท่ีดิน

จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 91  โครงการ  โดยมีเอกสารสิทธ์ิหองชุดรวม 16,119 ฉบับ  (กอง

แผนงานฝายขอมูลและสถิติกรมท่ีดิน, 2552 ระบบออนไลน)  บางโครงการเจาของโครงการไดมี

การจัดหองชุดสวนหนึง่ไวสําหรับใหเชา  และหองชุดอีกสวนหนึ่งจะถูกขายออกไป  เพื่อใหเจาของ

ไวอาศัยอยูเองหรือเปนบานหลังท่ีสองของผูท่ีไมไดอยูในจังหวัดเชียงใหมใชเปนท่ีพักยามท่ีมา

เยือนจังหวัดเชียงใหม จากการสอบถามเจาหนาท่ีนิติบุคคลของอาคารชุด 10 แหงในเขตตําบลสุเทพ  

และตําบลชางเผือก  พบวาแตละโครงการมีหองชุดไวบริการใหเชาเฉล่ีย รอยละ 50-60 บางแหงมี

มากถึงรอยละ 70-80  ซ่ึงผูเชาสวนใหญจะเปนชาวตางชาติ และมีปริมาณการเชาเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเนื่องใน แตละป  โดยชาวตางชาติท่ีนิยมเชามากท่ีสุดคือ สัญชาติยุโรปและอเมริกัน  โดยกลุม

ชาวตางชาติกลุมนี้จะเปนกลุมคนทํางาน  มีท้ังผูท่ีเปนโสด และมีครอบครัว  และกลุมท่ีเกษียณอายุ

ท่ีมาเปนครอบครัวสามีภรรยา  นอกจากนั้นยังพบวาบางกลุมมาทําธุรกิจสวนตัวและมีแนวโนมจะ

พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลานานต้ังแต 3  เดือนขึน้ไป ซ่ึงชาวยุโรปและอเมริกันสวน

ใหญใหความสนใจในการเชาหองชุดเนื่องจากเห็นวามีความสงบ ปลอดภัย และดูดีกวา นอกจากนี้

การเชาอาศัยหองชุดมีกฎระเบียบและขอบังคับนอย  หองมีขนาดกวางขวาง มีความปลอดภัย  และมี

ส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน ลิฟต ลานจอดรถ  รานสะดวกซ้ือ รานซักรีด  เปนตน  และเม่ือเทียบ

กับราคาคาเชาระหวางลูกคาชาวไทย กับชาวยุโรปและอเมริกันทุกโครงการจะมีราคาหองเชาท่ีอยู
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ในระดับเดียวกัน  เนื่องจากหองชุดแตละโครงการจะตั้งราคาคาเชาหองไวลวงหนากอนแลว (นาย

วสันต จาวลา:  สัมภาษณ)  

จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยสวนประสม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของชาวยุโรปและอเมริกันท่ีพักอาศัยในยานธุรกิจ

อําเภอเมืองเชียงใหม  เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความ

ตองการของลูกคา นอกจากนี้ขอมูลท่ืไดจะเปนประโยชนตอผูประกอบการหองชุดใหเชา หรือนัก

ลงทุนท่ีสนใจลงทุนในอสังริมทรัพยประเภทหองชุดตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุดของชาวยุโรป

และอเมริกันในยานธุรกิจอําเภอเมือง เชียงใหม 
  

1.3 ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 
1.3.1 ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหองชุด

ของชาวยุโรปและอเมริกันในยานธุรกิจอําเภอเมือง เชียงใหม 
1.3.2  ขอมูลท่ีไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางการกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับ

ผูประกอบการหองชุดใหเชาตอไป 

 

1.4 นิยามศัพท 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด  หมายถึง  ปจจัยดาน  ผลิตภัณฑ (Product)   ราคา (Price)   

สถานท่ี (Place)   การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการใหบริการ 

(Process) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  
ชาวยุโรป  และอเมริกัน  หมายถึง  กลุมสัญชาติชาวยุโรป และอเมริกัน ท่ีมาพํานักใน

จังหวัดเชียงใหม  เปนระยะเวลานานกวา 30  วันขึ้นไป  ซ่ึงมีท้ังกลุมท่ีมีครอบครัว และเปนโสด  มา

ทํางานในจังหวัดเชียงใหม  หรือกลุมผูท่ีเกษียณอายุท่ีมาเปนคูสามีภรรยา หรือครอบครัว  มาพํานัก

ในจังหวัดเชียงใหมระยะยาว 

หองชุด ยานธุรกิจ หมายถึง หองชุด ท่ีตั้งอยูยานถนนชางคลาน ถนนหวยแกว และถนน

นิมมานเหมินทร จํานวน 12 หองชุด ไดแก ทวินพีค พีคกาเดนท ชางคลานเรสซิเดนท กาแลทอง

ทาวเวอร ฮิลลไซดคอนโดมิเนียม 4 ศรีธนาคอนโดมิเนียม 2 นครพิงคคอนโดมิเนียม ฮิลลไซด
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คอนโดมิเนียม 2 ฮิลลไซดคอนโดมิเนียม 3 103 คอนโดมิเนียม 2 103 คอนโดมิเนียม 3 และ ปนนา 

คอนโดมิเนียม 

หองชุด หมายถึง   หองพักท่ีอยูในโครงการอาคารชุดตางๆ โดยผูอาศัยอยูในหองชุดอาจ

เปนเจาของกรรมสิทธ์ิหรือเชาก็ได  ในอาคารชุดจะมีสาธารณูปโภคสวนกลาง เชน ทางเดินรวมกัน 

ลิฟท  บันได  ลานจอดรถ  การเก็บขยะ  การรักษาความปลอดภัย ฯลฯ  ซ่ึงผูอยูอาศัยจะใชรวมกัน  

และตองชําระคาใชจายสวนกลางใหแกโครงการทุกเดือน  โครงการอาคารชุดแตละแหงจะมีการ

จัดตั้งสํานักงานนิติบุคคลอาคารชุดขึ้นเพ่ือบริหารโครงการ  อํานวยความสะดวกแกผูท่ีอยูอาศัย 

รวมถึงดูแลเรื่องการซ้ือขาย  และเชาหองชุด  ดานกฎระเบียบการอยูอาศัยหองชุด  จะไมเครงคัด

เทากับหอพัก  หรือ อพารทเมนท มีความอิสระมากกวา  

 


