
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของ

หางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต  จังหวัดลําปาง  มีระเบียบและวิ ธีการดําเนินการศึกษาซ่ึง

ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

ขอมูลและแหลงขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษา 

ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ จะทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการ

ซอมรถจักรยานยนตของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง  ตอสวนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจบริการ 7 ประการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดาน

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดานกระบวนการ (Process)  

  ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมประชากรในเขตอําเภอเถินท่ีเขามาใช

บริการซอมรถจักรยานยนตจาก ศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

จังหวัดลําปาง ระหวางวันท่ี 1 มกราคม 2552 ถึง 31 ธันวาคม 2552 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด  8,229 ราย 

(หางหุนสวนจํากัด เถินธวัชยนต, 2553)  

 

  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
จากขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการซอมรถจักรยานยนต  ระหวางวันท่ี 1 มกราคม 

2552 ถึง 31 ธันวาคม 2552 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด  8,229 ราย (หางหุนสวนจํากัด เถินธวัชยนต, 2553) 

สําหรับการกําหนดกลุมตัวอยางจากประชากรดังกลาว ไดจํานวน 400 ตัวอยางตามวิธีการคํานวณ

โดยใชสูตรของ Taro Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2535: 68 อางอิงจาก Yamane, 1973: 

725) ดังนี้ 
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n  =     N 

1 + N(e  2)  

         n     = จํานวนตัวอยางท่ีตองการ 

N     = จํานวนประชากร 

e     = Error หรือความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดซ่ึงในท่ีนี้ใช 0.05 (5%) 

ลูกคาท่ีเขามาใชบริการซอมรถจักรยานยนต  ระหวางวันท่ี 1 มกราคม 2552 

ถึง 31 ธันวาคม 2552 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด  8,229 ราย ขนาดของตัวอยางจึงเทากับ 

    n =     8,229 

   1 + 8,229(0.5 2)  

  = 381.45 หรือประมาณ 400 ตัวอยาง 

 

วิธีการศึกษา 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ คือ 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 

400  ตัวอยาง ท้ังนี้เก็บตัวอยางแบบสะดวก  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควา และรวบรวมขอมูลจาก

หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ฐานขอมูล และการคนควาขอมูลผานทาง

ระบบอินเตอรเน็ต 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ไดแก แบบสอบถาม โดยแบง

ออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

  สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของ

หางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ (The 

Service Marketing Mix หรือ 7Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  

ดานการสงเสริมการตลาด   ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ 
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สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีลูกคาพบ ในการเขามา 

ใชบริการซอมรถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) นําเสนอในรูป

ของตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี ้

สวนท่ี 1 ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห โดยใชความถ่ี และ

รอยละ  

สวนท่ี 2 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละขอ

คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 

2546:75)  

 

     ระดับความพึงพอใจ                 คะแนน 

นอยท่ีสุด    1 

นอย     2 

ปานกลาง    3 

มาก     4 

มากท่ีสุด    5 

การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพ่ือทําการวิเคราะหผลแบงเปน  5 ระดับ จากชวง

คาเฉล่ีย ดังนี้      

คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      ความพึงพอใจ มากท่ีสุด  

  คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      ความพึงพอใจ มาก  

  คาเฉล่ีย  2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      ความพึงพอใจ ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      ความพึงพอใจ นอย 

คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      ความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 เปนปญหาและขอเสนอแนะ จะนํามาวิเคราะหโดยใชความถ่ีและ 

รอยละ 
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา คือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

และทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ท่ีหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต  จังหวัดลําปาง 

 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาตอ

ศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง ตั้งแตเดือน

เมษายน พ.ศ. 2553 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2553 

 


