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กิตติกรรมประกาศ 

  การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาเปน
อยางสูงจากรองศาสตราจารย ดร. นิตยา เจรียงประเสริฐ    รองศาสตราจารยชวภณ สิงหจรัญ และ 
คุณใจรัตน จตุรภัทรพร ผูซ่ึงกรุณาใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา พรอมท้ังใหกําลังใจตลอด
การศึกษา และตรวจแกไขจนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี ้
  ขอขอบคุณอาจารยวริสรา สุวรรณมงคล ท่ีไดใหคําปรึกษา คําแนะนํา และให
ขอเสนอแนะอันเปนประโยชนในการแกไขการคนควาแบบอิสระนี้จนสําเร็จลุลวงดวยดีและ
ขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธิประสาทความรูในระหวางการศึกษา 
  ขอขอบคุณผูจัดการธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สาขาราชบุรีและเพ่ือนรวมงาน   
ทุกคนท่ีใหคําปรึกษา คําแนะนําท่ีดี ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาครั้งนี้ 

ขอขอบคุณ คุณแมอวยพร แกวดํารงค และ คุณณัฐวุฒิ สุทธิศักดิ์ศรี รวมทั้ง สมาชิก
ทุกคนในครอบครัว   เพ่ือน ๆ ท่ีคอยใหความชวยเหลือ และเปนกําลังใจในการคนควาแบบอิสระครั้ง
นี้สําเร็จไดอยางสมบูรณ 
  พรอมกันนี้ขอขอบคุณผูท่ีชวยตอบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีไดเสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิง่ในการศึกษาครั้งนี้ 

สุดทายนี้ ผู ศึกษาหวังวาการคนควาแบบอิสระนี้คงเปนประโยชนสําหรับ
ผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือผูท่ีสนใจท่ัวไปท่ีจะทําการศึกษาในเรื่องดังกลาว และ
หากมีขอบกพรอง หรือผิดพลาดประการใด ผูศึกษาขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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